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Firma del convenio de colaboración entre autoridades 

Universitarias y de Gobierno del Estado y Municipios UG. 

Noviembre 2019 

Como parte del convenio de colaboración firmado en el mes de Noviembre 2019 en 

materia de prevención social de la violencia y la delincuencia por parte de las 

autoridades de la Universidad de Guanajuato, autoridades de Gobierno del Estado 

y representantes de los 13 municipios con presencia de comunidad UG, se ha dado 

seguimiento a las acciones integrales de seguridad focalizadas a los riesgos 

detectados en el entorno de las sedes universitarias. 

La UPSU actualiza mes con mes el seguimiento de las acciones realizadas por los 

municipios en las sedes universitarias, entre las cuales se encuentran el patrullaje 

estratégico en los alrededores, el fortalecimiento de la iluminación en calles y 

avenidas, la supervisión de condiciones de transporte público seguro para la 

comunidad estudiantil, la supervisión de comercios para limitar la venta de alcohol 

y cigarros a menores y el mantenimiento de espacios públicos y poda de árboles, 

entre otra acciones orientadas a incrementar la percepción de seguridad en el 

entorno universitario así como reducir la presencia de riesgo y conductas delictivas 

de las cuales nuestra comunidad pueda ser víctima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actualización del convenio de colaboración entre autoridades 

Universitarias, Gobierno del Estado y Municipios UG. 

Junio 2022 

En el enlace https://intranet3.ugto.mx/SeguimientoSeg/, la comunidad universitaria, 

así como el público en general pueden observar el seguimiento detallado que se 

hace en cada uno de los municipios y sedes universitarias para beneficiar la 

seguridad de nuestro entorno y generar espacios seguros y libres de violencia, a 

continuación, se presentan los avances anuales en dicho seguimiento de 

actividades: 

• 10 mil 191 actividades durante el periodo Enero – Diciembre 2020. 

• 22 mil 474 actividades durante el periodo Enero – Diciembre 2021. 

• 11 mil 041 actividades durante el periodo Enero – Septiembre 2021. 

En dichas intervenciones municipales, destacan actividades como los rondines de 

policía, el cambio de luminarias, la recolección de basura y el mantenimiento de 

espacios públicos colindantes a las sedes universitarias. 

Además, atendiendo al carácter dinámico y cambiante de las conductas antisociales 

y delictivas, durante Junio 2022 se llevó a cabo la actualización de las condiciones 

y reforzamiento del convenio con Gobierno del Estado, así como con los Municipios 

con presencia de comunidad UG, de forma que las estrategias puedan focalizarse 

a condiciones y factores de riesgo actuales en los espacios universitarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://intranet3.ugto.mx/SeguimientoSeg/


Vista de las acciones reportadas en los trece municipios 

con presencia UG. 

Corte Septiembre 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



De igual forma, la UPSU da continuidad al convenio de colaboración firmado durante 

Julio de 2017 entre la Secretaría de Seguridad Pública del Estado y la Universidad 

de Guanajuato en materia de fortalecimiento de la seguridad universitaria a través 

de la vinculación directa e inmediata con el Sistema Estatal C5i. 

Actualmente, se cuenta con la presencia de personal de la Unidad laborando las 24 

horas y los 365 días del año, desde las instalaciones del Sistema Estatal de 

Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones, Computo e Inteligencia (C5i), 

favoreciendo así la comunicación y coordinación directa con cada una de las sedes 

que integran los cuatro Campus Universitarios y el Colegio de Nivel Medio Superior, 

así como con el personal de los diversos espacios universitarios, fortaleciendo 

además la entrega de equipo de radiocomunicación en los mismos para la respuesta 

inmediata ante situaciones de riesgo o emergencia en las instalaciones 

universitarias. 

Siguiendo el aprovechamiento de las tecnologías y la presencia de nuestro personal 

en C5i, la UPSU cuenta con tres canales directos de reporte institucional y 

confidencial a disposición de nuestra comunidad universitaria, los cuales son el 

correo electrónico sos@ugto.mx, el número de emergencias 800 PANIC UG y la 

App Seguridad UG, los cuales permiten denunciar, reportar y auxiliar cualquier 

situación de riesgo y recibir apoyo directo e inmediato por nuestro personal 

universitario para atender, orientar o canalizar su reporte. 

Nuestra App Seguridad UG, se ha difundido entre nuestra comunidad universitaria 

a través de diversas redes y canales institucionales tales como Twitter, Facebook, 

Instagram, además de correos institucionales, tanto por medio de infografías como 

por medios audiovisuales que permitan a la comunidad UG conocer y hacer uso de 

la aplicación en sus dispositivos móviles. 
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Personal de la UPSU en labores de coordinación y 

radiocomunicación en las instalaciones de C5i. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rector General de la Universidad de Guanajuato, Dr. Luis Felipe 

Guerrero Agripino, durante su visita a las instalaciones de C5i. 



Entrega de equipo de radiocomunicación a 

personal del Campus Guanajuato. 

Entrega de equipo de radiocomunicación a 

personal del Campus Irapuato – Salamanca. 

Difusión audiovisual de App Seguridad UG en 

redes sociales de la Universidad de Guanajuato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



Difusión de protocolos institucionales antes 

situaciones de riesgo. 

Se han elaborado y difundido protocolos de prevención y seguridad para la 

comunidad universitaria ante diversas manifestaciones y situaciones de riesgo que 

puedan presentarse en el entorno universitario, orientándolos ante eventos como 

fuga o derrame de sustancias, protocolo en caso de incendios o sismos, uso de los 

canales de reporte institucional y cómo actuar ante casos de robo, asaltos, 

presencia de personas y vehículos sospechosos, entre otros. 

Asimismo, se difundieron infografías de interés general para la comunidad 

universitaria con la intención de prevenir riesgos ya sea dentro o fuera de las 

instalaciones universitarias, mismas que son publicadas a través de redes sociales, 

correos electrónicos, grupos de WhatsApp o bien, a través de la página oficial de la 

Universidad de Guanajuato. 

Entre las diversas situaciones y entornos de la vida estudiantil cotidiana en los 

cuales se busca fortalecer la corresponsabilidad y autocuidado podemos 

informarnos sobre medidas de recomendación al salir de las instalaciones 

universitarias por la noche, diversión sin riesgo, medidas preventivas al arrendar 

una vivienda o al hacer uso de aplicaciones de transporte privado, entre otros. 

La UPSU ha tenido participación dentro diversas actividades estudiantiles, como la 

Jornada Estudiantil 2021 de cierre de semestre "SOMOS ABEJAS UG", a través de 

la cual se colocó un stand informativo, con la finalidad de dar a conocer a nuestra 

comunidad las principales acciones de la Unidad, así como el uso de la App de 

Seguridad UG y los canales de reporte institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Difusión de infografías sobre medidas de 

prevención y autocuidado. 

Participación de la UPSU en la Jornada 

Estudiantil “SOMOS ABEJAS UG” 

2021 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La UPSU realiza acompañamientos a solicitud de la Dirección de Desarrollo 

Estudiantil como parte de su programa “Tu Vivienda Segura”, el cual consiste en 

una evaluación de inmuebles, en colaboración con autoridades de Protección Civil 

del Municipio de Guanajuato capital, en los que habita nuestra Comunidad 

Estudiantil, con la finalidad de detectar riesgos y hacer recomendaciones que los 

prevengan, así como accidentes al interior de la vivienda que atenten contra la 

integridad física y patrimonial. 

La Dirección de Desarrollo Estudiantil invita a los estudiantes a que, si arriendan 

una casa habitación y les gustaría una evaluación de esta, puedan agendar una cita 

con dicha Dirección a través de sus cuentas oficiales de Facebook, o bien, llamando 

o enviando un mensaje a través de correo electrónico al Enlace del Programa Tu 

Vivienda Segura, o a alguno de los teléfonos de contacto que ponen a su 

disposición. 

 

   

 

 

 

De igual forma, la UPSU lleva a cabo Marchas Exploratorias de Seguridad en las 

instalaciones de sus diversos campus, escuelas de nivel medio superior y sedes 

universitarias, con el objetivo de identificar y clasificar riesgos en materia de 

protección civil, sistemas tecnológicos y factores asociados a la violencia y la 

delincuencia, que permitan caracterizar nuestros espacios para intervenir de 

manera sistemática y estratégica. 

 

 

 

 

 



Supervisión por personal de la UPSU de filtros de acceso, recomendaciones de 

seguridad y protocolos de salud durante pandemia por COVID – 19. 

Reconocimientos 

institucionales del 

personal UPSU por 

su participación en 

jornadas de 

vacunación COVID 

– 19 y su labor 

institucional durante 

la pandemia. 

Durante la pandemia por COVID – 19, la UPSU colaboro de manera activa y 

presencial a lo largo de la contingencia, apoyando en el desarrollo efectivo de las 

diversas actividades que se llevaron a cabo en modalidades a distancia e hibridas, 

así como alto compromiso del personal de seguridad en el resguardo nuestro 

patrimonio cultural, científico e histórico, así como colaborar en el eventual regreso 

escalonado a las actividades presenciales. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nuestro personal de Protección Civil Universitaria fortalece los ámbitos de 

profesionalización y desarrollo de sus actividades a través de diversos cursos de 

actualización y certificación en diversos temas de relevancia, además de contar con 

la supervisión de señalética en las instalaciones universitarias y el equipamiento 

para la atención de situaciones de emergencia y contingencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reforzamiento de 

capacidades y 

habilidades del 

personal de 

Protección Civil 

Universitaria ante 

riesgos y 

contingencias. 

Actualización de señalética de protección civil en instalaciones 

universitarias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filtros de control de acceso sanitario y de seguridad en el acceso a 

las instalaciones para la comunidad universitaria y visitantes. 

Actualización de equipamiento de protección civil para atención de 

contingencias, así como de sistemas de alarmas de riesgos. 

Implementación de sistemas tecnológicos de seguridad, 

videovigilancia y presencia policial en el entorno universitario. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avances en Materia de Seguridad Universitaria                                              

Periodo Enero – Septiembre 2022 

Modelo de 
Coordinación 

Operativa 

Apoyo en el desarrollo armónico de 179 actividades y eventos en diversas 
instalaciones universitarias, focalizado a la prevención de riesgos e 
incidentes de cualquier índole, así como la atención oportuna de cualquier 
situación de emergencia, para la protección de la integridad física de los 
organizadores, participantes, invitados, autoridades y comunidad 
universitaria. 

Modelo de 
Profesionalización 

 
Actualización del contenido del manual básico interno de procesos y 
procedimientos operativos de seguridad en el entorno universitario, así como 
el enlace con la Unidad de Calidad para la homologación de fichas 
descriptivas. 
 
Seguimiento de 17 acciones de actualización de la curricula y actividades de 
capacitación para la profesionalización del personal de la UPSU, así como 
del proyecto de perfil profesional para el personal que ingrese a la Unidad. 
 
Se realizaron sesiones de capacitación con el Instituto de la Mujer 
Guanajuatense (IMUG) en materia de “espacios libres de violencia” con 
perspectiva de género. 
 
Se lleva a cabo la capacitación de personal diverso de la UPSU en Rectoría 
General, Campus y CNMS en materia de Primeros Auxilios Básicos para una 
respuesta oportuna ante situaciones de riesgo en el entorno universitario. 
 

Diplomado para Técnico en Emergencias Médicas Básico con presencia de 

personal UPSU de Rectoría General, Campus y el Colegio de Nivel Medio 

Superior – 2022. 



Reforzamiento 
Tecnológico 

Reforzamiento del sistema y filtros de control de accesos a través 65 
dispositivos de lectores de código de barras y equipos de reconocimiento 
facial, así como el control de accesos a visitantes por medio del uso de 
gafetes institucionales en todas las sedes universitarias de los Campus y 
CNMS. 
 
Fortalecimiento de la coordinación y radio comunicación en los Campus y 
ENMS de la Universidad a través de 8 actividades de equipamiento y 
mantenimiento para la comunicación interna de las sedes, así como la 
cobertura y enlace a la red troncal de C5 de Gobierno del Estado. 
 
Fortalecimiento de las condiciones de los sistemas tecnológicos para la 
videovigilancia, voceo, alarmas y sensores del Edificio Central a través de su 
diagnóstico y mantenimiento; así como el desarrollo de los proyectos 
ejecutivos del Campus Digital – Zona UG y la ENMS de León. 
 
Seguimientos de 371 acciones como parte de las actividades de 
centralización de monitoreo y controles tecnológicos, apoyo en sedes, 
atención de reportes a DSTI, reuniones con proveedores, revisión de 
grabaciones, inventarios, sistemas. 
 
Seguimiento al sistema integral de factores de riesgo a través de la 
actualización mensual de las matrices digitales del Informe homologado, 
informe de incidencias en C5i, registro de bitácora de patrullajes y 
seguimiento de acciones en municipios UG. 

 
Comunicación 

Estratégica 

Con el regreso 100% presencial a las actividades, se reactivó el proyecto de 
señalización digital del Edificio Central a través de la verificación del 
funcionamiento y conexión de los equipos, así como la gestión para la 
generación de contenidos, mismos que ya se encuentran proyectados 
gracias al apoyo del SIRTH. 
 
Seguimiento al buzón institucional para la recepción de reportes, quejas, 
sugerencias en materia de prevención y seguridad, para la atención oportuna 
de 12 reportes de la comunidad universitaria. 

Vinculación 
Institucional 

 
Seguimiento del Contrato para el apoyo de 14 elementos de seguridad 
municipal que realizan rondines en diferentes sedes del Campus Guanajuato 
y la ENMS de Guanajuato. 
 
Reuniones de trabajo y seguimiento de necesidades en el entorno 
universitario con autoridades de seguridad pública de diversos municipios 
UG. 
 
Actualización del convenio de colaboración en materia de prevención y 
seguridad entre Gobierno del Estado, a través de la Secretaría de 
Gobernación y la Secretaría de Seguridad Pública Estatal, así como 
autoridades representantes de los municipios con presencia UG y 
autoridades de la Universidad de Guanajuato. 



Reforzamiento 
Comunitario y 

Territorial 

Se elaboraron 33 infografías y 1 protocolo en caso de situaciones de riesgo 
o emergencia, mismos que se difundieron a través de los medios internos 
UG (redes sociales, WhatsApp y correos institucionales), registrados en la 
Plataforma Sistema de Gestión de Servicios (SIGESE), cuyo público objetivo 
es la comunidad universitaria, como parte de las campañas de cultura de la 
legalidad y autocuidado 
 
Seguimiento a las actividades de reforzamiento del proyecto de unidad 
canina a través de la compra de alimento, cuidados veterinarios y atención 
para los binomios caninos de la sede Copal del Campus Irapuato – 
Salamanca. 

Protección Civil 
Universitaria 

Se fortalecieron las condiciones de prevención y seguridad a través de la 
instalación de señalética de protección civil para extintores, rutas de 
evacuación, salidas de emergencia, alarmas, actuación ante sismos e 
incendios, en el Edificio Central.  
 
Apoyo de atenciones prehospitalarias y de primeros auxilios en incidentes 
durante el desarrollo de eventos en las instalaciones universitarias. 
 
Integración de 13 unidades internas de protección civil en Campus 
Guanajuato, Campus León y Campus Celaya - Salvatierra. 
 
Capacitación en materia de Brigadas Internas de Protección Civil en los 
temas de: “Primeros Auxilios Básicos”, “Evacuación de Emergencia”, “Uso y 
Manejo de Extintores” y “Búsqueda y Rescate”, para personal de la Rectoría 
General y Campus Guanajuato. 
 
Se realizaron visitas de revisión e inspección en espacios físicos para 
identificación de riesgos y amenazas en materia de protección civil en el 
Teatro Principal, Sede Belén, Campus Digital - Zona UG, Radio Universidad 
– SIRTH, Edificio Central, Sede Copal – Irapuato, Sede Los Santos, Sede 
Casa de Moneda, Sede ENMS Moroleón, Biblioteca Armando Olivares, 
Bienes UG, Unidad de Mediación y Conciliación. 
 

Sistema de 
Análisis 

Contextual 

Se integró la información de riesgos detectados en los cuatro complejos 
ubicados en la zona del Polígono Copal - Irapuato DICIVA. 
 
Se llevó a cabo una reunión de seguimiento sobre los factores de riesgo e 
incidencia delictiva en el entorno de las sedes en Municipios UG. 
 
Se actualizó y presento la información del Diagnóstico de Riesgos en el 
entorno del Polígono San Carlos - Campus León. 
 
Capacitación para la prevención y autocuidado ante el secuestro virtual 
dirigida a la comunidad universitaria del Campus León. 
 
Se integraron los lineamientos y plan de trabajo para las Comisiones de 
Seguridad en el Entorno Universitario de las diversas sedes y divisiones en 
Campus y CNMS. 
 



Se actualizo el formulario de la "Consulta estudiantil sobre la percepción de 
seguridad en el entorno universitario" para las Comisiones de Seguridad en 
el Entorno Universitario de las diversas sedes y divisiones en Campus y 
CNMS. 
 
Se participó en las Jornadas de Inducción de las ENMS brindando 
información sobre los servicios y actividades que ofrece la UPSU a nuestra 
comunidad estudiantil de las ENMS Salamanca, ENMS Irapuato, ENMS 
Guanajuato, ENMS Salvatierra y ENMS León Centro Histórico. 
 
Se integraron los Informes Homologados de Incidencias de Seguridad en los 
Campus y CNMS correspondientes a los periodos mensuales Enero - 
Septiembre 2022. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo de acceso a 

las instalaciones 

universitarias para la 

comunidad universitaria 

y visitantes. 

Entrega de 

dispositivos de 

videovigilancia 

para el Campus 

León. 

Entrega de 

equipos de 

radiocomunicación 

troncal con C5i 

para el Colegio de 

Nivel medio 

Superior. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sesión de capacitación a personal UPSU con el Instituto de la Mujer 

Guanajuatense (IMUG) “Garantizando Espacios Libres de Violencia”. 

Capacitación a Brigadas Internas de Protección Civil en “Primeros Auxilios Básicos”, 

“Evacuación de Emergencia”, “Uso y Manejo de Extintores” y “Búsqueda y Rescate”. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de equipo de radio comunicación a los Campus Celaya-Salvatierra, Campus 

Guanajuato y Campus Irapuato – Salamanca, enlazado a la red troncal de Gobierno 

del Estado para la atención de situaciones de emergencia a través de C5i. 

Reunión de trabajo con presencia de representantes de la Universidad de 

Guanajuato y el Municipio de Guanajuato para fortalecimiento de acciones 

preventivas en materia de seguridad. 

Reunión de trabajo en 

materia de seguridad con 

representantes del sector 

educativo, salud y de 

instituciones ubicadas en el 

Polígono San Carlos del 

Campus León. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actualización del Protocolo en Caso de Situaciones de Riesgo o Emergencia 

Participación de la comunidad universitaria en el 

Simulacro Nacional 2022 en coordinación de la Unidad 

Interna de Protección Civil y las Brigadas Internas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación del personal de la UPSU en las Jornadas de Inducción 2022 de las 

ENMS para informar a la comunidad estudiantil sobre las actividades y canales de 

comunicación disponibles para el reporte de incidentes en el entorno UG. 


