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En el presente documento, se describen las actividades realizadas
durante el periodo comprendido del 01 hasta el 31 de julio del 2023, llevadas
a cabo por las siguientes areas de la universidad de Guanajuato:

e Unidad de Mediacion y Conciliacion;

e Defensoria de los Derechos Humanos en el Entorno Universitario;
e Programa Institucional de Igualdad de Género;

e Direccion de Desarrollo Estudiantil;

e Y la Unidad de Prevencion y Seguridad Universitaria.

Cada una de las areas antes mencionadas trabajan en conjunto con el
objetivo de fomentar, desarrollar, fortalecer la Cultura de Paz dentro del
Entorno Universitario, asi como también suman sus esfuerzos para realizar
actividades encaminadas a dar seguimiento y fortalecer lo estipulado en el
Protocolo de Atenciéon a Casos de Violencia de Género, comprendido en la
normatividad vigente de la Universidad.

El presente informe se realiza con el objetivo de dar cabal cumplimiento a
los compromisos adquiridos ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en la
reunion sobre Reportes de indicadores, acciones y compromisos para el afo
2023 / Informe mensula de Cultura de Paz de las IES, la cual se llevo a cabo el
13 de marzo de 2023.

A lo largo de este informe se describiran cada una de las actividades que
realizaron las areas durante este mes, encaminadas a fomentar, desarrollar y
fortalecer la Cultura de Paz dentro del Entorno Universitario, asi como a dar
seguimiento y fortalecer lo estipulado en el Protocolo de atencion a Casos de
Violencia de Género.
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I. Actividades llevadas a cabo por parte de la
Unidad de Mediacion y Conciliacién conforme a
los rubros que a continuacion se describen

Procedimientos de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa.

En la Unidad de Mediacién y Conciliacion se da atencién a estudiantes,
personal académico,personal administrativo y autoridades universitarias por
igual, llevando a cabo procesos de mediacion, conciliacion y justicia
restaurativa a cargo de personal profesional e interdisciplinario especialistas en
la materia, con fundamento en el Reglamento de Mecanismos Alternos de
Solucion de Controversias de la Universidad de Guanajuato.

De igual manera la Unidad realiza actividades encaminadas a la
prevencion del conflicto y asistencia emocional, ya que como parte del servicio
multidisciplinario que ofrece la Unidad contamos con el area de atencion
psicoldgica que brinda sus servcios a las usuarios que asi lo requieran.

Difusion y Capacitacion

Durante el mes de julio se llevaron a cabo 3 actividades de difusion y
capacitacion por parte del equipo de la Unidad de Mediacion y Conciliacion,
encaminadas a la difusion y capacitacion de los temas que maneja la Unidad,
de la promocion de la Cultura de Paz y de los servicios que ofrece la Unidad a
la Comunidad Universitaria, beneficiando a un total de 113 integrantes de la
comunidad UG.

El 06 de julio de 2023 se imparti6 el Curso sobre Inteligencia
Emocional por parte del personal de la Unidad de Mediacion y Conciliacion,
dirigida al personal administrativo de la Escuela de Nivel Medio Superior de
Salamanca; alcanzando un total de 11 asistentes.




El 26 de julio de 2023 se impartio la Charla de Induccién a la Unidad
de Mediacion y Conciliacion, en la que se dio a conocer a los asistentes los
servicios que ofrece la Unidad, los temas que atiende, la manera de resolver
los asuntos de los cuales conoce, la importancia del manejo adecuado de las
emociones, entre otros temas relacionados con el funcionamiento de la Unidad.
Esta charla estuvo dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso de la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades Campus Leon y se alcanz6 un total de 44
asistentes.

El 28 de julio de 2023 se impartid la Charla de Induccion a la Unidad
de Mediacion y Conciliacién, en la que se dio a conocer a los asistentes los
servicios que ofrece la Unidad, los temas que atiende, la manera de resolver
los asuntos de los cuales conoce, la importancia del manejo adecuado de las
emociones, entre otros temas relacionados con el funcionamiento de la Unidad.
Esta charla estuvo dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso de la Division de
Derecho, Politica y Gobierno y se alcanzoé un total de 57 asistentes.




Il. Actividades llevadas a cabo por parte de la
Defensoria de los Derechos Humanos en el
Entorno Universitario conforme a los rubros que
a continuacion se describen

Promocion y Capacitacion

Promocion de Derechos Humanos

Conoce nuestro nuevo folleto informativo como herramienta de promocion
brindamos folletos informativos a nuestras usuarias y usuarios; actualizamos
nuestros folletos con nuestra nueva direccion y formas de contacto, asi como
informacion actualizada.
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Caodigo Qr.
Caminando por los pasillos de la Divisiones, e Instalaciones de la UG,
encontraras estampas con un Cddigo Qr que al
ser escaneado te llevara a la pagina de la
Defensoria de Derechos Humanos en el Entorno
Universitario donde podras acceder a
infografias, calendarios de capacitaciones,
informacion sobre los servicios que te
ofrecemos, formatos de peticién y distintas
noticias de tu interés. Esto ha sido posible
gracias al apoyo de las Abejas Embajadoras de
Derechos Humanos con autorizacion de las
autoridades correspondientes.

Capacitacion permanente

De manera permanente, la Defensoria en colaboracion con el Instituto de la
Mujer Guanajuatense, la Procuraduria de Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato y recientemente con la Procuraduria Estatal de Proteccion a Niias,
Ninos y Adolescentes, llevan capacitaciones a todas las Escuelas de Nivel Medio
Superior, Divisiones y Dependencias de cada uno de los Campus de la
Universidad de Guanajuato. De esta forma la Defensoria se asegura de que la
informacion sobre Derechos Humanos, Equidad e Igualdad Humana y de Género,
Cultura de Paz y Derechos Humanos en el Entorno Universitario, llegue a todas
y todos.

Instituto para la Mujer Guanajuatense (IMUG)

La capacitacion permanente en colaboracion con el IMUG
se llevd a cabo de manera presencial este semestre, el
IMUG nos acompainé a las distintas sedes de los Campus y [F5ertal e IMUG
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Campus Guanajuato - Sede El Ejido
(Rectoria de Campus, DCEA, DAAD) 4 DE JULIO 29

Rectoria General, Campus Guanajuato
(DDPG, DCSH) 25 DE JULIO 92

Total de personas capacitadas 121




Taller para tutores

Con el objetivo capacitar en materia de Derechos Humanos y Académicos, asi
como las funciones que realiza este organismo defensor a las y los docentes que
tienen como actividad adicional la tutoria de alumnas y alumnos, la Defensoria
en Derechos Humanos acudio al Campus Ledn y a la Escuela del Nivel Medio
Superior de Guanajuato, impartiendo dos talleres a un total de 85 tutoras y
tutores.

Platicas de induccion

Cada semestre, con el ingreso de nuevos estudiantes a los diversos programas
educativos que ofrece la Universidad de Guanajuato, se presenta la oportunidad
y el compromiso de dar a conocer a los nuevos integrantes de la comunidad
estudiantil, las funciones, servicios y atribuciones de la Defensoria de los
Derechos Humanos en el Entorno Universitario, en julio se impartio el tema de
Derechos Humanos en la induccion a 51 estudiantes de la Division de Derecho,
Politica y Gobierno del Campus Guanajuato.

Sumatoria

Capacitacion Permanente _____ Asistentes

Instituto para la Mujer Guanajuatense (IMUG) 121

Defensoria de los Derechos Humanos en el Entorno 136
Universitario

Total de personas capacitadas 257

Para reflejar el valor curricular, y acreditar los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones, cada una de nuestras sesiones brinda a las y los asistentes una
constancia de participacion avalada por esta Defensoria de Derechos Humanos
y por la Dependencia colaboradora que nos acompana.

(oo B il otrves.

CONSTANCIA

Proteccion y defensa

Orientaciones

Consisten en el otorgamiento de informacion relacionada con el ejercicio de los
derechos y obligaciones que la normatividad universitaria consagra en favor de
la comunidad universitaria; la cual puede ser de forma personal, a través de un
representante en las instalaciones de la Defensoria; o bien, a través de
cualquier medio electronico. En julio de 2023, se han tramitado un total de 09.



Atencidn con base en el sexo de las personas
Mujeres Hombres
05 04

Gestiones

Este procedimiento se sustenta en el fomento a la Cultura de Paz entre los
miembros de la Comunidad Universitaria; tiene la intencion de privilegiar el
dialogo y la atencion oportuna con la autoridad probable responsable de
subsanar o atender una solicitud, derivada del reporte mediante el cual la
persona solicitante expone la situacion que le generd agravio o vulnerd sus
derechos humanos, esto en aras de preservar un ambiente de paz en el ejercicio
de buenas practicas. En julio de 2023, se han tramitado un total de 2.

Atencion con base en el sexo de las personas
Mujeres Hombres
1 1

Inconformidades

Este procedimiento consiste en el acceso a una solucion de conflictos, de
aquellos integrantes de la comunidad universitaria que consideran que se han
transgredido o se puedan afectar derechos humanos. En este sentido, el trabajo
de la Defensoria se desarrolla en cumplimiento a los principios de legalidad,
pro-persona, imparcialidad, eficiencia, independencia, igualdad, transparencia
y mayor proteccion, por lo que no se requiere agotar instancia alguna para
acudir a la Defensoria, de conformidad con el articulo 3° de su Reglamento.
La presentacion de una inconformidad conlleva una investigacion exhaustiva
por parte de la Defensoria de los Derechos Humanos en el Entorno Universitario,
para este efecto se tiene la facultad de llevar a cabo las sanciones necesarias
y pertinentes para contar con elementos suficientes y estar en posibilidades de
emitir un pronunciamiento de responsabilidad o no responsabilidad.

Se ha logrado establecer una linea de acceso directo de la Comunidad
Universitaria con la Defensoria de la Universidad de Guanajuato, fortaleciendo
con ello dos de sus caracteristicas esenciales: la inmediatez e independencia
respecto de la autoridad que designa y propone a su titular, es decir, que no
media autoridad o instancia entre una inconformidad y la Defensoria, lo que
permite conocer de manera imparcial los conflictos que le son sometidos. Este
acceso constituye en si mismo, un derecho que no puede ser condicionado u
obstaculizado por ninguna autoridad universitaria.

En julio de 2023, se han iniciado un total de 3.

Atencidn con base en el sexo de las personas
Mujeres Hombres
01 02




Resumen

Servicio Total
Orientaciones 9
Canalizaciones 0
Gestiones 2
Inconformidades 3
Total 14

lll. Actividades llevadas a cabo por parte del
Programa Institucional de Igualdad de Género
conforme a los rubros que a continuacion se
describen

El Programa Institucional de Igualdad de Género de la Universidad de
Guanajuato (PIIG), se encuentra vigente desde el 2016, con el objetivo general
de “ser un instrumento eficaz para la instauracion de la perspectiva de género
en sus diferentes instancias, dimensiones y practicas institucionales”; basado
en la vision de la Universidad de consolidar una cultura de paz, no
discriminacion y respeto a los Derechos Humanos.

Depende de la Secretaria General y esta compuesto por un equipo
multidisciplinario de personal juridico y psicoldgico que se encargan de Atender
los casos de violencia de género dentro de la Universidad, asi como diversas
disciplinas y colaboraciones con ONG’'s y A.C. s con las que se trabaja la
Prevencion de la violencia de género con diversas actividades como talleres,
conferencias, mesas discusion, muestras artisticas y eventos.

Se encuentra sustentado en la estructuracion del Documento del propio
Programa, asi como del Protocolo de Atencion a Casos de Violencia de Género
de la Universidad de Guanajuato vigente desde el 1 de septiembre de 2021,
cuya atencion de casos se divide en 5 etapas: Reporte de la conducta
constitutiva de violencia de género, elaboracion del diagndstico de riesgo,
elaboracion del plan de atencion y plan de seguridad, acompanamiento ante
instancias competentes y seguimiento de los casos; del Reglamento de
Responsabilidades y Sanciones en Materia de Violencia de Género aprobado por
el consejo general universitario el 02 de julio de 2021 y la demas normativa
universitaria aplicable en la materia.

Asi mismo trabaja en colaboracion con los cuatro Campus y el Colegio de Nivel
Medio Superior, teniendo enlaces en cada uno de ellos, asi como la constante
colaboracion con otras areas de la Universidad, como la DDHEU, la UMyC, el
OIC, DSTI entre muchas otras.



Con base en esto, el PIIG, en junio 2023 en la Universidad ha hecho lo siguiente:

Acciones para promover la igualdad entre las mujeres y hombres

Directamente el Programa, llevo a cabo 4 inducciones al PIIG en la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades Campus Leon, ENMS Celaya y asi como en la
Division de Derecho Politica y Gobierno Campus Guanajuato; donde se explica
que es la igualdad y violencia de género, asi como una descripcion detallada
sobre como funciona el Protocolo de Atencion a Casos de Violencia de Género
en la Universidad de Guanajuato, asi como los servicios que brinda.

Reporte personas beneficiarias por Campus Julio

Campus Campu Campus Campus Colegio Dependencia
Guanajuat s Ledn Irapuato-  Celaya- de Nivel sdeRG
Salamanc  Salvatierr Medio
Superio
Hombre | 62 74 0 0 4 0
s
Mujeres | 80 124 0 0 10 1
Otros 0 0 0 0 0 0
142 198 0 0 14 1

Total

Municipios Hombres Mujeres
Guanajuato 0 2 0 2
Ledn 25 47 0 72
Irapuato 0 0 0 0
Salamanca 34 20 0 54
Celaya 0 0 0 0
Pénjamo 0 0 0 0
Salvatierra 0 0 0 0
San Luis de la Paz 0 0 0 0
Silao 0 0 0 0
Moroledn 0 0 0 0
59 63 0 128

10




Acciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer

En este rubro, a través de las coordinaciones de Asistencia Legal y Psicologica
Itinerante se atiende a la poblacion perteneciente al Nivel Superior; de las
coordinaciones de Asistencia Legal Especializada en Ninas, Ninos y Adolescentes
a la perteneciente al Nivel Medio Superior y desde la Titularidad del Programa
se da atencion a la poblacion Académica y Administrativa de la Universidad de
Guanajuato, conforme la aplicacion del Protocolo de Atencion a Casos de
Violencia de Género.

En lo correspondiente a junio 2023 se tiene lo siguiente:

Reportes recibidos Julio 2023

\ Reportes Mujer Reportes Hombres = Reportes otro
Nivel Medio Superior 1 0 0
Nivel Superior 2 0 0
Personal académico y |0 1 0
administrativo
Totales 3 1 0

Reportes Nivel Superior Julio 2023

\ Reportes Mujer Reportes Hombres = Reportes otro
Campus Guanajuato 2 0 0
Totales 2 0 0

Reportes Nivel Medio Superior Julio 2023

\ Reportes Mujer Reportes Hombres = Reportes otro
ENMS Salamanca 1 0 0
Totales 1 0 0

Campus Guanajuato 1 0 0

Totales 1 0 0

11



IV. Actividades llevadas a cabo por parte de la

Unidad de Prevencién y Seguridad Universitaria
conforme a los rubros que a continuacion se
describen

Avances en Materia de Seguridad Universitaria

Periodo Julio 2023

Modelo de
Coordinacion
Operativa

Modelo de
Profesionalizacién

Reforzamiento
Tecnolébgico

Comunicacién
Estratégica

Apoyo en el desarrollo arménico de 28 actividades y eventos en diversas
instalaciones universitarias, focalizado a la prevencién de riesgos e incidentes de
cualquier indole, asi como la atencidon oportuna de cualquier situacién de
emergencia, para la proteccién de la integridad fisica de los organizadores,
participantes, invitados, autoridades y comunidad universitaria.

Reforzamiento de los protocolos de control de accesos a las instalaciones a través
de la entrega de lonas informativas distribuidas en los cuatro Campus y CNMS
para beneficio de la comunidad universitaria, usuarios y visitantes de las sedes
universitarias.

Asimismo, se brindo apoyo en las diversas sedes y espacios universitarios
gestionando al personal de guardias durante el periodo vacacional, favoreciendo
el resguardo patrimonial de nuestra casa de estudios.

Seguimiento del fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal de
la Unidad a través del “Diplomado en Seguridad para Instituciones Educativas”,
con dos sesiones semanales, dando seguimiento a temas relacionados con el
ambito de la ciberseguridad como son el marco conceptual, contexto en México,
metodologias de gestion de riesgos y estrategias de intervencion.

Actualizacion mensual del pase de novedades de las sedes y espacios
universitarios como parte del monitoreo permanente para la atencion de riesgos y
emergencias en materia de radiocomunicacion estratégica.

Seguimientos de 63 acciones como parte de las actividades de centralizacion de
monitoreo y controles tecnolégicos, apoyo en sedes, atencion de reportes,
reuniones con proveedores, revision de grabaciones, inventarios, sistemas de voz
y video.

Seguimiento al sistema integral de factores de riesgo a través de la actualizacion
mensual de las matrices digitales del Informe homologado, informe de incidencias
en coordinacion con C5i, registro de bitacora de patrullajes y seguimiento de
acciones en municipios UG.

Seguimiento al buzon institucional, plataforma EcoPaz y enlace de transparencia
para la recepcion de reportes, quejas, sugerencias Yy solicitudes de informacion en
materia de prevencion y seguridad, para la atencién oportuna de reportes de la
comunidad universitaria.
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Vinculacion
Institucional

Reforzamiento
Comunitario y
Territorial

Proteccion Civil
Universitaria

Sistema de
Analisis
Contextual

V.

Seguimiento mensual del cumplimiento del Contrato para el apoyo de 14
elementos de seguridad municipal que realizan rondines en diferentes sedes del
Campus Guanajuato, Campus Digital y la ENMS de Guanajuato.

Se elaboraron contenidos en caso de situaciones de riesgo 0 emergencia en las
gue nuestra comunidad universitaria puede encontrarse expuesta en sus
actividades universitarias, actividades cotidianas y en determinadas fechas y
celebridades, mismas que se difundieron a través de los medios internos UG
(redes sociales, WhatsApp y correos institucionales), cuya poblacion objetivo es la
comunidad universitaria, como parte de las campafas de cultura de la legalidad y
autocuidado.

Entre las tematicas del periodo mensual, destaca la promocion de medidas de
prevencién y autocuidado al conducir vehiculos de motor en temporada de lluvias,
asi como recomendaciones para el autoconocimiento y la inteligencia emocional.

Se brindaron cursos de capacitacién y actualizacién a brigadas internas de
proteccion civil de la Division de Ciencias Naturales y Exactas del Campus
Guanajuato, en materia de primeros auxilios, bisqueda y rescate, atencién contra
incendios y mecanismos de evacuacion de inmuebles.

Actualizacion de informes trimestrales de la Unidad en coordinaciéon
interinstitucional con diversas areas universitarias.

Participacién en curso de induccion de la Divisién de Derecho, Politica y Gobierno
dirigido a la comunidad estudiantil de nuevo ingreso, sobre las medidas de
prevencion, autocuidado, reporte de situaciones de riesgo y canales de
comunicacion interna disponibles para brindarles el apoyo en caso de ser
necesario.

Se integraron los Informes Homologados de Incidencias de Seguridad en los
Campus y CNMS correspondientes al periodo mensual de Julio 2023.

Actividades llevadas a cabo por parte de la

Direccion de Desarrollo Estudiantil conforme a

los rubros que a continuacion se describen

Actividades dirigidas en torno a la prevencién de adicciones

Mes
Julio

Area Actividad Campus/CNMS  Asistentes
Activacién Pausas Activas Irapuato - 51
Fisica Salamanca

13



Actividades enfocadas a la proteccion de nifas, nifios y
adolescentes

Fecha ENMS Tipo de actividad Tema Total de
asistentes
26 de julio Silao Taller Ajustes 25

razonables a la
educacion de
estudiantes con
discapacidad
intelectual en
Nivel Medio
Superior

Cierre de informe

De esta manera y a lo largo del informe presentado con anterioridad es que
damos a conocer las actividades que diversas areas de la Universidad de
Guanajuato han venido realizado a lo largo del mes de julio, dirigidas a la
comunidad estudiantil, personasl académico y personal administrativo de la
universidad, con el proposito de reforzar y promover una Cultura de Paz dentro
del Entorno Universitario.
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