


Taller de Validación de Clientes.

Objetivo del curso: el taller “Describiendo a mi cliente” está enfocado en proveer una 
guía práctica para alinear la estrategia, estructura y desarrollo de la propuesta de 
valor con un mercado temprano real y rentable. 

Objetivos específicos: 
• El emprendedor comprenderá y definirá la estrategia de segmentación adecuada 
para su producto/ servicio. 
• El emprendedor definirá el target primario y secundarios adecuado para su produc-
to/ servicio. 
• Determinar características demográficas y psicográficas de su target primario y 
secundarios. 
• El emprendedor será capaz de aplicar el Value Proposition Planner I, para alinear la 
propuesta de valor al target. 
• El emprendedor diseñará el marco muestral para la realización de las entrevistas de 
validación. 
• El emprendedor será capaz de diseñar la guía de entrevista y aplicarla. 
• El emprendedor será capaz de analizar la información recabada e identificar los 
hallazgos.
Contenido temático: 
Temario.
¿Cómo definir el segmento de mercado y perfil del cliente?.

Actividades.
• Definir estrategia de segmentación.
• Definir el target primario y secundarios. 
• Determinar características demográficas y psicográficas del target.

   Materiales.
• Pliegos de papel bond. 
• Post-its.
• Plumones. 



Taller de Validación de Clientes.

Temario. 
Desarrollo de la propuesta de valor ajustada al cliente.

Actividades. 
• Desarrollar el Value Proposition Planner I.
• Product / Market Fit.

Temario. 
¿Cómo hacer entrevistas de validación  con los clientes?
• Diseño de marco muestral. 
• Diseño de guía de entrevistas.

Temario. 
¿Cómo analizar los hallazgos y la información obtenida?

Actividades. 
• Analizar los hallazgos de las entrevistas realizadas.

Plenaria. 

Conclusiones.
• Los equipos comparten sus hallazgos y aprendizajes. 
• Presentar programa de incubación Lean Startup de Nodus. 



Taller de Validación de Clientes.

Taller: 
Desarrollo de producto.
Objetivo del curso.

El taller está enfocado en proveer una guía práctica para conocer los elementos 
necesarios que debe contener un producto o servicio para ser apto a la venta para 
el consumidor.

Contenido temático: 
- Caso práctico del desarrollo del logotipo.
- Utilización de la gráfica de Gant.
- Empaque y embalaje. 
- Integración de código de barras.


