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Coordinación del Sistema Institucional de Tutoría Académica
PROYECTO: SISTEMA WEB DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORÍA ACADÉMICA

DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO 2009
Elaboró: Mtra. Angélica Cuevas de la Vega
Coordinadora del Sistema Institucional de Tutoría Académica

1. Objetivo del Proyecto:

Sistematizar institucionalmente el Programa de Tutoría Académica de la Universidad de Guanajuato, con el fin de conocer su impacto en el desempeño escolar y en la formación integral de los estudiantes, la eficiencia y eficacia del Programa, así como el desempeño del tutor.
2. Justificación:

Actualmente el registro y seguimiento de las sesiones del tutor con sus tutorados las realiza de forma manual y es heterogéneo en todas las carreras. Esto dificulta conocer de forma precisa: el contenido de las sesiones individuales y grupales, la calidad del acompañamiento y las veces que se reúne con ellos, los procedimientos que utiliza y el grado en que la acción tutorial está impactando en el desarrollo integral de los estudiantes y en sus trayectorias escolares.  Por otro lado, se requiere sistematizar el registro, seguimiento y evaluación de los Planes de Acción Tutorial de los Campus, a fin de facilitar y evaluar su operatividad y las acciones que se deriven de las necesidades de los estudiantes.
3. Equipo de Trabajo del Proyecto:

· Ing. Jorge Arturo Quintanilla Calderón, Coordinador de Informática Escolar – DAA.

· Mtra. Angélica Cuevas de la Vega, Coordinadora Institucional del Programa de Tutoría Académica - DAA.
· Lic. Juan Patlán Barrón, Coordinador de Seguimiento de Trayectorias Escolares – DAA.
· LIA. Claudia Granados Amador y LIA. Erick Cervantes Palacios, Desarrolladores de Informática Escolar- DAA.

· Dr. Francisco Velázquez Sagahón, Profesor-Investigador de la Licenciatura en Sistema de Información Administrativa de la Div. de Ciencias Económico-Administrativas - Campus Guanajuato.

· Mtra. Angelina Martínez Martínez, Coordinadora de Asuntos Estudiantiles del Colegio del Nivel Medio Superior.
· Mtro. Juan Carlos Soto Patiño, Responsable del Diagnóstico Bio-psicosocial de la Unidad de Desarrollo Estudiantil de la Rectoría General.

· Dr. Ignacio Barradas Bribiesca, Director de Asuntos Académicos

4. Estructura del Sistema Web de Seguimiento y Evaluación del Programa Institucional de Tutoría Académica de la UG

El sistema Web contempla dos componentes:

1. El registro de los Planes de Acción Tutorial que elaboran anualmente las Divisiones de los Campus. Los usuarios de este sistema son los 22 Coordinadores Divisionales y Departamentales responsables del Programa, y sus respectivos Directivos. El sistema se compone de cuatro aspectos:

· El registro de metas y acciones que realizarán (por División o por Sede) conjuntamente los profesores-tutores y el Coordinador de Tutoría, bajo un marco de trabajo colaborativo, con base en el diagnóstico de necesidades tutoriales relacionadas con:
· La mejora del proceso formativo de los estudiantes.

· la formación y actualización de tutores que les permita contar con mejores herramientas metodológicas e instrumentales para atender y orientar adecuadamente a sus tutorados
· los aspectos académico-administrativos necesarios para operar eficientemente el Programa de Tutoría.
· La asignación de alumnos a cada tutor.

· El informe final de acciones realizadas en el año y

· La edición de reportes de los Planes de Acción Tutorial y de aquéllos relacionados con la Carpeta Electrónica del Tutor.
2. La Carpeta Electrónica del Tutor 

Es una herramienta innovadora de apoyo al profesor que facilita el registro, seguimiento y evaluación del acompañamiento tutorial, con el fin de mejorar en las Divisiones de los Campus, los procesos de la tutoría académica, así como del Programa Institucional de Tutoría Académica.

Su objetivo es ser una herramienta que:
· Le facilite al tutor el registro y seguimiento de las sesiones individuales o grupales.

· Permita al profesor conocer mejor al estudiante para orientarlo adecuadamente.

· Comprometa al estudiante a participar más activamente con su tutor, asistiendo a las sesiones programadas conjuntamente con su tutor.

· Vincule la tutoría con los programas y servicios de apoyo a la formación integral del estudiante.
· Identifique en qué ámbitos del proceso formativo está impactando la tutoría, así como en los indicadores (reprobación, deserción, eficiencia terminal)
· Apoyo a la toma de decisiones.
· El tutor se enfoque prioritariamente a atender el ámbito académico del estudiante y, en caso de identificar alguna situación que esté afectando su trayectoria, lo canalice a algún programa o servicio de apoyo para su atención. 
La herramienta se diseña con base en:

· Entrevistas realizadas a tutores para identificar el tipo de información que requieren para desarrollar adecuadamente el acompañamiento tutorial.
· Recomendaciones, sugerencias y expectativas de tutores y alumnos encuestados en las diversas evaluaciones que se han realizado a nivel institucional.
· Recomendaciones planteadas desde hace varios años, por el grupo de Coordinadores de Tutoría para mejorar los procesos del Programa.

· Entrevistas realizadas a Coordinadores Institucionales de Tutoría de las Universidades de Sonora y Colima para conocer las herramientas desarrolladas; así como la revisión de la experiencia en la UV.

· Las metas que en materia de tutoría académica se identifican en los Proyectos de Desarrollo 2009 de los Rectores, Directivos de División y de Departamento de los 4 Campus
, y que se resume en:

· Mejorar y eficientar los procesos de tutoría y el programa.
· Eficientar el sistema escolar: mejor conocimiento sobre el estado académico del alumno (kárdex y trayectoria).
· Mejorar la relación alumno-tutor y el acompañamiento
· Mejorar el proceso formativo y aprovechamiento escolar de los estudiantes.
· Evaluar los procesos y el ejercicio de la tutoría.
· Mejorar los indicadores: disminuir la deserción, el rezago, la reprobación; aumentar la eficiencia terminal).
· Capacitación y actualización de tutores y
· lograr una mayor sensibilización sobre el acompañamiento tutorial.
· La Meta del PlaDI al 2010 de  consolidar el sistema tutorial de la UG y
· Como parte de las reflexiones del equipo de trabajo de este Proyecto.
Los Usuarios potenciales de la Carpeta:

· Tutores.

· Alumnos.

· Coordinadores de Tutoría de Campus, de División y de Departamento.

· Directivos (Director y Secretario Académico de División).

· Coordinador Institucional de tutoría.
· Coordinación de Programas Educativos y Personal Académico de cada Campus
· Coordinación  de Impulso al Desarrollo Integral del Estudiante de cada Campus
5. Visión de los Resultados e Implicaciones que se espera arroje la sistematización de la tutoría a través del Sistema Web, en términos de:
· DEL MEJORAMIENTO DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES:

· Se identifican perfiles académicos como por ejemplo estudiantes en riesgo (bajo promedio del bachillerato o con materias reprobadas o rezagadas en la carrera) que puedan requerir atención especial e inmediata.

· Estudiante y tutor identifican los momentos críticos o neurálgicos de la trayectoria (reprobación, rezago o en riesgo de deserción) y se compromete el estudiante a tomar acciones. La tutoría en este caso, tiene un enfoque preventivo o remedial.
· El estudiante se convierte en gestor de su propia formación profesional. Es más autónomo.
· Los estudiantes logran potenciar su desarrollo personal y profesional a través de actividades extra-curriculares formativas que se organizan. La tutoría, en este caso, tiene un enfoque más potencializador.
· Se identifica de forma precisa en qué dimensiones de la formación integral está impactando la acción tutorial.
· Los problemas o situaciones de tipo vocacional, de salud o económico que llegan a afectar la trayectoria de los estudiantes, son atendidas por las Coordinaciones de Impulso al Desarrollo integral del Estudiante que están en los Campus
, como resultado de las canalizaciones que registran los tutores en la Carpeta Electrónica.
· DEL MEJORAMIENTO DE LA DOCENCIA:

· Mejorar el Programa de Formación y Actualización Docente de la UG (profesionalizar la docencia) mediante el análisis y reflexión del impacto que la tutoría tiene en la formación académica y profesional del estudiante, y de las actuales necesidades de los estudiantes; y que se pueden identificar fácilmente en el software mediante distintos reportes.
· DEL TRABAJO COLABORATIVO:

· Los Planes de Acción Tutorial de cada una de las Divisiones, son elaborados conjuntamente entre el grupo de tutores y el Coordinador de Tutorías, en el marco de un trabajo colaborativo.
· DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LOS CAMPUS:

· Mejoran los indicadores como la eficiencia terminal, se reducen los índices de reprobación y rezago.
· Se obtiene una mejor comunicación y organización entre los niveles de operación del Programa: Entre el Coordinador Institucional y los Coordinadores de Campus; entre éstos y los Coordinadores de División o Departamento;  entre éstos con los tutores y entre tutores y sus alumnos asignados.
· Se logra un manejo integral de la información.

· Se reduce sustancialmente los procedimientos manuales que venían haciendo los coordinadores, como: rastrear, imprimir y entregar a cada tutor los kárdex, la lista de tutorados asignados, los formatos de registro y seguimiento de cada tutor, los formatos de plan de trabajo e informes.
· El tutor entra al SIIA Tutoría con la misma clave con la que entra para subir las calificaciones de sus alumnos.
· Las Coordinaciones de Impulso al Desarrollo Integral al Estudiante y del Programa de Tutoría implementan de manera conjunta acciones que buscan desarrollar las habilidades para el estudio y mejores formas para aprender en los estudiantes, como: talleres sobre el desarrollo de habilidades para el estudio y trabajo escolar, administración del tiempo, preparación de exámenes, trabajo en equipo, presentaciones orales, motivación para el estudio; diseño de mapas conceptuales o cuadros sinópticos, estilos de aprendizaje, programación neurolingüística, asesoría alumno-alumno, etc. 
· Se genera información con la que los Campus evidencian los resultados de la tutoría y del Programa ante los diversos Programas que se derivan de las políticas federales de la Secretaría de Educación Pública como: PROMEP, PIFI, COPAES y sus organismos acreditadores, CIEES, PRONABES, el Programa de Apoyo a la Formación Profesional (PAFP).
6. Características del Sistema Web:

· Facilidad de uso.

· Confiable.

· Con información oportuna y segura.

· Acceso vía internet.

· Integrada a los recursos de tecnologías de información y comunicación del SIIA Escolar de la Dirección de Asuntos Académicos.

· Modular, con posibilidad de cambios y crecimiento.

· Que tenga un impacto positivo real en la formación integral del estudiante.

7. Contenido del Sistema Web:
1. DATOS GENERALES DEL ALUMNO: Nombre del alumno (con fotografía), Número Único de Alumno (NUA); Campus, División y Programa Educativo de procedencia, Periodo escolar; Edad, lugar de origen, dirección local, teléfonos (local y celular) y correo electrónico.
2. INFORMACIÓN ACADÉMICA:
· Antecedentes académicos: Institución de procedencia y promedio de estudios anteriores.
· Resultados de Admisión.
· Kárdex: Materias dadas de alta, Periodo, Calificación obtenida y Oportunidad.
· Créditos y Promedios: por inscripción, por periodo y promedio general

· Carga actual: materias en el periodo actual, horarios y profesores.
· Avance curricular: listado de todas las materias del Plan de Estudios, señalando por tonalidades, el avance de: las cursadas (aprobadas o reprobadas); por cursar (con información de prerrequisitos) y clasificadas por tipo de crédito (obligatorias, optativas y selectivas)

3. INFORMACIÓN SOCIOECONÓMICA DEL ALUMNO:
· Si estuvo becado en el período anterior

· Su estatus laboral
4. EL PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL Y EL INFORME DE RESULTADOS
5. REGISTRO DE SESIONES INDIVIDUALES Y GRUPALES
Este rubro, es la parte medular del acompañamiento tutorial, porque en él se registra los aspectos o temas que un tutor aborda en una sesión ya sea individual o grupal.
· Registro de temas abordados en la entrevista:
· Revisión / validación de la carga académica.

· Rendimiento académico (materias aprobadas / reprobadas)

· Estrategias de aprendizaje

· Situación socioeconómica

· Aspectos administrativos y normativos

· Situación personal.
· Canalización a algún programa o servicio de apoyo para su debida atención.
· Acuerdos y compromisos del alumno

· Observaciones: para uso y acceso exclusivo del tutor): es un espacio para que el tutor pueda hacer anotaciones personales importantes que surjan durante la entrevista.
6. MÓDULO DE INFORMACIÓN y AVISOS
· Programas y Servicios de Apoyo que ofrece el Campus en general y demás que ofrezcan las Divisiones de manera particular.
· La normatividad institucional.
· Sección de Preguntas más frecuentes relacionadas con la normatividad u otras situaciones que con mayor frecuencia experimentan los estudiantes al ingresar a la Universidad o durante su carrera.
· Avisos importantes para los usuarios: cursos, talleres, eventos, etc. que requieran difundir las Divisiones, la Rectoría de Campus o las Coordinaciones de Tutoría.
7. MÓDULO DEL ESTUDIANTE
· Entra a su portal del SIIA Escolar (en donde actualmente se inscribe en línea y accesa a su kárdex).
· Consulta los Acuerdos y Compromisos que estableció con su tutor.
· Consulta su próxima cita que acordó con su tutor.

8. El Prototipo:
Se anexa en CD las pantallas que corresponden al prototipo.
[image: image3.jpg]PROGRAMA INSTITUCIONAL DE

TUTORIA

Y










� ver en apartado de Campus Universitarios en  � HYPERLINK "http://www.ugto.mx" ��www.ugto.mx�


� Estas Coordinaciones cuentan con Programas y Servicios de Apoyo como: Becas Económicas, Becas Alimenticias, Orientación para la salud, Seguridad social en Salud, orientación Psicológica, Orientación Educativa, Actividades Físicas o Deportivas, así como otras actividades o servicios que algunas Divisiones desarrollan como asesoría o tutoría de pares, la asesoría académica, Emprendedores Universitarios, Intercambios Académicos.
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