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PRESENTACION
De frente a los cambios que en los últimos años ha sufrido nuestra sociedad en lo económico, político y en lo social, la educación superior mexicana requiere transformarse teniendo como eje una nueva visión, un nuevo paradigma para la formación de los estudiantes, en cuyos elementos está el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la orientación prioritaria hacia el aprendizaje autodirigido y la formación integral con una visión humanista y responsable ante las necesidades y oportunidades de desarrollo de nuestro país. En este escenario la atención personalizada del estudiante constituye sin lugar a dudas un recurso de gran valor, ya que considera al alumno como el actor central del proceso formativo, además de propiciar el logro de los objetivos indicados, contribuye a la adaptación del estudiante al ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de trabajo. Este  tipo de atención puede adicionalmente ayudar a abatir los índices de reprobación y rezago escolar, a disminuir las tasas de abandono de los estudios y a mejorar la eficiencia terminal.

La Secretaría General Ejecutiva de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), a fin de dar cumplimiento a lo acordado por el Consejo Nacional en su sesión 1.99 y contribuir a que las Instituciones afiliadas respondan a los compromisos establecidos en el marco del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), convocó a un grupo de universitarios con experiencias diversas en el ámbito de la educación superior y en  programas de atención a alumnos o seguimiento de las trayectorias escolares, con el propósito de construir una propuesta para la organización e implantación de programas de atención personalizada a los alumnos.

El resultado del trabajo de este grupo interinstitucional fue el documento Programas Institucionales de Tutoría.- Una propuesta de la ANUIES para su organización y funcionamiento en las Instituciones de Educación Superior mismo que es congruente con el documento  “La Educación Superior en el Siglo XXI.- Líneas Estratégicas de Desarrollo
”, en el Apartado del Programa de Desarrollo integral de los alumnos, cuyo objetivo es: Apoyar a los alumnos de las IES con programas de tutoría y desarrollo integral, de suerte que una elevada proporción de éstos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formación establecidos en los Planes y Programas de Estudio.

Congruente con la propuesta de la ANUIES, la Universidad de Guanajuato tiene considerado en el Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010
 el Programa Estratégico “Desarrollo Integral de los alumnos”, el cual, entre otros elementos, pretende desarrollarse a través del PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA ACADEMICA
 cuyo objetivo se centra en revitalizar la práctica de la docencia, brindado a los estudiantes atención personalizada mediante el acompañamiento y apoyo durante su proceso formativo, con el propósito de detectar de manera oportuna y clara los factores de riesgo que pueden afectar su desempeño académico y evitarlos o prevenirlos, para lograr su desarrollo integral.

Ma. del Carmen Sandoval Mendoza

Directora de Docencia
I. JUSTIFICACIÓN

El programa de Tutoría Académica, surge como respuesta a los problemas que actualmente enfrentan las Instituciones de Educación Superior (IES) del país, entre los cuales figuran la deserción, el rezago estudiantil y los bajos índices de eficiencia terminal. Esta última se define, como la proporción de alumnos que ingresan a una carrera y que concluyen en el plazo establecido en el Plan de estudios correspondiente. Tanto la deserción como el rezago escolar, son elementos que impactan la eficiencia terminal en las instituciones.

La deserción se entiende como una forma de abandono de los estudios superiores. La deserción y el rezago son condiciones que afectan a la eficiencia terminal. En el periodo 1986-1991, la eficiencia terminal de las IES públicas fluctuó entre 51.2 y 62%; y entre 1985 y 1990 en promedio para el subsistema de educación superior fue de 50.6%.

Como promedio nacional, de cada 100 alumnos que ingresan a licenciatura, 60 concluyen sus estudios cinco años después y, de éstos, 20 se titulan de los cuales sólo 2 lo hacen dentro de la edad considerada como meta deseable (entre 24 y 25 años). 

Información reciente que proviene de la Univ. Veracruzana
, representativa de lo que ocurre en la mayoría de las IES mexicanas, señala que aproximadamente 25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel universitario abandonan sus estudios sin haber promovido las asignaturas del primer semestre; la mayoría de ellos inicia una carrera marcada por la reprobación y bajos promedios en sus calificaciones lo cual contribuye a que en el tercer semestre la deserción alcance al 36% de quienes ingresaron, cifra que se incrementa, semestre a semestre, hasta alcanzar al 46% al término del periodo de formación. Esta situación refleja la necesidad que tienen las IES de llevar a cabo estudios de población estudiantil, en relación con los factores que influyen sobre su trayectoria escolar (ingreso, permanencia, egreso y titulación) para identificar y atender las causas que intervienen en el éxito o fracaso escolar.

Los asuntos referidos a las características de los estudiantes no han tenido la suficiente relevancia.  En la mayoría de las instituciones se opera desde el supuesto de una cierta homogeneidad de los alumnos; por consiguiente, con una oferta educativa que hace caso omiso de la evidente heterogeneidad, tanto en lo que se refiere a sus habilidades básicas como a los conocimientos que dominan.

La deserción adopta distintos comportamientos del estudiante los cuales se caracterizan por:

· Abandono o suspensión voluntaria y definitiva de los estudios y del sistema de educación superior.

· Expulsión del alumno debido a deficiencia académica y consecuente bajo rendimiento escolar.

· Cambio de carrera (dentro de la misma institución) o de institución.

· Expulsión disciplinaria que alteran el orden y la disciplina institucional, lo que obstaculiza el ingreso a otra escuela o facultad.

Este problema también responde a una gama de factores 
 entre los que se encuentran:

· Las condiciones económicas desfavorables del estudiante.

· El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece.

· Las expectativas del estudiante respecto a la importancia de la educación.

· La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.

· La responsabilidad que implica el matrimonio.

· Las características personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud de logro.

· El poco interés por los estudios en general, por la carrera y la institución.

· Las características académicas previas del estudiante como los bajos promedios obtenidos en la educación media superior, reflejan la insuficiencia de los conocimientos y habilidades con que egresan y los requeridos para mantener las exigencias académicas del nivel superior.

· La deficiente orientación vocacional recibida antes de ingresar a la licenciatura, que provoca que los alumnos se inscriban en las carreras profesionales, sin sustentar su decisión en una sólida información sobre la misma.

Esta situación general de las IES y particular de la Universidad de Guanajuato, refleja la necesidad que se tiene de llevar a cabo estudios de la población estudiantil en relación con los factores que influyen en su trayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso y titulación, para identificar y atender las causas que intervienen en el éxito o en el fracaso escolar, en el abandono de los estudios y en las condiciones que prolongan el tiempo establecido en los planes de estudio para concluir satisfactoriamente los mismos.

Por lo tanto resulta imperativo que se planteen estrategias para incrementar la calidad del proceso formativo, tendientes a aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir la reprobación y el abandono para lograr índices de aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios, así como para cumplir con el objetivo de responder a las demandas sociales con mejores egresados que al mismo tiempo puedan lograr una incorporación exitosa al mercado de trabajo.

Para alcanzar estos objetivos es indispensable consolidar una oferta educativa de calidad y mejorar cualitativa y trascendentalmente el servicio que se ofrece a los estudiantes. Este es un asunto complejo en el que convergen múltiples aspectos de la organización universitaria en su conjunto, tales como el nivel de formación y profesionalización de los docentes, la manera en que se organiza el trabajo académico, la pertinencia y la actualización del currículo, los apoyos materiales y administrativos, además de las características de los estudiantes.

En este marco, el Programa Institucional de Tutoría Académica de la Universidad de Guanajuato busca tener un efecto positivo en la resolución de los problemas antes indicados, pero sobre todo en la formación integral de los estudiantes, porque además de orientarse al desarrollo de la esfera cognitiva, se tenderá siempre a la formación con carácter integral que contempla el impulso y promoción de las esferas afectiva y social, para lograr seres humanos plenos y útiles a la sociedad.

Así, a través de este Programa que integra una serie de acciones coherentes y articuladas, se ofrecerá a los estudiantes desde su ingreso y a lo largo de su formación, el apoyo y orientación de un profesor debidamente capacitado, para desarrollar esta tarea tan importante para el desarrollo de los estudiantes. 

II. MARCO DE REFERENCIA

Los elementos que conforman el Programa Institucional de Tutoría Académica de la Universidad de Guanajuato tienen como referencia los lineamientos que sobre la educación establecen algunos organismos internacionales, así como los desafíos de la educación superior en nuestro país. En el ámbito institucional una referencia importante es la Misión y Visión de la Universidad de Guanajuato; al mismo tiempo el Programa se enmarca en las normas y políticas sobre educación, partiendo de las establecidas en los Artículos 3° Constitucional hasta las establecidas en la Ley Orgánica, el Plan de Desarrollo Institucional  2002-2010 y en el Programa Estratégico de Acciones Prioritarias 2000-2003 (PROESA) de la Universidad de Guanajuato. Otras referencias importantes son los principios psicopedagógicos y algunos conceptos que lo fundamentan.

1. La perspectiva de los organismos internacionales

La preocupación por mejorar la calidad y eficiencia de las Instituciones de Educación Superior ha sido una constante entre las organizaciones internacionales. La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura  -UNESCO-, en la Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el siglo XXI Visión y Acción, en su Marco de acción Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educación Superior (1998), establece la necesidad de modificar el proceso de aprendizaje en la educación superior: "En un mundo en rápida mutación, se percibe la necesidad de una nueva visión y un nuevo modelo de enseñanza superior, que debería estar centrado en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los países, reformas profundas y una política de ampliación del acceso". También señala, entre las diversas responsabilidades del profesor: “proporcionar cuando proceda, orientación y consejo, cursos de recuperación, formación para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar sus condiciones de vida".

2. Desafíos actuales de la Educación Superior en  México

Ante una sociedad globalizada, cuya dinámica se sustenta esencialmente en el conocimiento, la educación superior mexicana requiere transformar su forma de operación y de interacción con la sociedad. En el nuevo siglo las IES tienen el reto no solo de hacer mejor lo que actualmente vienen haciendo, sino principalmente reconstruirse como instituciones educativas innovadoras con la capacidad de proponer y ensayar nuevas formas de educación e investigación.

La educación superior deberá tener como eje una nueva visión y un nuevo paradigma para la formación de estudiantes,  entre cuyos elementos  están:  “el aprendizaje a lo largo de la vida... [  ]”.

3.  Misión e Ideas Valor de la Universidad de Guanajuato

Misión:

La Universidad de Guanajuato, como una institución pública y autónoma, tiene como misión: Construir, preservar y compartir el conocimiento con el fin de contribuir a la formación integral del ser humano, la preservación de su entorno y la construcción y consolidación de una sociedad democrática, justa y libre.


Ideas Valor Institucionales:

Como componente sustantivo de su misión, a la Universidad de Guanajuato la distingue un agregado de ideas valor que definen, norman y dirigen el ser y el quehacer de sus miembros y órganos constitutivos. Siendo estas ideas valor máximas supremas y de aplicación irrenunciable en virtud de su universalidad y su necesidad, fundamentan y califican positivamente el amplio conjunto de valores, principios y actitudes en las que se resuelven cotidianamente la vida y los actos de la institución.  

La verdad es uno de los dos componentes esenciales del lema de nuestra Universidad: "La verdad os hará libres". Como idea valor fundamental, la búsqueda de la verdad rige y a ella se subordinan sin excepción los fines, motivos, actos y procesos individuales e institucionales que constituyen el conjunto de la vida universitaria. La búsqueda de la verdad, como máxima en la que todos los miembros de la Universidad convienen de manera irrenunciable, es condición y garantía del cumplimiento irrestricto de su razón de ser y de su misión institucional. 

El segundo componente esencial de nuestro lema, la libertad, es un fin supremo y a la vez un medio fundamental del ser y el hacer de la Universidad de Guanajuato. Como fin al que nos obliga la búsqueda de la verdad, la plena vigencia de las libertades de pensamiento, de cátedra, de investigación, de crítica y de opinión son medios imprescindibles en la realización de los fines institucionales y garantía, insustituible, de la justicia y la equidad que exige el cumplimiento de la misión universitaria.

La verdad y la libertad sólo son posibles bajo el imperio absoluto del respeto por la persona, el pensamiento y los actos humanos, especialmente en el ámbito universitario. Es también una idea valor propia de universitarios el respeto que merece nuestro entorno natural, social y cultural; así como son ejemplos de respeto el cuidado, la atención, la honestidad, la creatividad, la tolerancia y la congruencia con lo que se construye, preserva y comparte a fin de promover el desarrollo integral del ser humano y de su contexto al que nos obligan nuestra misión y nuestro lema.

La responsabilidad es un valor esencial de la vida universitaria en cuanto todas y cada una de las tareas que definen nuestra misión, implican compromisos individuales, institucionales y sociales. Inscrita en un complejo y mudable horizonte histórico y cultural, en función de esta máxima la Universidad se obliga responsablemente a transformarse, a adaptarse, a innovar, a evaluarse para responder y dar satisfacción a las demandas y requerimientos propios de su entorno y de su tiempo.

4. La formación integral en el marco de la legislación y políticas educativas

Las normas y políticas educativas que fundamentan el Programa Institucional de Tutoría Académica en la Universidad de Guanajuato se encuentran señaladas en:

· El Artículo 3° Constitucional, fracción VII, párrafo segundo, establece:

”La educación que imparta el Estado tenderá a desarrollar armónicamente todas las facultades del ser humano y fomentará en él, a la vez el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.”

· El Artículo 7º de la Ley General de Educación, establece en su Fracción I, que la educación deberá: “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus capacidades humanas.”
· El Programa Nacional de Educación 2001-2006 establece:

· Para el nivel medio superior, como líneas de acción:

“Fomentar en los planteles el establecimiento de sistemas de tutorías para la atención individual y en grupo de los estudiantes que incidan en mejorar su permanencia en los estudios y en la terminación oportuna de los mismos.” Además: “Fomentar que los nuevos planes y programas de estudio, incluyan sistemas de tutorías para la atención individual y en grupo de los estudiantes,...”

· Para el nivel superior, dentro del objetivo estratégico Educación Superior de buena calidad, señala: “Fortalecer a las IES públicas para que respondan con oportunidad y niveles crecientes de calidad a las demandas del desarrollo nacional.”; y como línea de acción: “La atención individual y de grupo a estudiantes, mediante programas institucionales de tutoría”.

Como objetivo particular establece: “Fomentar que las instituciones de educación superior apliquen enfoques educativos flexibles centrados en el aprendizaje. La línea de acción es: la tutoría individual y de grupo...”
· El Programa de Mejoramiento del Profesorado
 considera que “Para atender cabalmente el propósito educativo de las IES, es necesario completar la formación de los estudiantes, asegurar su adecuada inserción en el medio académico y propiciar su progreso satisfactorio en los estudios; por ello los profesores de tiempo completo (PTC) tienen la función de tutelar individualmente a los estudiantes. Esta tutoría académica, también llamada tutelaje, es fundamental para que los estudiantes:
1. desarrollen los valores, los hábitos y las actitudes que la sociedad demanda de ellos como ciudadanos y profesionales.

2. incrementen la probabilidad de tener buen éxito en sus estudios.


Aunque la formación de valores es responsabilidad de todos los profesores, son los PTC quienes contribuyen especialmente a esta labor como parte de su función de tutores.

Asimismo, una de las características básicas del perfil deseable del profesor de educación superior de tiempo completo: es que “Se ocupa equilibradamente de las actividades de docencia, de generación o aplicación del conocimiento y de gestión académica colegiada, así como de los programas institucionales de tutoría.

· La ANUIES, en el Programa Estratégico para el desarrollo de la Educación Superior, señala: "Se requiere que las IES pongan en marcha sistemas de tutoría, gracias a los cuales los alumnos cuenten a lo largo de toda su formación con el consejo y el apoyo de un profesor debidamente preparado”
. “En relación con los roles que habitualmente han desempeñado los profesores, deberá contemplarse una importante transformación, de manera que ya no sean fundamentalmente conferencistas o expositores, sino además tutores, guías que conduzcan los esfuerzos individuales y grupales para el autoaprendizaje por parte de los alumnos, personas que los conduzcan a la investigación o a la práctica profesional y ejemplos de compromiso con los valores académicos, humanistas y sociales que las IES promuevan.”

En este mismo documento, el Programa de Desarrollo Integral de los alumnos señala como objetivo “Apoyar a los alumnos con programas de tutoría y desarrollo integral diseñados e implementados por las IES, de suerte que una elevada proporción de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formación establecidos en los planes y programas de estudio.” 

· El Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 en su apartado de visión al año 2010 plantea que la tutoría, se da en términos de que:

· Los alumnos participan activamente en su propia formación contando para ello con servicios de apoyo integrales en forma sistemática. 

· Los  alumnos participan sistemáticamente en los procesos de tutoría académica.

· Los alumnos de la institución destacan en los procesos de su formación académica y humanista y, profesionalmente, en el mercado laboral.

· Los índices de deserción se encuentran por debajo de la media nacional.

· Los índices de titulación se encuentran por encima de la media nacional.

El Programa se ubica en el Eje de desarrollo institucional N° 2 denominado Desarrollo Integral de los alumnos
, y en el Programa Estratégico 2.1: Desarrollo de la tutoría académica cuyo objetivo es “Consolidar en las Unidades Académicas la tutoría académica como elemento indispensable para el mejoramiento del proceso formativo y,  con ello, mejorar el aprovechamiento escolar, así como aumentar la retención y la eficiencia terminal.” La meta para el 2010 es: Contar con un sistema consolidado de tutoría académica, en el que la totalidad de los alumnos participen en ella; con la política de que “Todos los profesores de carrera deberán integrarse en las acciones de tutoría académica.”
En atención al sustento normativo:

· El Artículo 4, fracción IV y IX del Estatuto del Personal Académico de la Universidad de Guanajuato, señala:  “Los profesores de la Universidad deberán contar con: creatividad para diseñar las estrategias que propicien en los alumnos el aprendizaje, la investigación  y la difusión; capacidad para impulsar el interés de los alumnos por el conocimiento y por su desarrollo como seres independientes.”.  La fracción XI del mismo Estatuto señala “Los profesores de carrera se orientarán .. [  ]  a la realización de tutorías y asesorías a los alumnos... [   ].

· El Artículo 10 del Reglamento del Programa de Estímulos al Desempeño del Personal Docente, considera a las tutorías
 como parte del proceso de evaluación de los profesores de carrera, específicamente en el criterio general de Calidad en el Desempeño de las actividades Académicas.
III.   PROBLEMÁTICA

Una de las fases importantes y punto de partida para desarrollar la tutoría académica, consiste en conocer cuáles son las problemáticas que con mayor incidencia enfrentan los estudiantes durante su estancia en la institución, así como los factores de riesgo que les obstaculizan o impiden la culminación de sus estudios sin presentar rezagos o reprobación.  Este diagnóstico, además de integrarlas, debe ubicar las posibles causas a fin de diseñar y enfocar las estrategias y acciones para preverlas y abatirlas.  Se tiene conciencia de que estos fenómenos y sus causas son multivariados, no obstante, mediante este Programa se tratará de resolver aquéllas que competan a la institución para lograr el óptimo desarrollo y rendimiento de los estudiantes.

Cabe señalar que esta fase diagnóstica se ha iniciado por parte de algunos Coordinadores y Tutores de cada programa educativo para integrar su Plan de Acción Tutorial.  Sin embargo, dada la naturaleza institucional de este Programa, se requiere contar con la visión general, para focalizar la problemática y así integrar esfuerzos de todos y cada uno de los involucrados y lograr en el menor plazo posible, el impacto en la formación de los estudiantes y cumplir con los objetivos establecidos.

Como ya se mencionó, el apoyo y acompañamiento personal a los estudiantes tiene como propósito central el modificar – abatir – los índices de reprobación, de deserción y rezago, indicadores que afectan definitivamente la eficiencia terminal y por ende la calidad del centro educativo.

En nuestro país y en el nivel superior, el fenómeno de la reprobación y sus causas poco se han estudiado, de aquí que en el seno de la ANUIES se origina este Programa para abatirlo.  Definitivamente es un indicador que impacta a la eficiencia terminal, si un alumno reprueba constantemente, opta por abandonar los estudios o se rezaga.  El costo económico resultante es muy alto, pero aún es mayor el costo desde la perspectiva humana y social: frustración, insatisfacción, autoestima deteriorada, resentimiento, etc. de los estudiantes que desertan con formación incompleta.

Por lo anterior, y tratando de focalizar la problemática que en la institución se presenta, a continuación se exponen los datos por  DES, que sobre reprobación y deserción proporcionó la Dirección de Planeación y Desarrollo, instancia que concentra la información que se reporta por cada programa.

	D.E.S.
	Periodo Agosto-Diciembre 2000
	Periodo Enero-Julio 2001

	
	% de Reprobación
	% de

Deserción
	% de

Reprobación

	Ciencias Naturales y Exactas
	63.55
	24.77
	58.47

	Ciencias de la Ingeniería
	55.34
	35.97
	48.02

	Ciencias Económico-Administrativas
	38.71
	36.76
	36.08

	Artes y Diseño
	24.27
	27.53
	20.85

	Ciencias de la Salud
	19.40
	34.02
	19.32

	Ciencias Sociales y Humanidades
	17.11
	10.16
	11.77


REPROBACION: 

Con relación a este indicador, son evidentes los altos índices que en promedio se observan en algunas DES. En el periodo agosto-diciembre 2000, la DES de Ciencias Naturales y Exactas arrojó un 63.55%, 17.55% por encima de la media nacional (46%). En el periodo enero-julio 2001, se observa un decremento (58.47%), sin embargo sigue siendo significativo -el más alto de las DES en los dos periodos-.

De acuerdo a los datos proporcionados, en los programas educativos de Ing. Química y Químico Fármaco-Biólogo, se ha reportado con frecuencia el 85 y 100% respectivamente de reprobación en grupos de 1 ó 2 estudiantes y en semestres como 6°, 9° y 10°. 

La DES de Ciencias de la Ingeniería también presenta índices de reprobación por encima de la media nacional: 55.34% en el 2000 y 48% en el 2001, e igual que en la DES anterior, la mayor incidencia se da en programas de ingeniería en Comunicaciones y Electrónica, Mecánica Agrícola y Geomática -hasta el 100% de alumnos reprobados-. En ambas DES, estos índices de reprobación se presentaron en los cursos relacionados con contenidos de matemáticas, cálculo, física, química y durante los primeros semestres.

En orden descendente y ubicadas por debajo de la media nacional en los dos periodos (2000 y 2001), se encuentran el resto de las DES. No obstante, no dejan de ser significativos los porcentajes. Así la DES de Ciencias Económico-Administrativas obtuvo el 38.71% y 36.08% de reprobación, evidenciándose la mayor incidencia en el Programa educativo de Economía, en cursos como estadística, econometría y cálculo integral con porcentajes arriba del 50% y el de Relaciones Industriales en cursos como matemáticas (37 y 52% respectivamente en cada periodo), resultados que impactan como es obvio, a esta DES en general. 

En Artes y Diseño el programa de Arquitectura es el que presenta índices de reprobación que en promedio arrojan el 30.33% e igualmente en cursos con contenidos relacionados con la física y las matemáticas tales como: estadística, resistencia de materiales, concreto, cálculo integral y geometría descriptiva.

En Ciencias de la Salud, la mayor incidencia en el 2000 se presentó en el programa de Médico Cirujano en  materias como dietoterapia II (100% de reprobación) en el 2° semestre, y biología molecular, celular y tisular con un 49% en el 2001.

Finalmente en Sociales y Humanidades los índices de mayor incidencia se ubicaron en cursos relacionados con el manejo del lenguaje y comunicación (la lecto-escritura).

Con los datos obtenidos, es evidente que la reprobación más frecuente y alta se presenta en programas que contienen las herramientas básicas (matemáticas y lenguaje) para que los estudiantes desarrollen habilidades que les permita integrar nuevos contenidos de aprendizaje.
DESERCIÓN: 

De acuerdo a lo reportado (2000), los índices con respecto a este indicador tuvieron el mismo comportamiento que el de reprobación.  Comparados con la media nacional que es del 36%, las DES de Naturales y Exactas e Ingenierías la superan significativamente (58.47% y 48.02% respectivamente) y la DES de Económico-Administrativas es prácticamente igual (36.08%).

Como ya se mencionó, la problemática de la reprobación impacta a los demás indicadores (deserción, rezago y eficiencia terminal), por lo que se propone como meta a corto y mediano plazos, realizar acciones tendientes a modificar los resultados actuales.
IV. MODELO INSTITUCIONAL DE TUTORÍA

1. Sustento Psicopedagógico

El Programa Institucional de Tutoría Académica de la Universidad de Guanajuato tiene como base los principios psicopedagógicos de la teoría constructivista
 que señalan que el centro del proceso educativo es el aprendizaje de los alumnos. En el marco de estos principios, el enfoque de los diferentes elementos que intervienen en el proceso educativo es el siguiente:

· El alumno se considera un ser activo, reflexivo y constructor de su propio conocimiento, protagonista principal, crítico, creativo, cuestionador, que enfrenta y resuelve problemas.

· Las principales funciones del profesor son las de: orientador, problematizador, estimula y facilita que sus alumnos aprendan significativamente, respeta la individualidad de sus estudiantes, se interesa en que sus alumnos descubran, procesen, asimilen y transfieran aprendizajes, facilita el desarrollo de potencialidades y fomenta el autoaprendizaje.

· Los contenidos se determinan y organizan en función de los aspectos que se pretende que el alumno aprenda.

· La metodología de la enseñanza se centra en promover la capacidad de aprendizaje de los estudiantes para que perfeccione las estrategias de adquisición de cuerpos de conocimientos que le sean significativos y los aplique en la solución de problemas propios y del entorno donde se desenvuelva.
· La evaluación se dirige a valorar actitudes y valores, así como el desarrollo de las habilidades del pensamiento  y no solamente el manejo de la información; a comprobar objetivamente los logros y deficiencias de los estudiantes para retroalimentarlos y a valorar el grado de aplicación de conocimientos por parte de los alumnos.
· Los recursos didácticos tendrán como propósito estimular la reflexión crítica y el análisis de los contenidos alentando a los alumnos a reformular las ideas, conceptos y principios con sus propios términos, aplicándolos a su vida diaria y a la solución de problemas.
2. Conceptualización: asesoría, orientación y tutoría

La asesoría es una actividad tradicionalmente asumida por las Instituciones de Educación Superior para objetivos muy precisos. En algún momento los profesores han desarrollado actividades de asesoría o de orientación como parte de su función docente. Sin embargo, resulta importante hacer algunas precisiones: la asesoría se puede entender como la actividad que generalmente se encamina a profundizar, explicar o clarificar dudas de los estudiantes acerca de un tema, contenidos o conceptos relacionados con un curso o área específica del conocimiento; la asesoría para dirigir un trabajo de tesis, de proyectos, de servicio social, de prácticas profesionales o problemas de aprendizaje. Esta actividad por lo general no responde a un programa establecido y es unidireccional ya que es el alumno quien la solicita.

En la Universidad de Guanajuato la asesoría se asume como una obligación del personal académico y un derecho de los estudiantes.
 El Reglamento del Programa de Estímulos al desempeño del Personal Docente en su Artículo 10 clasifica a la asesoría en:

· Asesoría para alumnos de bajo rendimiento escolar. Se desarrolla con alumnos que sean asignados por la H. Academia de la Unidad o por quien ella designe, con la finalidad de apoyarlos en la regularización de sus estudios.
· Asesoría de servicio social universitario. Proceso de acompañamiento desarrollado por un profesor con los alumnos de nivel medio superior y superior, que consiste en la asesoría, seguimiento, visitas de supervisión a la institución donde se desarrolla el servicio social universitario y evaluación de la actividad respectiva.
· Asesoría de servicio social profesional. Acompañamiento desarrollado por un profesor con los alumnos de nivel superior, que consiste en la asesoría, seguimiento, visitas de supervisión a la institución donde se realiza el servicio social profesional, y evaluación de la actividad respectiva.

· Asesoría en verano de investigación: Acompañamiento de alumnos que participan en el programa de verano de investigación desarrollando un proyecto específico y cuya organización puede ser local, regional o nacional.

· Asesoría de alumnos: Preparación de alumnos para participar en concursos, olimpiadas u otro evento académico de carácter extracurricular.

La orientación la realizan los profesores cuando presentan a sus estudiantes varias opciones para que las analicen y tomen sus propias decisiones y actúen en consecuencia, sobre un aspecto determinado de su vida académica, por ejemplo en la elaboración de su programa semestral de estudio que contiene número de créditos, cursos, horarios, para su decisión vocacional en base a su proyecto de vida, etc.

La tutoría es el proceso de acompañamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso educativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar hábitos de estudio, trabajo, reflexión y convivencia social.
 Comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante.
Por lo tanto, se considera una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Como parte de la práctica docente tiene una especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. Implica diversos niveles y modelos de intervención; se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios.

La tutoría pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su capacidad crítica y creadora y su rendimiento académico, así como perfeccionar su evolución social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las circunstancias del aprendizaje y, en su caso, canalizar al alumno a las instancias en las que pueda recibir una atención especializada con el propósito de resolver problemas que pueden interferir en su crecimiento intelectual y emocional, hecho que implica la interacción entre tutor y alumno. Esto exige a su vez, la existencia de una interlocución fructífera entre profesores, alumnos  y tutores.

En el nivel de la educación superior, la misión primordial de la tutoría es la de proveer orientación sistemática al estudiante, desplegado a lo largo del proceso formativo; desarrollar una gran capacidad para enriquecer la práctica educativa y estimular las potencialidades para el aprendizaje y el desempeño profesional de sus actores: los profesores y los alumnos.

La tutoría académica en este contexto, se constituye en la estrategia para apoyar el proceso formativo integral de los estudiantes para que a partir del conocimiento de sus problemas y expectativas escolares, se propongan alternativas de atención personalizada y pertinente para un óptimo desarrollo académico. Obviamente la actividad tutorial, implica brindar asesoría y orientación a los  estudiantes de acuerdo a sus requerimientos, sin embargo, esto no quiere decir que en el profesor- tutor, recaiga  la responsabilidad de proporcionarlas directamente, pero sí de promover que sus colegas, las instancias de apoyo con que cuenta la institución y la propia unidad académica, las brinden de tal manera que los estudiantes cuenten con los apoyos oportunos para lograr los resultados deseados.

3. Modalidades de la Tutoría 

El Programa, podrá desarrollarse a través de:

Tutoría Individual.  Que se orienta a la atención y acompañamiento personal a un alumno por parte de un tutor, quien lo apoyará para alcanzar su máximo rendimiento académico y su desarrollo integral.  Aquí lo ideal, sería que el mismo tutor fuera quien lo atendiera durante su estancia en la institución; no obstante, los cambios de tutor dependerán de los recursos, organización y características de cada programa educativo.

Tutoría Grupal.  Que podrá brindarse como su nombre lo indica, a un grupo de estudiantes no mayor de 10 y en dos vertientes: al inicio del proceso con el propósito de detectar problemáticas que requieran atención personalizada; y por otro lado integrar el grupo con alumnos que las compartan y relacionadas con el aprendizaje o aspectos académicos no personales.

Tutoría por Pares.  Esta clase de tutoría podrá ser brindada por estudiantes sobresalientes y de semestres o cursos avanzados para apoyar en temas o contenidos concretos, solución de problemas, etc., siempre orientados al proceso enseñanza-aprendizaje.

Esta clase de tutoría, como la anterior –grupal-, podrá se aplicada para resolver situaciones de gran demanda, y limitaciones en el número de profesores.

4. Sobre el tutor, Perfil y Funciones 
Evidentemente la función del profesor, se ha tornado más compleja porque le exige otras competencias para desempeñar sus actividades. Actualmente no basta con que el profesor sea un experto en la disciplina o área del conocimiento, sino que además se le demanda conocimiento sobre el ser humano que aprende y que como todos los demás, tiene estas  dimensiones: la dimensión física que integra el cuerpo, lo sensorial, la motricidad, la sexualidad; la dimensión afectiva donde el corazón, los sentimientos, la relación de amor, el otro, son parte. La dimensión racional, la cabeza ¡con sus dos hemisferios!, las ideas, lo intelectual, lo creativo y lo imaginativo, la sustentan. La dimensión social que es la relación con otros, el medio humano cultural. La dimensión espiritual: lugar y sentido del hombre en su medio cósmico y el ecosistema global
 

El profesor –tutor, además del pleno conocimiento del currículo de la carrera en donde está adscrito, de la institución y su normatividad, requiere conocer cómo sus estudiantes procesan, asimilan, integran y transfieren los conocimientos y la información y del manejo de nuevas metodologías, técnicas o estrategias para lograr que éstos aprendan y alcancen desarrollar la habilidad para aprender de manera independiente; así como de las herramientas que le faciliten una mayor proximidad e interlocución personal con su alumno o grupo de alumnos. En síntesis, del conocimiento más completo sobre los seres humanos -sus alumnos- que habrá de acompañar en su proceso de desarrollo y de las estrategias para propiciarlo.

Naturalmente que ante lo complejo de esta función, se hace necesario la promoción y el establecimiento de espacios para la reflexión y actualización permanente de los profesores en estos aspectos psicopedagógicos, no únicamente para desempeñarse como docentes, sino también para desarrollar la labor de tutoría académica, actividad que definitivamente requiere de una formación más específica en aspectos como: teorías de aprendizaje, psicología evolutiva y del desarrollo, de elementos pedagógicos, de las herramientas para la interrelación personal y del desarrollo del potencial humano.

Por todo lo que implica el compromiso para desarrollar la tutoría, resulta necesario especificar las características y rasgos que perfilen a un profesor para desempeñar atingentemente su papel como tutor. Entre estos:

· Contar con una capacitación previa para desarrollar esta actividad.

· Tener motivación y disposición para desarrollar esta función.

· Disponer de habilidades persuasivas.

· Capacidad para orientar, asesorar y motivar a los alumnos durante su proceso formativo.

· Tener sensibilidad y manejo de relaciones interpersonales.

· Contar con un claro conocimiento de la filosofía educativa que subyace a la modalidad educativa y curricular.

· Disponer de una actitud empática e inspirar confianza a sus tutorados.

· Tener interés por impulsar el desarrollo de habilidades, actitudes y valores de los estudiantes.

· Contar con habilidad para trabajar de manera individual o grupal.

· Capacidad para identificar la relación afectiva y cognoscitiva en el proceso tutorial.

· Capacidad de manejo de la pedagogía para ayudar al alumno a encontrar sus intereses formativos.

· Contar con el conocimiento de la profesión para ofrecer orientación pertinente a sus tutorados.

· Fomentar en los alumnos una actitud crítica y cuestionadora.

· Tener intuición para identificar desórdenes de conducta asociados al desempeño individual de los tutorados para poder canalizar a los alumnos a áreas específicas de atención.

· Tener capacidad y dominio del proceso de la tutoría.

· Tener interés y disposición por mantenerse actualizado en el campo de las habilidades para la docencia y disciplinar.

· Conocer la situación académica y personal de cada tutorado, sus áreas o ámbitos problemáticos.

· Capacidad para crear un ambiente de trabajo adecuado entre el tutor y el tutorado.

· Contar con conocimientos acerca de la institución y de la Unidad Académica donde realizará las actividades de tutoría.

· Conocer el currículo del programa educativo de que se trate (objetivos curriculares, sistema de créditos, planes de estudio, estrategias metodológicas, criterios de evaluación, etc.).

· Tener conocimiento de la normatividad institucional.

· Conocer el proyecto académico de la Unidad Académica.

· Realizar las actividades de tutoría en forma ética y responsable.

Funciones:
El tutor Integrará su Plan de Trabajo Tutorial como parte de su planeación anual y enmarcado en el Plan de Acción Tutorial de la Unidad Académica, con base en las necesidades identificadas y lo dará a conocer al Coordinador de Tutoría y a sus Alumnos, especificando horarios y lugar para desarrollar dicha función, los objetivos y metas a cumplir. Para lograr lo anterior, algunas de estas actividades pueden ser:

· Inducir e integrar a los estudiantes a esta Casa de Estudios, mediante el conocimiento de la Misión, objetivos curriculares, normatividad universitaria, órganos de gobierno, instancias de apoyo académico y administrativo.

· Asesorar a los alumnos respecto a la planeación de su carga académica: selección de cursos y número de créditos considerando la trayectoria y aprovechamiento de éstos.

· Apoyar a los estudiantes con relación a los temas abordados en las aulas, talleres o laboratorios que presenten problemáticas para su aprendizaje.

· Promover la adquisición de técnicas y estrategias de aprendizaje eficaces.

· Actuar como vínculo entre los estudiantes y las instancias universitarias que apoyan su desarrollo.

· Promover acciones para estimular la autoestima de los estudiantes.

· Realizar el seguimiento del desempeño de sus estudiantes.

·  Retroalimentar a los estudiantes sobre los avances y resultados del proceso educativo.

· Llevar un registro de los alumnos atendidos.

· Canalizar al alumno a los programas de apoyo según se requiera.

· Participar en los diferentes programas de formación y actualización.

· Promover, con apoyo del Coordinador, los programas de mejora del proceso formativo:

· Cursos remediales.

· Cursos-talleres para la lecto-escritura.

· Cursos-talleres para el desarrollo de habilidades del pensamiento.

· Cursos para el desarrollo de métodos de estudio y de habilidades.

· Programa de salud del estudiante.

· Programa de apoyo para estudiantes de alto rendimiento académico.

· Talleres de búsqueda y manejo de información.

· Otras actividades con base en las necesidades identificadas en los estudiantes.

· Dar seguimiento y evaluar las acciones emprendidas.

· Desarrollar la evaluación y contrastación de los resultados obtenidos por esta actividad.

· Proporcionar informe y evaluación del Programa al Coordinador de Tutoría en la Unidad Académica.
5. Sobre los tutorados
· Asistir puntualmente a las sesiones de tutoría.

· Cumplir cabalmente con los compromisos y actividades acordadas con su tutor.

· Participar en los procesos de evaluación y seguimiento.

6. Límites de intervención del tutor 

Hasta aquí se han expuesto las responsabilidades y compromisos  que un tutor adquiere para desarrollar esta tarea, sin embargo, es pertinente señalar, como ya se expresó, que los resultados de esta acción dependen en gran medida de la colaboración comprometida de otros. En síntesis, el tutor no debe estar solo en esta actividad tan compleja, ni señalársele como el único responsable del éxito o fracaso del programa; la responsabilidad es compartida y en la medida en que cada uno de los que participan, (empezando por los principales protagonistas de este proceso, "los alumnos") asuman su compromiso y cumplan con sus tareas, así serán los resultados.

También cabe hacer notar que el tutor deberá tener claro que su acompañamiento al alumno o grupo de alumnos, está orientado a tratar asuntos relacionados con el ámbito académico de éstos y que algunas variables que lo afectan, muchas veces quedan fuera del dominio del tutor, si el alumno no asume su responsabilidad. También es cierto que si muchos de estos factores que ponen en riesgo el desempeño y resultados del estudiante,  son detectados y resueltos oportunamente con los apoyos que ofrece la institución, se abatirán los índices de deserción y reprobación, -que en algunos casos pueden ser alarmantes- porque la universidad como cualquier otra institución educativa de esta índole, se aboca a la formación de estudiantes en general sanos física y mentalmente.

Por lo anterior, la responsabilidad e intervención del tutor tiene límites. Así, no puede convertirse en el terapeuta o psicoanalista, médico, enfermero, guía espiritual, papá o mamá de sus estudiantes. Su papel se restringe a apoyar y promover que sus alumnos logren desarrollar su proyecto académico, desarrollen sus potencialidades para aprender de forma autónoma, se incrementen sus valores y actitudes para el trabajo individual y en equipo, elementos que, entre otros factores, fortalecerán su autoestima, seguridad, autodeterminación, apertura, espíritu crítico y propositivo, responsabilidad, compromiso, etc.; que en síntesis, son características del desarrollo integral.

Con esta observación y atendiendo al objetivo general, cabe agregar que este Programa para la Universidad de Guanajuato, no se restringe a proporcionar el apoyo y las condiciones para la mejora de los estudiantes en riesgo de reprobar o desertar, sino que está disponible además para aquellos “buenos o excelentes estudiantes” ( de alto rendimiento), a fin de promover y estimular el óptimo desarrollo de sus potencialidades no solo cognitivas, sino además las afectivas y sociales que les garanticen una auténtica formación integral para asumir los retos a nivel personal y profesional.

V. OBJETIVOS

El Programa Institucional de Tutoría Académica está orientado a revitalizar la práctica de la docencia, brindando a los estudiantes atención personalizada mediante el acompañamiento y apoyo durante su proceso formativo, con el propósito de detectar de manera oportuna y clara los factores de riesgo que pueden afectar su desempeño académico y evitarlos o prevenirlos, e impulsar el mayor desarrollo en todas las áreas además de la cognitiva, la afectiva y social, incluidos los estudiantes de alto rendimiento.

· Fortalecer una práctica docente de calidad a través de una mayor comunicación y relación humana entre profesores y estudiantes, para que a partir del conocimiento de los problemas y expectativas de alumnos, se promuevan y desarrollen estrategias para atenderlos y apoyarlos e incidir en la integralidad de su formación profesional.

· Abatir los índices de reprobación, deserción y el rezago escolar que actualmente se presentan.

· Construir ambientes educativos y emocionales de confianza que permitan el mejor desarrollo académico y personal del estudiante.

Específicamente se pretende:

· Sensibilizar al estudiante para que asuma su responsabilidad en su proceso de formación.

· Promover cambios en la actitud del estudiante hacia el aprendizaje mediante el fortalecimiento de sus procesos motivacionales que favorezcan su integración y compromiso formativo.

· Apoyar al estudiante para que desarrolle metodologías de estudio y trabajo que sean apropiadas a las exigencias de la carrera que estudia, estimulando el desarrollo de habilidades y destrezas, actitudes de disciplina y de rigor intelectual.

· Fomentar en los estudiantes el desarrollo de capacidades de autoaprendizaje con el propósito de mejorar su desempeño en el proceso formativo y en su futura práctica profesional.

· Promover mejores niveles de aprovechamiento escolar y el desarrollo de las potencialidades del alumno.

· Orientar al alumno para que resuelva problemas escolares y/o personales que enfrente durante su proceso formativo y, en su caso, canalizarlo a instancias especializadas para su atención.

· Colaborar con otras instancias de la Universidad para proporcionar la información oportuna que permita a los alumnos la toma de decisiones académicas, el uso adecuado de los servicios y apoyos institucionales, así como la realización de trámites y procedimientos acordes a su situación escolar.
· Orientar las potencialidades de los estudiantes para que durante su estancia en la Institución, no tengan tropiezos que impidan concluir con éxito su formación.

· Promover en el estudiante el desarrollo de valores, actitudes, destrezas y habilidades para fortalecer su autoestima y sólida formación profesional.

· Informar y sugerir actividades extracurriculares (dentro y fuera de la institución) que favorezcan un desarrollo profesional integral del estudiante.

· Impulsar y desarrollar la formación permanente de profesores-tutores.

· Evaluar permanentemente el programa.

VI. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO

La Comisión Promotora Institucional

Es evidente que ante la complejidad de esta tarea, el profesor-tutor debe contar con un grupo de apoyo para desarrollarla, es decir es una responsabilidad compartida y en la medida en que los propios estudiantes, los demás profesores, los orientadores educativos, los directores, los secretarios académicos y administrativos, los coordinadores y las instancias de apoyo institucional la respalden, los objetivos de este programa se alcanzarán. 

De esta manera, la Comisión Promotora Institucional de Tutoría Académica, se constituyó en mayo del 2000- encabezada por el Rector e integrada por el Secretario General, y los titulares de las direcciones de Apoyo Estudiantil, Administración Escolar, Extensión, Apoyo Académico, Recursos Humanos, Acción Social, Planeación y Desarrollo, la Coordinación de Superación del Personal Académico, el Instituto de Investigaciones en Educación y la esta dirección - docencia- como responsable de coordinarlo.

Por lo anterior, a la Comisión Promotora Institucional le competirá:
· Promover el desarrollo, seguimiento y evaluación del Programa Institucional de Tutoría Académica. 

· Integrar un sistema de información para la evaluación del funcionamiento del Programa y su impacto en los índices de deserción, reprobación y eficiencia terminal en la Institución, así como del logro de los objetivos de formación integral de los estudiantes.

· Promover y apoyar la conformación de bases de datos e información que puedan ser utilizados por los tutores acerca de sus alumnos, de los servicios institucionales dirigidos a éstos, así como de otros servicios existentes en el contexto de la universidad.

· Promover la conformación de una red institucional de tutores y personal de apoyo a la tutoría a fin de propiciar el intercambio de información, experiencias y apoyos que retroalimenten el trabajo individual y colectivo en este sentido.

El Coordinador Institucional  -la Dirección de Docencia-  será responsable de:

· Integrar el Programa Institucional de Tutoría Académica.

· Promover la integración de la Comisión Promotora Institucional.

· Determinar y proponer las acciones necesarias para el diagnóstico de necesidades, diseño de formas de intervención, seguimiento y evaluación, así como las necesidades de formación de tutores.

· Diseñar el Programa de Formación de Tutores.

· Promover y facilitar a las Unidades Académicas, el desarrollo del Programa Permanente de Formación para Tutores.

· Socializar el Programa entre la comunidad universitaria.

· Coordinar la realización del diagnóstico institucional  de necesidades de tutoría.

· Asesorar y apoyar a las Unidades Académicas en el desarrollo, seguimiento y evaluación del Programa.

· Representar a la Universidad de Guanajuato ante la Comisión Promotora de Tutoría de la Región Centro-Occidente de la ANUIES.

A la Dirección de Administración Escolar le corresponderá:
Establecer los mecanismos y condiciones para que en las Unidades Académicas, los tutores cuenten con el acceso oportuno a la información sobre los antecedentes académicos y  socioeconómicos, así como de las trayectorias escolares de los alumnos que se les asignen.

La Dirección de Desarrollo Estudiantil apoyará para:
Impulsar la orientación y articulación de los servicios institucionales de apoyo a los estudiantes para que se dirijan prioritariamente a atender las necesidades de los alumnos, identificadas a través de las acciones de tutoría y en su caso proponer la creación de otros servicios que se consideren necesarios para el fortalecimiento del Programa.

La Dirección de Planeación y Desarrollo participará para:
· Promover el uso eficiente de espacios para realizar las actividades de tutoría.

· Apoyar, según sea necesario,  a los directivos de las Unidades Académicas para que en sus planes de desarrollo se incluyan las actividades del programa de tutoría y de programas de mejora del proceso formativo.

· Proporcionar la información estadística que se requiera para la toma de decisiones.

La Dirección General de Apoyo Académico se orientará a:
Promover el acceso de los estudiantes y tutores a las fuentes de información y a los servicios de cómputo y telecomunicaciones.

La Dirección de Acción Social apoyará al:
Incluir en los programas de servicio social universitario y profesional, acciones para que los estudiantes y pasantes participen en el desarrollo de los programas de mejora del proceso formativo.

La Coordinación de Superación del Personal Académico se encargará de:

Apoyar el Programa en su fase de formación de tutores.
La Dirección General de Extensión Universitaria se enfocará a:

Apoyar en la elaboración de material para la difusión del Programa.

La Dirección de Recursos Humanos apoyará para:
Asesorar a las Unidades Académicas en la búsqueda de estrategias para optimizar las funciones del personal académico adscrito en cada una.
El Instituto de Investigaciones en Educación apoyará para:
· Brindar asesoría especializada para que el Programa se desarrolle de acuerdo a lo propuesto.
· Promover que los estudiantes del postgrado realicen investigación acerca del impacto de este Programa y de las variables que inciden en el proceso formativo de los estudiantes.
Al Director de la Unidad Académica le corresponde:
· Integrar este Programa en su planeación a corto, mediano y largo plazos, para impulsar el proceso formativo de sus estudiantes.
· Gestionar y proporcionar los apoyos necesarios como recursos y tiempo disponible de los profesores-tutores para la buena marcha de este programa.
· Supervisar que el Programa tenga los resultados esperados.
· Conformar y presidir el Comité Tutorial en su Unidad.
· Facilitar y proporcionar las condiciones necesarias para que el Coordinador del Programa y tutores de su Unidad puedan desarrollar su función.
· Apoyar la realización del diagnóstico de necesidades de tutoría de la Unidad Académica.
· Impulsar el Programa permanente de Formación de Tutores.
· Participar en el seguimiento y evaluación del Programa.
El Comité Tutorial de la Unidad Académica

· Se recomienda que al interior de Cada Unidad Académica, se conforme un Comité Tutorial cuya función sería la de planear, desarrollar y evaluar las actividades necesarias para el buen funcionamiento del Programa de Tutoría. Este Comité puede estar conformado por: el Director, el  Secretario Académico,  los Coordinadores de Tutoría, de carrera y de los  programas de apoyo como Servicio Social, Extensión, Salud, etc, 
El Coordinador del Programa en la Unidad Académica: Perfil y Compromisos

· Tener liderazgo en la Unidad Académica.
· Contar con formación como tutor y estar comprometido en coordinar el desarrollo del Programa en la Unidad Académica.
· Formar parte del Comité Tutorial de la Unidad Académica.
· Promover el Programa de Formación de Tutores.
· Realizar en el ámbito de su Unidad, el diagnóstico de necesidades de tutoría y establecer las prioridades de atención.
· Generar información de acuerdo a los indicadores establecidos para la toma de decisiones (materias o cursos con mayor índice de reprobación, causas de abandono escolar de los alumnos, etc.). 
· Con base en las necesidades detectadas y con la participación de los tutores, elaborar el Plan de Acción Tutorial de la Unidad Académica.
· Promover la realización de actividades y eventos académicos complementarios entre los profesores y alumnos.

· Promover en su Unidad Académica con base en las necesidades identificadas, el desarrollo de programas para la mejora de la calidad del proceso educativo.

· Utilizar eficientemente la infraestructura existente, para la operación del Programa de Tutoría.

· Realizar el seguimiento y evaluación del Programa.

· Asesorar y apoyar a los tutores.

· Promover estudios encaminados al conocimiento de los estudiantes: intereses, valores, actitudes, expectativas, problemáticas académicas, personales y sociales, etc.

· Elaborar el informe de las actividades del Programa y remitirlo a la Coordinación Institucional.

VII. ESTRATEGIAS

En virtud de que la tutoría se considera una estrategia fundamental que contempla una nueva visión de la educación superior e instrumento para potenciar la formación integral del estudiante, se han contemplado las siguientes directrices en las distintas fases del Programa, las cuales de manera conjunta servirán para el logro de los objetivos del mismo.

· Fomentar la cultura de la tutoría en la comunidad universitaria.

· Desarrollar un programa permanente que contemple diversas modalidades y medios para mantener capacitados y actualizados a los profesores tutores (a distancia y sistema virtual).

· Integrar equipos de trabajo con Coordinadores del Programa, con tutores y con las diferentes Direcciones de Apoyo (miembros de la Comisión Promotora),  y equipo de estudiantes.

· Fomentar el intercambio de experiencias entre los tutores de las distintas DES, así como con tutores de otras Instituciones de Educación Superior Región Centro-Occidente de la ANUIES o del resto del país, a través de encuentros académicos.

· Difundir permanentemente las actividades del Programa hacia la comunidad universitaria, utilizando todos los medios de que se disponga: página Webb, boletines, etc. de la Universidad.

· Mantener contacto permanente con la ANUIES, a fin de contar con el apoyo en la organización y asistencia a cursos de educación continua y eventos académicos, en el marco del PROMEP y de los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFI).

· Continuar participando como miembro de la Comisión Promotora del Programa Regional de Tutorías, a fin de compartir instructores, experiencias y realizar eventos conjuntos tanto a nivel regional como nacional.  Se preservará la característica de cooperación y vinculación con otras instituciones de la Región Centro-Occidente y demás Regiones de la ANUIES, así como del extranjero.

VIII. META

La meta para el 2010 definida en el Plan de Desarrollo Institucional, es que se cuente con un sistema consolidado de tutoría académica, en donde todos los estudiantes participen.  

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA

Con el propósito de valorar el impacto de este Programa en el aprendizaje y formación integral de los estudiantes, se requiere realizar el proceso de seguimiento y evaluación en cada uno de los  Programas Académicos. La finalidad es fortalecer las acciones que se han venido desarrollando de manera acertada; y corregir, rectificar o reorientar aquellas que impidan u obstaculicen el logro de los objetivos establecidos en cada uno de los Planes  de Acción Tutorial implementados por las Unidades Académicas.

Asimismo, este proceso de evaluación permitirá detectar las necesidades de los profesores para profundizar en algunos temas o contenidos que les faciliten desarrollar con mayor pertinencia y calidad el acompañamiento personal o grupal de sus estudiantes.

Así, para evaluar de manera integral el Programa, se diseñó:

· El modelo de seguimiento y evaluación.

· El establecimiento de los criterios para contrastar los resultados.

· La metodología y los instrumentos de evaluación.

· La definición de variables y dimensiones.

Además se identificaron los indicadores que permitirán a detectar:

· Las características del entorno donde se realiza el Programa.

· Los elementos del diseño del Programa.

· Su operación.

· Los logros a corto, mediano y largo plazos.

· El impacto en los indicadores de eficiencia terminal, deserción, reprobación y rezago escolar.

· El impacto en los resultados de los estudiantes de alto rendimiento.

· El impacto en el desarrollo integral de los estudiantes, por ejemplo: autoestima, grado de satisfacción, compromiso personal y social, responsabilidad, conducta autónoma propositiva, juicio crítico, etc.

Es importante señalar que esta fase de seguimiento y evaluación es un compromiso compartido porque se integrará con los procesos desarrollados por cada tutor, por cada programa educativo, por cada Unidad Académica o DES, para tener la perspectiva real del impacto en la institución.
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