UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

PROGRAMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE

INTRODUCCIÓN:


La Universidad de Guanajuato, consciente de los constantes cambios sociales en todos sus ámbitos y preocupada porque el nivel educativo que ofrece a los alumnos esté a la par de éstos,  pretende analizar  los elementos del  proceso formativo.

 
Para lograr el reto se da a la tarea a través de sus diversas Dependencias Académicas y Coordinaciones de realizar los análisis que permitan detectar las necesidades de los docentes, con la finalidad de ofrecer el apoyo que coadyuve a mejorar el desempeño de los profesores repercutiendo en una buena calidad educativa reflejada en el rendimiento de los alumnos y en una formación acorde a los requerimientos sociales.


El maestro necesita tener una retroalimentación que le sirva de base para superarse personal y profesionalmente, que le indique en qué aspectos se está desempeñando adecuadamente y cuáles necesita reforzar, ya sea haciendo énfasis en éstos o de ser necesario recibir el apoyo para la capacitación que requiera.


Es necesario que el docente de esta Universidad esté preparado  para el cambio, que cuente con la oportunidad de estar al ritmo de las transformaciones que la sociedad demanda para poder formar seres humanos que tengan las herramientas necesarias para  hacer frente a los retos del mundo actual.

FUNDAMENTACIÓN:

El programa Institucional de Evaluación Docente, se encuentra inmerso en el Programa de Desarrollo Curricular, el cual contempla como una de sus acciones, la evaluación del desempeño de los profesores.

Por otra parte, la Evaluación Docente se fundamenta también en la Normatividad Institucional, que contempla algunas actividades específicas a desarrollar por los profesores como las enunciadas en el artículo 10 del Estatuto Académico, en el que se menciona que corresponde a los profesores, entre otras:

· Participar en los programas de desarrollo de la Unidad y de la propia Universidad;

· Impartir la educación bajo los principios de libertad académica;

· Realizar actividades de docencia, investigación y extensión;

· Asistir puntualmente a sus cátedras y desarrollar con calidad el proceso de enseñanza-aprendizaje, cumpliendo con los programas correspondientes y brindar asesoría académica a los alumnos;

· Planear, organizar, impartir y evaluar los cursos, sin más limitaciones que las contenidas en el presente Estatuto y las derivadas de los programas académicos respectivos;

· Proporcionar a los alumnos al inicio del curso, los programas correspondientes e informarles sobre las características de los exámenes, así como de los instrumentos y elementos que serán tomados en cuenta para la evaluación;

· Permanecer actualizado de manera integral, en su disciplina y en métodos educativos, proyectando la superación alcanzada con efecto multiplicador al interior de su Unidad Académica;

· Ordenar una conducta acorde al respeto que entre sí se deben los miembros de la comunidad universitaria y actuar de tal manera que su comportamiento sea congruente con la misión de la Institución;*

· Actuar con ética y honestidad en las actividades académicas;

· Ser evaluados en su desempeño académico, en los términos del reglamento respectivo. Por mencionar algunos.

Es también, responsabilidad de los profesores, orientarse con mayor énfasis: 

1. A la formación de personal mediante clases frente a grupo; 

2. A la realización de tutorías y asesorías a los alumnos; 

3. Al desarrollo de investigación, extensión y 

4. A la participación en la vida colegiada.

OBJETIVO:

Evaluar el desempeño del personal docente con fines de retroalimentación, tendiente a reforzar los aciertos, modificar las debilidades y presentarle oportunidades de superación personal y profesional a fin de lograr un mejor desempeño en su práctica y preparar egresados de calidad, así como para la toma de decisiones y planeación de los próximos cursos.

FASES:

Para llevar a cabo la Evaluación Docente, se ha tenido que seguir todo un proceso en el que se identifican algunas fases o etapas:


1.- La primera fase de este proceso, fue el acopio y análisis de instrumentos, que desde los 80´s se aplicaban a los alumnos como único criterio de evaluación por las distintas Unidades Académicas y las aportaciones y sugerencias de los responsables de este proceso.


2.- La segunda consistió en el diseño de tres instrumentos:

Opinión del alumno, en donde se elaboraron Ítems que sirvan de guía para recopilar información acerca del desempeño de los maestros desde la perspectiva de los alumnos, quienes a diario observan si el maestro cumple con esta función adecuadamente.

Opinión del maestro (Autoevaluación), en la que, a través de los mismos enunciados que se le presentaron al alumno, el profesor manifestó su punto de vista acerca de cómo considera su desempeño docente, para posteriormente contrastar su visión con lo expresado por los alumnos y sea esto motivo de reflexión y análisis.

La evaluación por parte de autoridades académicas es la información que proporcionan los académicos y administrativos (secretarios académicos, jefes de carrera, coordinadores, etc.) de las Unidades, en relación al desempeño de sus profesores a través del instrumento correspondiente. 

3.- La tercera se orientó a validar los instrumentos a partir de una aplicación piloto en la que participaron algunas Unidades Académicas; con los resultados, se modificó o en su defecto eliminó aquellos enunciados que hubiesen presentado dificultad en su redacción o en su contenido.

4.- En la cuarta fase, la aplicación se realiza cada semestre con fines de continuar la validación de los instrumentos, aceptando las sugerencias que al respecto manifiestan las Unidades en las que se aplicó y de esta manera, retroalimentar los instrumentos, los cuales se trabajan con una escala tipo Lickert por lo que los enunciados están expresados en afirmativo.

El instrumento de evaluación por los estudiantes está integrado: en la parte cuantitativa por 27 enunciados agrupados en 4 categorías: planeación, desempeño, Actitudes y evaluación, además se cuenta con un apartado para una opinión global; en la parte cualitativa, se contempla un espacio para escribir un comentario relacionado con el desempeño del profesor, este comentario es opcional y el estudiante esta en libertad de aportarlo o no.

La autoevaluación consiste en el mismo instrumento con la finalidad de contrastar la información. En este caso, el profesor también puede expresar su comentario cualitativo. 

La evaluación por las Autoridades Académicas está integrada por 20 enunciados agrupados en tres categorías: planeación, desempeño y compromiso institucional.


5.- En la quinta fase se modificaron los tres instrumentos de evaluación, reduciendose el número de enunciados.
El instrumento de evaluación por los estudiantes esta constituido por 19 enunciados y se cuenta con un apartado para ingresar comentarios que no estén contemplados en los enunciados pero que sean importantes para el desarrollo integral del alumno. Los rubros a considerar pueden ser: 
actitudes del profesor, desempeño en el salón de clase, forma de evaluación, servicios, infraestructura y otros que considere importantes. 

La autoevaluación consiste en el mismo instrumento que se aplica al estudiante, pidiendole que lo conteste pensando que él fuera el alumno.
La evaluación por las Autoridades Académicas está integrada por 10 enunciados agrupados en cuatro categorías: planeación, desempeño, compromiso institucional y una opinion global.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

Al inicio se procesaba manualmente en cada unidad académica, por lo que los resultados de dichas aplicaciones se tardaban en ocasiones un semestre y no se podía hablar de pertinencia para la retroalimentación y propuestas para la mejora.

Al quedar como proyecto Institucional, se inició con el procesamiento de la información mediante lector óptico, que permitió optimizar tiempos -en comparación con el procesamiento manual-, sin embargo, se necesitaba menor tiempo para la entrega de resultados a los Profesores y Directivos de las Unidades Académicas.

Posteriormente se diseñó un programa de cómputo en el que se aplicó la Evaluación a través de Red Local y los resultados se procesaron en menor tiempo.

Actualmente, está implementado en un sitio de Internet, con la finalidad de optimizar tiempos y recursos haciendo uso de los medios tecnológicos, sin perder de vista el objetivo de la retroalimentación de los profesores y logrando apoyar a la totalidad de Enidades Académicas que cuentan con Programas Educativos.

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN Y LA TOMA DE DECISIONES
En cuanto a los resultados se envía por mensajería un CD con los resultados de la División, para que puedan ser consultados con mayor facilidad, una vez que todos los Programas hayan finalizado su participación. Se hace énfasis en la confidencialidad de los resultados.
Los Reportes a los profesores, deberán ser emitidos por la División. Pueden ser también consultados o impresos por el mismo profesor con su cuenta de Autoevaluación
Con los resultados de la evaluación docente, se toman acciones como apoyo a las Entidades, para que consideren en su plan de desarrollo los eventos de formación-actualización docente como cursos, talleres, seminarios, encuentros, etc. en las tres áreas que contempla el Programa de Desarrollo Docente: desarrollo del potencial humano, habilidades docentes y desarrollo institucional, a traves del  Departamento de Apoyo a Profesores.

CERTIFICACIÓN DEL PROCESO

Actualmente el Proceso de Evaluación del Desempeño Docente se encuentra certificado ante la Norma ISO 9001:2000 al cubrir todos los criterios solicitados por los auditores internos y externos, no obstante, este proceso tiende a la mejora continua a través de auditorias internas. La certificación contempla el procedimiento en su totalidad con sus diferentes modalidades de aplicación: a través de Internet, Red Local y la aplicada a través de Impresos.

El proceso certificado en línea esta disponible para cada Entidad Académica en la página www.siia.ugto.mx/evaluacion, en la que cada coordinador cuenta con una clave de acceso por periodo para realizar la evaluación de los profesores y consultar o imprimir los reportes de la planta docente, de la misma forma cada profesor tiene una clave de acceso por periodo para realizar su autoevaluación e imprimir su propio reporte en el momento que lo necesite. Los alumnos sólo tienen acceso a la evaluación que realizan de los profesores en el periodo que la Unidad Académica determina para la aplicación, ingresando sus datos de alumnos como son el número único de alumno (NUA) y su RFC. Cuando el alumno ingresa estos datos, únicamente es con la finalidad de que el sistema de evaluación le muestre las materias que tiene dadas de alta en el sistema Integral de Control Escolar (SICE) que es el que alimenta de datos y no para proporcionar datos de alumnos a los profesores.

