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proyecto de Atención de los Problemas de la Gestión 
Datos generales del proyecto

Institución: Universidad de Guanajuato. 

Nombre del proyecto: Proyecto de Atención de los Problemas de la Gestión.
Nombre del responsable del proyecto: Mtro. Martín Pantoja Aguilar.

Cargo: Secretario Administrativo.
Teléfono: 01 473 73 20006 ext.4133


Correo electrónico: pantojam@quijote.ugto.mx
Tipo de proyecto: Gestión.
Justificación del proyecto:

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional, la Universidad de Guanajuato ha emprendido una reestructura académico-administrativa de gran alcance. Para consolidar la reestructura ya realizada y explotar al máximo las potencialidades que ofrece, es necesario prestar atención especial a elementos clave. Éstos han sido identificados para la Universidad de Guanajuato como: consolidación de las competencias laborales del personal y los recursos materiales requeridos para mejorar el desempeño; fortalecimiento del Sistema Integral de Información Administrativa; consolidación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) bajo la nueva estructura académico - administrativa; y el fortalecimiento del proyecto de seguimiento de egresados. Las estrategias para abordar cada uno de ellos se detallan a continuación:

a) El fortalecimiento y desarrollo de las competencias del personal administrativo a través de diversos medios de capacitación, así como la mejora del equipo de cómputo y mobiliario para espacios que permitan incrementar el desempeño laboral en este nuevo contexto de la Universidad de Guanajuato, y en consecuencia, ofrecer nuevos y mejores servicios a profesores y alumnos de los Campus, coadyuvando en el progreso de los indicadores de la institución.

b) El fortalecimiento y actualización del Sistema Integral de Información Administrativa: para lograr que la reestructura académico – administrativa ya implementada mejore día a día, es necesario contar con  sistemas de información más complejos que respondan a las exigencias de la nueva estructura, generando esquemas que permitan una eficiente comunicación entre la Rectoría General y los Campus, una más amplia explotación de la información para toma de decisiones, y un uso más eficiente de los recursos, generando así los resultados esperados de eficacia y eficiencia.

c) El aseguramiento de la continuidad del Sistema de Gestión de Calidad (SGC): el SGC ahora extendido a los Campus, constituye una herramienta insustituible por su efectividad para controlar y mejorar los diversos procesos y procedimientos, a través de los cuales, la administración entrega productos y servicios de calidad a docentes y alumnos, quienes son la razón de ser de la institución.
d) La implementación del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados: a través de este programa se obtendrá información relevante para realizar de manera más eficiente los procesos de toma de decisiones, planeación académica, identificación de necesidades del mercado laboral y análisis de pertinencia estatal y regional de los programas educativos, permitiendo así la mejora continua de la calidad en los servicios educativos y administrativos que ofrece la Universidad de Guanajuato.
Objetivo general del proyecto:

 "Consolidar el proceso de reestructuración académico - administrativa de la Universidad de Guanajuato en el esquema matricial de Divisiones y Departamentos, en los elementos administrativos que permitan avanzar de una forma eficiente hacia el logro de nuestra visión y en apego a nuestro Plan de Desarrollo Institucional, brindando el soporte requerido para que las funciones sustantivas de nuestra institución se vean impactadas positivamente: docencia, investigación, extensión”.

PROYECTO DE ATENCIÓN DE LOS PROBLEMAS DE LA GESTIÓN
Detalle del proyecto

	Objetivo particular
	Meta
	Acciones
	Recursos solicitados por prioridad para 2010
	Justificación 2010
	Recursos solicitados por prioridad para 2011
	Justificación 2011

	1. Consolidar la reestructura académico -administrativa de la institución para lograr la prestación de los servicios con mayor calidad y calidez hacia los alumnos y profesores.
	1.1 Consolidar el desarrollo del personal administrativo adscrito a cada Campus, así como a la Rectoría General.
	1.1.1 Optimizar el desempeño del personal administrativo adscrito a cada Campus en su labor de apoyo al quehacer académico, mediante cursos y talleres de capacitación.
	$ 1,041,924.00
	El año 2010 representa la oportunidad de consolidar la reestructuración académico -administrativa de la institución, para ello es necesario instrumentar estrategias para alinear el desarrollo del personal administrativo con dicha consolidación. En virtud de lo anterior se ha mantenido el  enfoque en diversas áreas de desarrollo como administración, calidad, comunicación, desarrollo humano, legislación, liderazgo, salud, seguridad, tecnologías de información, así como aspectos técnicos específicos de los puestos de trabajo.
	$ 1,874,134.00
	En el año 2011 se visualiza el desarrollo del personal administrativo en un continuo aprendizaje y actualización, dentro de una estructura académico - administrativa con mayor consolidación, por lo cual es necesario identificar nuevas estrategias y áreas de oportunidad para elevar el desempeño laboral, impactando positivamente en el desempeño institucional, y teniendo como plataforma las áreas de desarrollo en los siguientes grupos de competencia: técnicas/específicas, administrativas e interpersonales.


	
	
	1.1.2 Optimizar el desempeño del personal administrativo adscrito a la Rectoría General considerando su labor de apoyo a la gestión académica, mediante cursos y talleres de capacitación.
	$ 1,213,356.00
	
	$ 1,398,542.00
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	1.2  Contar con la infraestructura adecuada para consolidar los cambios originados por la nueva estructura administrativa.

 
	1.2.1 Dignificar y equipar espacios para Unidades de Primer Contacto de la Red Médica en los Campus León, Irapuato – Salamanca y Celaya – Salvatierra.
	$ 1,958,464.00 
	Proporcionar la infraestructura adecuada para operar los cambios originados por la nueva estructura administrativa en Campus, en términos del equipamiento y  dignificación de Unidades de Primer Contacto en los Campus León y Celaya-Salvatierra.

	$ 1,101,688.00 
	Proporcionar la infraestructura adecuada para operar los cambios originados por la nueva estructura administrativa en Campus, en términos del equipamiento y dignificación de la Unidad de Primer Contacto en el Campus Irapuato-Salamanca.


	
	
	1.2.2 Adquirir mobiliario para espacios de atención de estudiantes y profesores, y para personal administrativo de la Rectoría General.


	 $ 1’135,750.00
	Con la finalidad de poder generar mejores servicios para los docentes, investigadores y alumnos, se requiere el equipamiento de áreas administrativas.
	 
	 

	
	
	1.2.3 Equipar y dignificar   espacios para la atención de estudiantes y profesores en la Rectoría General.
	$ 977,580.00
	Se requiere crear un área de apoyo administrativo  para estudiantes y profesores dentro del marco de la nueva organización académico -administrativa de la institución.
	 
	 

	
	1.3 Consolidar la infraestructura de sistemas y cómputo adecuada para operar los cambios originados por la nueva estructura administrativa. 
	1.3.1 Fortalecer las operaciones desconcentradas en aspectos de control de bienes y mensajería a través de la adquisición de equipo móvil especializado de impresión y captura de datos para consolidar las operaciones.
	 $ 505,097.00
	Es necesario contar con los equipos móviles de impresión y captura de datos para las actividades de control de bienes y mensajería, que les permita a los Campus cumplir de manera oportuna con las operaciones mencionadas. 
	 $ 505,097.00
	Se requiere contar con equipo complementario debido al tamaño y la dispersión física de los Campus, dado que cuentan con sedes en diferentes municipios del estado. Así como contar con equipos para eventualidades ante la intensa carga de trabajo cuando éstos requieran ser reemplazados.


	
	
	1.3.2 Consolidar los servicios administrativos en los Campus referentes a servicios generales en los aspectos de adquisiciones, control de bienes, transportes, mensajería, conservación, mantenimiento y construcción de planta física mediante la adquisición de equipo de cómputo.
	
	
	 $ 210,007.00
	Es necesario contar con el equipamiento de cómputo en las áreas de servicios generales para brindar soporte a la entrega de los servicios desconcentrados de manera eficaz y eficiente que requieren los Campus, a raíz del funcionamiento de la nueva estructura académico - administrativa.

	
	
	1.3.3 Desconcentrar el servicio de credencialización para personal académico y administrativo hacia los Campus a través de la adquisición de equipo especializado de fotocredencialización.


	$ 538,240.00 
	Es necesario proporcionar el equipamiento de credencialización a los Campus con el fin de hacer más eficiente el proceso de entrega y reposiciones de credenciales para el personal académico y administrativo adscrito a las entidades académicas.
	 
	 

	
	1.4 Consolidar la operación de los servicios administrativos realizados en los Campus que apoyan a las funciones sustantivas.
	1.4.1 Asegurar la operación administrativa eficiente de los Campus contando con el equipo de cómputo adecuado.


	$ 2,659,931.00
	La reestructuración académico -administrativa ha generado la reubicación de personal en áreas diferentes a las que se desempeñaban anteriormente, y  un alto porcentaje de equipo de cómputo y software asignado al personal de apoyo administrativo ha cumplido su vida útil, haciendo necesaria la renovación de estos recursos en los Campus.
	$ 819,370.00
	Continuar  con la actualización de equipo cómputo y software asignado al personal administrativo en los Campus.

	
	
	1.4.2 Consolidar los servicios administrativos de los Campus mediante la adquisición de una adecuada plataforma de software.


	$ 135,920.00
	
	$91,554.00
	

	
	
	1.4.3 Contar con el mobiliario adecuado en los Campus para el personal administrativo que apoya a las funciones sustantivas.


	$ 1, 293,846.00
	Para favorecer un ambiente laboral que impacte en el buen desarrollo de las funciones administrativas de los Campus, es necesario dotar a las personas del mobiliario indispensable para la ejecución de su trabajo.


	$ 747,207.00
	Continuar dotando del mobiliario necesario al personal que desarrolla funciones administrativas en los Campus, favoreciendo con ello a su desempeño diario.

	Monto total solicitado para objetivo particular 1:
	 $ 11,460,108.00
	 
	 $ 6,747,599.00
	 

	2. Consolidar y mejorar los servicios informáticos de apoyo académico y administrativo del SIIA como base fundamental para la consolidación de la desconcentración de los procesos que funcionan en la reestructura académico -administrativa, asegurando la calidad, confiabilidad, flexibilidad, integridad, seguridad y consistencia de las tecnologías de información que los soportan.
	2.1 Consolidar la plataforma tecnológica del SIIA para apoyar en la desconcentración de los servicios académicos y administrativos en todos sus módulos.
	2.1.1. Consolidar la plataforma de hardware y software adquiriendo software comercial y equipo de cómputo complementario a la plataforma existente para asegurar la consolidación de los servicios en los Campus.
	 $ 1,708,543.00
	Se requiere consolidar la infraestructura de cómputo mediante la adquisición de equipos de cómputo y periféricos complementarios para asegurar la oportuna entrega de servicios académicos y administrativos en apoyo a las actividades sustantivas de los Campus.
	 $ 407,852.00
	Se hace necesario continuar la consolidación de la infraestructura de cómputo mediante la adquisición de equipos de cómputo y periféricos complementarios para asegurar la oportuna entrega de servicios académicos y administrativos en apoyo a las actividades sustantivas de los Campus.



	
	
	2.1.2 Consolidar los esquemas de seguridad del SIIA y el Plan de Recuperación de Desastres del mismo, adquiriendo el equipo complementario de procesamiento y almacenamiento de datos de alto desempeño, así como nuevos elementos de monitoreo y alta disponibilidad de los servicios informáticos del SIIA.


	$ 4,914,000.00
	Con el fin de preservar los niveles de seguridad requeridos en los servicios informáticos del SIIA, se requiere consolidar hardware y software adquiriendo el equipamiento y licenciamiento que permitan generar esquemas de alta seguridad, disponibilidad, continuidad y flexibilidad de los servicios de información para profesores y alumnos. Derivado de las auditorías externas y análisis internos, es importante consolidar y reforzar el Plan de Protección de la Información y el Plan de Recuperación de Desastres y atender en forma eficiente cualquier eventualidad.


	  $ 1,292,300.00  
	Es necesario continuar con la consolidación de la seguridad informática del SIIA manteniendo los niveles de seguridad establecidos, por lo que se requiere adquirir el equipamiento y licenciamiento que permitan mantener esquemas de alta seguridad,  disponibilidad, continuidad y flexibilidad de los servicios de información para profesores y alumnos, así como el Plan de Protección de la Información y el Plan de Recuperación de Desastres.

	
	
	2.1.3 Consolidar y actualizar la plataforma de explotación de SIIA a través de la herramienta COGNOS.
	 $ 350,000.00 
	Es necesario consolidar la estrategia de explotación del SIIA, mediante la ampliación de los servicios de explotación basados en la herramienta COGNOS  a los Campus, con el fin de fortalecer la desconcentración de la toma de decisiones.

	 $ 210,000.00 
	Se requiere continuar con la consolidación de la explotación del SIIA  a través del uso de la herramienta COGNOS en los Campus ampliando los servicios de extracción de información para la toma de decisiones.

	
	2.2 Mantener actualizada la plataforma tecnológica y conceptual del SIIA para asegurar la consolidación de las operaciones de la nueva estructura académico -administrativa.
	2.2.1 Adquirir las actualizaciones anuales necesarias para mantener la plataforma de hardware y software del SIIA.
	$ 463,986.00
	Para seguir contando con una plataforma informática del SIIA en óptimas condiciones, es necesario adquirir actualizaciones para el software y hardware actual que soportan las operaciones del SIIA.
	$ 500,000.00
	Para mantener la plataforma informática del SIIA en óptimas condiciones, es necesario continuar adquiriendo actualizaciones para el software y hardware que soportan las operaciones del SIIA.



	
	
	2.2.2 Realizar la implementación de la armonización contable a través de un esquema de consultoría.
	 $ 2,000,000.00 
	La Ley General de Contabilidad Gubernamental establece la necesidad de implementar la armonización contable en la institución. Para ello se requiere la contratación de servicios de consultoría que nos permitan cabalmente cumplir con todos los requerimientos de la misma.


	$ 1,000,000.00
	Continuar con los esfuerzos para lograr la implementación de la armonización contable en la institución.

	
	
	2.2.3 Mantener actualizado en los aspectos conceptuales y tecnológicos al personal de las distintas áreas que  administran y operan el SIIA.
	$1,249,258.00
	Es necesario contar con el personal actualizado en los temas conceptuales y tecnológicos de seguridad, administración, desarrollo, explotación, modelos y normas del SIIA, mediante talleres, cursos, encuentros y participación en AMEREIAF. 
	$1,249,258.00
	Es necesario mantener al personal actualizado en los temas conceptuales y tecnológicos de seguridad, administración, desarrollo, explotación, modelos y normas del SIIA, mediante talleres, cursos, encuentros y participación en AMEREIAF.


	
	2.3  Implementar nuevos servicios informáticos  académicos - administrativos que proporcionen a los alumnos y a los profesores la capacidad de realizar trámites, consultas y autoservicios de manera automática; capitalizando la desconcentración de los procesos en los Campus, consolidando con esto el funcionamiento de la nueva estructura académico -  administrativa.
	2.3.1  Implementar nuevos servicios a alumnos, acercando a ellos aplicaciones distribuidas en las distintas ubicaciones académicas mediante  puntos automatizados de consulta y trámites en línea, tales como impresión de constancias y consulta de calificaciones.
	 $ 2,320,000.00 
	Es necesario implementar nuevos aplicativos para proporcionar mejores servicios y atención a los alumnos. Es necesario explotar el potencial de la información con que cuenta la credencial de los alumnos, mediante esquemas de autoservicio que agilicen los trámites y los lleven al sitio donde tienen lugar las funciones sustantivas.
	 $ 928,000.00 
	Es necesario continuar con la implementación de nuevos servicios para alumnos, haciendo que cada vez más servicios estén en el lugar donde ellos realizan sus actividades, ampliando la gama de servicios a que tienen acceso derivados de la desconcentración de procesos con el funcionamiento de la nueva estructura académico -administrativa.


	
	
	2.3.2 Implementar nuevos servicios a personal académico y administrativo, acercando a ellos aplicaciones distribuidas de consulta y trámites en línea, tales como impresión de recibos y consulta de detalle.
	 $ 607,840.00 
	Se requiere implementar nuevos aplicativos para proporcionar mejores servicios y atención personal académico y administrativo. Es necesario explotar el potencial de la información con que contará la credencial de los mismos, en esquemas que agilicen los trámites donde tienen lugar sus funciones.


	 $ 151,960.00 
	Es necesario que se continúe creciendo en la implementación de nuevos servicios para personal académico y administrativo, explotando el potencial de la información de la credencial de los mismos.

	
	
	2.3.3 Desarrollar servicios para la gestión administrativa que permitan la administración de proyectos y de la información de comunicación móvil.
	 $ 580,000.00 
	En apoyo de las funciones sustantivas de la institución se requiere implementar nuevos desarrollos administrativos para agilizar las funciones adjetivas en materia de gestión de proyectos administrativos y servicios de comunicación móvil.
	 $ 145,000.00 
	Se requiere continuar con los desarrollos de aplicativos administrativos para agilizar las funciones adjetivas en materia de gestión de proyectos administrativos y servicios de comunicación móvil.

	
	2.4 Acreditar el SIIA, ante el organismo acreditador que establezca AMEREIAF y COPAES.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	2.4.1 Realizar la autoevaluación inicial del SIIA dentro de la iniciativa de la AMEREIAF de contar con un SIIA acreditado.
	$100,000.00
	Es necesario contar con una autoevaluación del SIIA que sirva de base para la evaluación entre pares e implementar el plan de mejora continua del SIIA. Para ello, se requiere que el equipo de autoevaluación conformado para tal efecto, reciba capacitación de pares de otras IES a través de la AMEREIAF.


	
	

	
	
	2.4.2 Establecer y mantener el plan de mejora continua del SIIA derivado del análisis de la autoevaluación a través de la metodología  P-H-V-A.


	$80,000.00
	Es necesario implementar el plan de mejora continua para realizar acciones preventivas y correctivas  que aseguren que el SIIA se ajuste permanentemente a las necesidades institucionales, atienda con calidad a sus usuarios y sirva de base para en su momento acreditar el SIIA. Para ello es necesario implementar la metodología y plataforma adecuadas, así como el desarrollo de competencias que aseguren este fin.


	$80,000.00
	Es necesario mantener en operación el plan de mejora continua del SIIA para contar con un instrumento que asegure la calidad del mismo y permita dar continuidad a la acreditación.

	
	
	2.4.3 Recibir la evaluación externa del SIIA y lograr la acreditación.
	
	
	$150,000.00
	Es necesario que el SIIA sea evaluado en base a la metodología de la iniciativa de la AMEREIAF. Para ello es necesario contar con la participación de pares evaluadores de otras IES.



	Monto total solicitado para objetivo particular 2:
	$ 14,373,627.00
	 
	 $ 6,114,370.00
	 

	3. Mejorar de manera continua el desempeño institucional promoviendo una gestión de calidad a través de la certificación de procesos, que garanticen el apoyo eficiente y eficaz al desarrollo de las funciones sustantivas.
	3.1 Mantener la certificación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) para fortalecer la eficiencia y eficacia del desempeño de las funciones sustantivas de la universidad.
	3.1.1 Asegurar la continuidad de la certificación por medio de la contratación de una casa certificadora para  seguimiento del SGC y para realizar el tercer ciclo de certificación.
	 $ 81,432.00
	Es necesario durante el 2010 atender auditorías  de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad, por medio de la contratación de servicios de una casa certificadora, estas auditorías ya contemplan la incorporación de los Campus al SGC.

	 $ 190,007.00
	En el año 2011 es necesario atender auditorías  de seguimiento y realizar la auditoría del tercer ciclo de la certificación por medio de la contratación de servicios de una casa certificadora, ya que el certificado vence ese año.


	
	
	3.1.2 Fortalecer la eficiencia y eficacia del desempeño de las funciones sustantivas de la universidad mediante la actualización y mantenimiento del software que apoya la administración y control del SGC (mantenimiento).
	 $ 649,600.00 
	Es necesario en el 2010 mantener la plataforma tecnológica con la que se administra el Sistema de Gestión de Calidad de la UG (SoftExpert Suite).

	 $ 649,600.00 
	Es necesario en el año 2011 mantener la plataforma tecnológica con la que se administra el Sistema de Gestión de Calidad de la UG (SoftExpert Suite).

	
	
	3.1.3 Optimizar la aplicación de la encuesta institucional de medición de satisfacción del cliente, a través de outsourcing  para el módulo de evaluación de satisfacción del cliente UG.
	 $ 754,000.00 
	Con el crecimiento del SGC a los Campus, la aplicación de la encuesta institucional requiere un sistema que optimice costos, reduzca riesgos de traslado de personas e información, y eficiente los tiempos para la obtención de informes que facilite la toma de decisiones expedita que beneficie a los clientes de la universidad.
	 
	

	
	3.2 Consolidar la certificación de los procesos administrativos y de apoyo académico en los Campus.

 
	3.2.1 Apoyar la certificación de los Campus por medio de la adquisición de nuevas licencias del  software que apoya la administración y control del SGC (crecimiento).
	 $ 454,740.00
	Es necesario incrementar en los Campus las licencias de la plataforma tecnológica con la que se administra el Sistema de Gestión de Calidad de la UG (SOFT EXPERT SUITE).

	
	 

	
	
	3.2.2 Fortalecer la competencia a los Coordinadores de Calidad Administrativa de los Campus para desarrollar sus funciones de asesoría y auditoría en la Norma ISO 9001:2008, mediante la formación de auditores líderes en la norma ISO 9001:2008  (inscripción y viáticos).
	 $ 202,420.00 
	Es necesario en 2010 que al menos una persona de la Coordinación de Calidad Administrativa de los Campus se forme como auditor líder en la Norma ISO 9001:2008.

	 $ 202,420.00
	Es necesario en 2011 que otra persona de la Coordinación de Calidad Administrativa de los Campus reciba la formación de auditor líder en la Norma ISO 9001:2008.

	
	
	3.2.3 Mejorar el rendimiento de los equipos en los que se consulta la plataforma tecnológica del SGC, por medio de la adquisición de materiales para procesamiento de datos (memorias RAM).
	 $ 226,432.00
	Asegurar que los equipos de cómputo de los responsables de los procesos administrativos certificados cuenten con el rendimiento de memoria necesario para la buena administración de los documentos, acciones correctivas y preventivas, auditorías, indicadores y desarrollo de competencias.
	 $ 226,432.00 
	Es necesario continuar asegurando que los equipos de cómputo de los responsables de los procesos administrativos certificados cuenten con el rendimiento de memoria necesario para la buena administración de los documentos, acciones correctivas y preventivas, auditorías, indicadores y desarrollo de competencias.

	
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	3.3 Mantener la certificación de la Unidad de Primer Contacto del Campus Guanajuato de la Red Médica ante el Consejo General de Salubridad, para facilitar la certificación de los procesos descentralizados.
	3.3.1 Mejorar el índice de calidad de la atención médica del paciente por medio de la participación del personal médico y de enfermería sobre atención de padecimientos con mayor morbilidad.
	 $ 200,000.00 
	Aún cuando existen procedimientos certificados de la Red Médica Universitaria dentro del Sistema de Gestión de Calidad de la institución, por sus funciones requiere una certificación adicional ante el Consejo General de Salubridad, por lo que es imprescindible la participación de personal de la Red Médica en capacitación sobre atención de padecimientos con mayor morbilidad.
	   
	

	Monto total solicitado para objetivo particular 3:
	 $ 2,568,624.00
	 
	 $ 1,268,459.00
	 

	4. Generar información de calidad, confiable y actualizada de los egresados de los diferentes niveles educativos de la institución a través de estudios de seguimientos de egresados y empleadores, que permitan una mejor toma de decisiones, una mejor planeación académica, una adecuada identificación de necesidades del mercado laboral y un  análisis de pertinencia de los programas de estudio en el estado y la región.
	4.1 Desarrollar el Modelo Institucional de Seguimiento de Egresados.
	4.1.1 Conformar el equipo interdisciplinario y generar los lineamientos y políticas generales del Modelo Institucional de Seguimiento de Egresados.


	$14,000.00
	Es necesario durante el 2010 desarrollar el Modelo Institucional de Seguimiento de Egresados, para lo cual se ha conformado un equipo interdisciplinario que trabaja con personal de los cuatro Campus, se generará un documento que establecerá  de forma clara  cómo se tiene que hacer seguimiento de egresados en la institución, mediante metodologías,  instrumentos y procedimientos bien definidos. Se diseñará una campaña que permita sociabilizar con la comunidad universitaria y los egresados el programa, lo que facilitará el que los egresados proporcionen información al momento de la aplicación de las encuestas.


	
	En el año 2011 es necesario el lanzamiento de la campaña de sociabilización del programa institucional de seguimiento de egresados en medios internos y externos de la UG.

	
	
	4.1.2 Definir la metodología y los instrumentos  para el seguimiento de egresados de la institución.
	$399,000.00
	
	
	

	
	
	4.1.3 Diseñar e implementar una campaña de difusión y sociabilización del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados.
	$100,000.00
	
	$250,000.00
	

	
	4.2. Diseñar y desarrollar la plataforma del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados.


	4.2.1 Desarrollar la etapa 1 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá información estadística de nuestros egresados obtenida del SIIA escolar.


	$300,000.00
	Es necesario en 2010 que se comience con el diseño y desarrollo de  la plataforma del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados, la cual permitirá realizar un seguimiento de egresados institucional y apoyará a mantener el vínculo de la institución con la comunidad de egresados, la plataforma estará totalmente vinculada al SIIA institucional, esto permitirá generar información académica y administrativa de calidad.
	
	Consolidar la plataforma de seguimiento de egresados en base a la retroalimentación del Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados y del Estudio Institucional de Empleadores.

	
	
	4.2.2 Desarrollar la etapa 2 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá la administración de encuestas y el análisis de los datos obtenidos  en el levantamiento de información de los estudios.


	$500,000.00
	
	
	

	
	
	4.2.3. Desarrollar la etapa 3 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá servicios para los egresados, bolsa de trabajo, educación continua,  becas de posgrado e información para egresados.

  
	
	
	$600,000.00
	

	
	
	4.2.4. Desarrollar la etapa 4 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá la administración de la comunidad de egresados.


	
	
	$100,000.00
	

	
	4.3  Realizar Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados.
	4.3.1 Implementar centro de llamadas para el levantamiento de la información.


	$700,000.00
	Es necesario en 2011 que se implemente el centro de llamadas;  es la estrategia que ha demostrado un mayor porcentaje de retorno de la información, no se tendrá que realizar captura de datos, facilitando el procesamiento y análisis de la información.                                    


	
	El levantamiento de la información por este medio permite optimizar recursos, este es el primer Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados, los cuales se realizarán de forma sistemática.

	
	
	4.3.2  Realizar levantamiento de la Información del Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados.


	
	
	$400,000.00
	

	
	
	4.3.3 Realizar análisis estadístico de la información recabada del seguimiento de egresados y elaboración del reporte institucional.

	
	
	$150,000.00
	

	
	
	4.3.4 Difundir los resultados obtenidos en el Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados.

	
	
	$200,000.00
	

	
	4.4  Realizar Estudio Institucional de Empleadores.
	4.4.1 Realizar el levantamiento de la Información del Estudio Institucional de Empleadores.


	
	
	$400,000.00
	El Estudio Institucional de Empleadores permitirá obtener información complementada con la información obtenida en el Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados en el ámbito laboral, con lo que se podrá realizar el diseño y rediseño curricular de programas educativos.

	
	
	4.4.2 Realizar análisis estadístico de los datos y elaboración del reporte institucional.


	
	
	$100,000.00
	

	
	
	4.4.3  Difundir los resultados obtenidos en el Estudio Institucional de Empleadores.


	
	
	$85,000.00
	

	Monto total solicitado para objetivo particular 4:
	  $ 2,013,000.00
	 
	$2,285,000.00
	 

	Monto total solicitado para los 4 objetivos particulares:
	 $  30,415,359.00
	 
	 $ 16,415,428.00
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