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ProGes 
1
I.-Descripción del Proceso llevado a Cabo para Actualizar el PROGES

La formulación del PIFI 2010-2011 a partir de la actualización del PIFI 2008-2009, se realizó a través de un proceso enmarcado en el nuevo modelo académico institucional, que opera desde diciembre de 2008, luego de que la Universidad transformara su estructura académica anterior, basada en escuelas y facultades, hacia un modelo de organización departamental matricial y multicampus, como resultado del convencimiento de la necesidad de mejorar y fortalecer la prestación de los fines institucionales de educar, investigar y extender los servicios universitarios. Cabe mencionar que durante el año 2009 se realizaron mensualmente reuniones con los coordinadores de las Dependencias de Educación Superior (DES) y responsables de proyectos PIFI: 3.3, 2007 y 2008-2009, donde participaron la Secretaría Académica, la Dirección de Recursos Financieros y la Dirección de Planeación, para dar seguimiento al cumplimiento de metas y al gasto de recursos otorgados dentro de este Programa Federal.  
Un hecho importante en la evaluación del PIFI 2008-2009 fue la visita a la Institución, los días 4 y 5 de junio de 2009, por parte de dos evaluadores asignados por la SEP, quienes evaluaron “IN SITU” a las DES y los resultados de los ProGES. Posteriormente, en el mes de septiembre de 2009 se recibieron de la SEP los Resultados de la Evaluación del Seguimiento “IN SITU”, conteniendo los rubros de evaluación, las opiniones y sugerencias para mejorar el PIFI, mismos que fueron socializados con el Rector General, los Secretarios: General, Académico y Administrativo, y los 4 Rectores de Campus.  
En enero de 2010 se recibieron la Guía para la formulación del PIFI 2010-2011 y los resultados de la evaluación del PIFI 2008-2009, mismos que fueron analizados por las autoridades y los funcionarios de la administración central, posteriormente se socializó la Guía PIFI 2010-2011 en el Consejo Consultivo de Rectores, donde se establecieron las políticas, se definieron los objetivos particulares de los proyectos ProGES y los calendarios para la realización de la presente versión.
Los Rectores de Campus designaron de manera oficial a sus respectivos coordinadores de las nuevas DES y, al igual que en los años anteriores, el Rector General asignó a la Secretaría General como responsable del ProGES y a las Secretarías Académica y Administrativa como responsables de tres de los proyectos del mismo. Durante los meses de enero a abril la Dirección de Planeación organizó reuniones semanales con los coordinadores de ProDES y con los responsables de los proyectos ProGES, en donde se tomaron acuerdos para lograr la correcta elaboración del documento final. Durante la primera reunión se planteó el programa de trabajo a seguir acentuando la necesidad de manifestar la consistencia que debe de existir entre proyectos ProGES y de los ProDES, en la segunda reunión del 11 de marzo de acuerdo al programa establecido, se revisaron los avances a los documentos de trabajo analizando como primera etapa el proceso de autoevaluación y el avance de indicadores, además de realizar los primeros planteamientos de necesidades generales por parte de los responsables de los ProDES a los encargados de los ProGES, la tercer reunión realizada el 16 de abril se revisó la consistencia del documento, mientras que en la última reunión, el 23 de abril, se especificó la fecha de finalización del proceso PIFI y se hizo el compromiso de entrega a la Dirección de Planeación misma que entregó a Rectoría para su validación y aprobación. 

Participantes en la elaboración del PROGES:
	
	Dr. Arturo Lara López (Rector General)
	

	Funcionarios:
	
	

	Mtro. Bulmaro Valdés Pérez Gasga
(Sria. General y coordinador ProGES)
	Mtro. Martín Pantoja Aguilar (Srio. Administrativo)
	Dr. José Manuel Cabrera Sixto (Srio. Académico)

	Responsables de proyectos PROGES:

	Dr. José Manuel Cabrera Sixto (Srio. Académico), Problemas comunes a las DES
	Mtro. Martín Pantoja Aguilar (Srio. Administrativo) Problemas de la Gestión; 
La Necesidad de Adecuación y Construcción de Espacios Físicos
	Mtra. Rosalba Vázquez Valenzuela (Titular de la Unidad de Acceso a la Información Pública)  La Perspectiva de Género

	Funcionarios de los equipos de trabajo PROGES:

	
PROGES 1: 
	Mtro. Mario Salinas Rivera, Lic. Flor Janett Hernández Vargas ; José Roque Quintero, María Paulina Martínez, Dr. Antonio Vega Corona, Jesús Antonio Herrera Delgado, Dr. Modesto Sosa Aquino ; Lic. Luz Alicia Guillén Vázquez

	PROGES 2:
	C.P. Francisco Llovera(Dir. de Recursos Financieros); Arq. Rafael Ornelas(Dir. de Infraestructura y Servicios Diversos); Dra. Brenda Sabanero(Dir. de la Red Médica); Dra. Rosa María Vázquez(Dir. de Recursos Humanos); Ing. Oscar López(Coordinador del SIIA); Mtro. Oliver Guízar(Jefe de Gestión de Proyectos Administrativos); Arq. Graciela Zárate(Asistente de Infraestructura y Servicios Diversos); Arq. Gerardo Dávila(Coord. de Planeación Infraestructura Física); Lic. Marivonne Castro Álvarez(Coor. de la Unidad de Gestión de Calidad en Salud); Mtro. Juan Arturo Pedroza(Jefe de Proyectos de la Dirección de Recursos Humanos); Lic. Alfonso Flores(Coord. de Selección e Integración); C.P. Héctor Adrián Zavala(Adm. de Proyectos SIIA)Mtra. Marcela Ortega(Jefe de Gestión de Calidad Administrativa)

	PROGES 4:
	Arq. Rafael Ornelas(Dir. de Infraestructura y Servicios Diversos); Arq. Graciela Zárate(Asistente de Infraestructura y Servicios Diversos);  Arq. Gerardo Dávila(Coord. de Planeación Infraestructura Física)

	Académicos en el equipo de trabajo del PROGES 3:

	PROGES 3:
	Dra. Guadalupe Meza;  Mtra. Patricia Begné; Dra. Ma Lourdes Cueva Tazzer; Dra. Rocío Rosas Vargas; Dra Ivy Jacaranda Jasso Martínez; Mtra. Adriana Aguilera.

	Otros Funcionarios, Dirección de Planeación

	Mtra. Monserrat Georgina Aizpuru Cruces (Directora de Planeación)
	Dr. Luciano Armando Cervantes García; Ing. Leonardo López Aguilar; Mtra. Rocío Ramírez Ramírez; Rogelio Pérez Ponce
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II.-NOVENA AUTOEVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Evaluación Global de ProGes
En los resultados de la evaluación del PIFI 2008-2009 para ProGES se muestra que el 96% de los indicadores están calificados con puntuaciones  altas, de las cuales el 54% es calificación de 4 (favorable) y el 42% calificación 3 (atención a mediano plazo). Ningún indicador obtuvo la mínima calificación y sólo uno de ellos fue calificado con 2 (atención a corto plazo).

Autoevaluación de la Gestión
Del total de 10 indicadores de este rubro,  7 de ellos, es decir el 70% fueron calificados con una puntuación de 4 y el 30% con 3. 
El único indicador  que en 2007 estaba calificado con 1 (atención a inmediata) era el 2.6 “Análisis de los mecanismos de rendición de cuentas institucionales”. Éste, en el PIFI 2008-2009, fue calificado con el nivel máximo de 4 debido a que la Universidad de Guanajuato cuenta con una Unidad de Acceso a la Información, la cual ha sido premiada desde el 2007 con el máximo reconocimiento que hace el Instituto de Acceso a la Información Pública del Estado de Guanajuato (IACIP) a las instituciones que desempeñan con calidad todos sus procesos de transparencia. El más reciente lo recibió el 28 de agosto del 2009:  premio  “Guanajuato Transparente 2009” por ser la Institución Pública del Estado que ofrece información de una manera más transparente, clara y veraz a la sociedad, de acuerdo a la evaluaciones de propio IACIP.
Los indicadores calificados con el número 3, para atención a mediano plazo, y que la Universidad de Guanajuato ya está atendiendo fueron:

2.2 Análisis del desarrollo y explotación del Sistema Integral de Información (SIIA) 2001-2008. En el reporte final 2008 de ProGES 2 publicado en la página de la SEP se manifiesta que “En atención al proceso de reestructuración, se mejoró y amplió la tecnología del Sistema Integral de Información Administrativa (SIIA) con el fin de mantener una plataforma segura”. Y se menciona también como una fortaleza que “Se cuenta con servicios informáticos de apoyo académico y administrativo del SIIA como una base sólida, que asegura la calidad, confiabilidad, flexibilidad y consistencia de las tecnologías de Información, fundamental en el proceso de descentralización y desconcentración.”  El SIIA en su inicio contaba sólo con módulos básicos integrados de manera elemental: Financiero, Recursos Humanos  y Administración Escolar. En el 2009 el SIIA contaba con 22 módulos, a saber: Módulo Financiero, Módulo de Recursos Humanos, Módulo de Administración Escolar, Catálogos del Código Programático, Indicadores y Datos Estadísticos, Departamento de Control de Bienes, Unidad de Desarrollo Administrativo, Evaluación Docente, Departamento de Adquisiciones, Módulo de Telefonía, Tutorías, Módulo Institucional de Gestión de Asuntos, Dirección de Apoyo a la Investigación y el Posgrado, Coordinación de  Mensajería, Responsabilidad del Buzón de Quejas, Sugerencias y Comentarios, Módulo de Becas Institucionales, Departamento de Conservación y Mantenimiento, Módulo de Órdenes de Servicios para Soporte Técnico, Comité y Comisión de Becas y Módulo de Cooperación Académica. Se trabajó en la mejora de servicios informáticos como aspecto clave  en el proceso de desconcentración y descentralización que demandó la nueva estructura académica y administrativa.

2.6 Análisis de pertinencia de la nueva oferta educativa. En el 2009, de acuerdo al informe del Rector General, la Universidad de Guanajuato ofreció 145 Programas Educativos, de los cuáles el 96.4%  contaron con estudio de pertinencia. En los últimos 5 años se han actualizado 24 programas, lo que representa el 18%. Los programas Educativos que comenzaron a operar en el ciclo 2008 - 2009 fueron:
DES Campus Guanajuato.- Maestría en Economía, Doctorado en Filosofía, Maestría en Historia (Estudios históricos interdisciplinarios), Maestría en Literatura Hispanoamericana, Maestría en Historia (Investigación histórica), Licenciatura en Enseñanza del Español como Segunda Lengua.
DES Campus León.- Doctorado en Psicología,  Especialidad en Psiquiatría, Especialidad en Nefrología, Especialidad en Medicina del Paciente en Estado Crítico; Especialidad en Cuidados Intensivos.
DES Campus Celaya-Salvatierra.-  Licenciatura en Nutrición, Licenciatura en Agronegocios, Especialidad en Cuidados Intensivos.
DES Campus Irapuato-Salamanca.- Maestría en Biociencias, Licenciatura en Artes Digitales, Licenciatura en Agronegocios, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Licenciatura en Gestión Empresarial, Licenciatura en Enseñanza del Inglés, Especialidad en Cuidados Intensivos.

2.7 Atención a los principales problemas estructurales.  A partir de junio de 2007, fecha en que fue publicada a nueva Ley Orgánica de la Universidad de Guanajuato, se proyecta el crecimiento y desarrollo institucional hacia el mediano y largo plazo.  Se cuenta también con los Contratos Colectivos de Trabajo (CCT) para la búsqueda de soluciones de la problemática financiera de las jubilaciones dinámicas y el impacto financiero de dichas reformas. Los CCTs firmados tanto con la Asociación Sindical de Trabajadores Administrativos de la Universidad de Guanajuato, como con la Asociación Sindical del Personal Académico y Administrativo de la Universidad de Guanajuato se revisaron de acuerdo a dos criterios principales: la estabilidad financiera, y la factibilidad de las peticiones que solicitaron las asociaciones.  El fenómeno de jubilaciones, había tenido un impacto desfavorable en los indicadores de capacidad académica, por lo que atendió y se sigue atendiendo. En el 2008 los datos de jubilación y pensiones de los trabajadores académicos ascendieron al 25.5% de trabajadores en edad de jubilación, en relación a los trabajadores en activo. En lo que atañe al año 2009, el mismo indicador correspondió a 27.1%.  Durante el proceso de concurso y asignación de plazas académicas se otorgaron 75, siendo éstas repartidas en las 4 DES Campus, dando prioridad a aquéllos que por expansión o por plan de desarrollo hubieran abierto nueva oferta educativa. 

Actualización de la planeación en el ámbito de la gestión
Como se mencionó al principio, en 2008, el punto 4.4 es el único calificado con 2 (atención a corto plazo), que se refiere a “la opinión sobre la cantidad de recursos solicitados para realizar las acciones y cumplir las metas asociadas al proyecto de la gestión institucional”. 
Como se puede ver en la página web del PIFI en el Sistema de Seguimiento, el recurso solicitado en 2008 para el cumplimiento de las metas propuestas en ProGES 1: “Problemas comunes de las DES” fue de $ 75, 001,109  pesos, de los cuales sólo se logró un apoyo de $14,517,157 pesos, que representan el 19.36%  de lo solicitado. Así mismo, para ProGES 2: “Proyecto integral del ProGES que se presenta en el marco del PIFI 2008-2009” de $18, 928,205 pesos solicitados, se aprobaron $3,724,140 pesos, lo que representa el 19.68%. Para 2009 los porcentajes aprobados fueron de 33.78% y 5.38% respectivamente, en el ProGES 1 la cantidad de $14, 877,367 y para  el ProGES 2  el monto de $1, 067,181. 
Cabe mencionar que el monto solicitado era congruente con la magnitud de las acciones surgidas como consecuencia de la reestructuración académica de la Universidad de Guanajuato. Sin embargo, de conformidad al monto aprobado, las metas originales se replantearon ajustándose a los nuevos recursos para el Programa de Gestión Institucional, se tuvo mucho cuidado de conservar los principales objetivos planteados y sólo se reprogramaron las metas con apego a lo autorizado, quedando al final 6 metas en el ProGES 1 y 13 en el ProGES 2.  
A partir del cumplimiento de los objetivos particulares, sus metas y las acciones que comprende el proyecto ProGES 1 “Problemas comunes de las DES”, se ha acrecentado el acervo bibliográfico y hemerográfico, satisfaciendo las necesidades de documentación para la comunidad universitaria permitiendo la exposición, orientación bibliográfica, asignación de temas, metodología y técnica didáctica, diseño y reforma curricular, así como el acceso a las colecciones y a las fuentes secundarias de información (índices, diccionarios, enciclopedias, bibliografías automatizadas, bases de datos). Lo anterior en complemento al mejoramiento y el uso de las tecnologías y comunicación (TICs) incorporando la tecnología a los procesos de aprendizaje y permitiendo la innovación educativa por medio de los servicios de cómputo y telecomunicaciones para estudiantes, profesores e investigadores, con una moderna infraestructura en tecnologías de información.
Por su parte en ProGES 2 se cumplieron las metas reajustadas: El equipamiento al Campus Irapuato-Salamanca y al Campus León, encontrándose en proceso el Campus Guanajuato; la adecuación de los sistemas para descentralizar los servicios académicos y administrativos hacia los Campus para apoyar el desarrollo de las funciones sustantivas de cada Campus; la realización de talleres de capacitación en procesos y procedimientos al personal administrativo de Campus en conjunto con el personal de la Rectoría General. Se generó y operó la nueva estructura académico-administrativa que responde a las necesidades actuales tanto del entorno, como de la propia Comunidad Universitaria. Se implementó la plataforma tecnológica de vanguardia para mantener y mejorar los servicios informáticos de apoyo académico y administrativos del SIIA contemplados en la Reestructura Académico-Administrativa, asegurando la calidad, confiabilidad, flexibilidad y consistencia de las tecnologías de información que los soportan, en un marco de seguridad de la información académica-administrativa. Mediante la utilización del softexpert suite y la participación del personal en curso de formación de auditores líderes se promueve de manera continua el desempeño Institucional promoviendo una gestión de calidad a través de la certificación de procesos, que garanticen el apoyo eficiente y eficaz al desarrollo de las funciones sustantivas.
Un ejemplo de esto es lo manifestado en las metas logradas al 2008, reportadas en el sistema de PIFI,  se menciona que en el mes de Octubre del mismo año, se obtuvo la recertificación del Sistema de Gestión de la Calidad SGC y en los meses de mayo y octubre del 2009 se recibió la primera y segunda auditoría de seguimiento. Para la tercera auditoria de seguimiento, efectuada en marzo de este año 2010, se integraron los procesos administrativos y de apoyo académico en los Campus.  A Junio del 2009  se tenían certificados 11 procesos y 124 procedimientos.

3.4 Políticas de la Institución para la Nueva Oferta Educativa.  El Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010, establece en su eje 3 “Desarrollo y Diversidad Académica” las políticas sobre este ámbito, entre otras “Se promoverán las acciones necesarias para la ampliación de la cobertura y la oferta educativa de programas institucionales e internacionales, atendiendo criterios de calidad y pertinencia social” y establece como objetivo “Orientar la oferta educativa con base en el Programa Estatal de Educación Superior atendiendo las necesidades de cobertura, demanda estudiantil, mercado laboral, oferta de profesionistas, así como a lineamientos internacionales, políticas nacionales e institucionales de planeación para el desarrollo de la educación superior”.  Al respecto, la oferta educativa se incrementó del 2002 al 2009 en 38 nuevos programas, superando la meta del PlaDI que contemplaba 17 nuevos programas educativos.  
En el periodo 2008-2009, con la restructuración de la Universidad y el trabajo desarrollado por Campus, los estudios de pertinencia arrojaron información suficiente para dar respuesta a las necesidades sociales aprobándose 18 programas más: 
2008.- Maestría en Historia (Estudios Históricos Interdisciplinarios), Maestría en Historia (Investigación Histórica), Maestría en Literatura Hispanoamericana, Licenciatura en Enseñanza del Español como Segunda Lengua, Licenciatura en Agronegocios, Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia, Especialidad en Cuidados Intensivos, Especialidad en Medicina del Paciente en Estado Crítico, Especialidad en Nefrología, Especialidad en Psiquiatría, Licenciatura en Biología Experimental. 
2009.-  Maestría en Biociencias, Maestría en Artes, Doctorado en Artes, Licenciatura en Psicología Clínica, Licenciatura en Ingeniería Química, Licenciatura en Ingeniería Civil, y  Master in Management.

3.5  y 3.8 Políticas y Estrategias de la Institución para mejorar la pertinencia. Las políticas están relacionadas a la nueva oferta educativa, sin descuidar la revisión de la pertinencia de los programas existentes. En el punto anterior se mencionó el Plan de Desarrollo de la Institucional como fuente principal de las políticas y estrategias tanto para la Oferta Educativa como para el cuidado de la Pertinencia de la misma. Derivado del Plan y como una acción concreta utilizada cotidianamente, se cuenta  con una “Guía Metodológica de Planeación y Evaluación Curricular de la Universidad de Guanajuato” y una “Guía para la Planeación, Diseño y Evaluación Curricular del Técnico Superior Universitario y la Licenciatura de la Universidad de Guanajuato”. En el primer documento, en la Fase I: Fundamentación, se solicita la revisión del marco normativo de la educación superior a nivel Nacional, Estatal, Institucional y de la propia profesión, se solicita también alinear el programa educativo a  los planeas nacionales, regionales, estatales, e institucionales. En el punto 4 de la misma Fase, específicamente se pide analizar las necesidades sociales realizando un diagnóstico socioeconómico general, identificando las necesidades específicas y la problematización de las mismas. Así mismo se realiza un análisis de mercado laboral, un estudio de egresados en esa área, un estudio de demanda estudiantil y uno de oferta educativa. Esta Fase de Fundamentación es también de utilidad para satisfacer las políticas de la Institución para la Nueva Oferta Educativa. (3.4).  Por lo tanto, para que se apruebe un nuevo programa es necesario que éste cumpla con las características solicitadas en las Guías, someterse a revisiones exhaustivas y en su caso, ser aprobado por el órgano correspondiente: en 2008 por el H. Consejo Universitario y desde 2009, con la  nueva estructura de la Universidad, por el Consejo Universitario de cada Campus.
 			       
4.1 Incidencias del proyecto integral para atender  problemas de la DES. El proyecto ProGES 1 Problemas comunes de las DES, atiende la necesidad de mantener de manera oportuna y pertinentemente los recursos de información bibliográficos y hemerográficos por medio de la literatura científica especializada de las publicaciones periódicas y obras de consulta que forman parte del acervo de la Universidad de Guanajuato, los cuales son complementados por las fuentes referenciales y de texto completo de los bancos automatizados, en atención a toda la comunidad universitaria. Además considera la importancia de desarrollar los edificios universitarios que fungen como centros de información, mediante el equipamiento de la biblioteca del campus Irapuato-Salamanca. Oportunamente atiende la importancia de lograr el impulso de los servicios de cómputo y telecomunicaciones mediante una moderna infraestructura en tecnologías de información; ampliación de sistema de comunicaciones, el fortalecimiento del sistema de videoconferencia de la institución, el equipamiento de la infraestructura de telefonía en el campus Irapuato-Salamanca, la oportunidad de capacitar al personal que tiene a su cargo los servicios, la renovación de licencias de software y adquisición de servidores, así como la necesidad de ampliar la infraestructura de redes inalámbricas y locales en entidades académicas en el Campus Guanajuato.

4.2 Opinión sobre la cantidad de recursos solicitada para realizar acciones y cumplir metas. Como se analizó al principio de esta sección sobre el monto solicitado éste era congruente con la magnitud de las acciones surgidas como consecuencia de la reestructuración académica de la Universidad de Guanajuato. Sin embargo, de conformidad al monto aprobado, las metas originales se replantearon ajustándose a los nuevos recursos para el Programa de Gestión Institucional, se tuvo mucho cuidado de conservar los principales objetivos planteados y sólo se reprogramaron las metas con apego a lo autorizado, quedando al final 6 metas en el ProGES 1 y 13 en el ProGES 2.  

4.3 Incidencia del proyecto Integral de Gestión Institucional en la solución de problemas. El proyecto ProGES 2 atendió la descentralización de la gestión académica y los procesos administrativos hacia los diferentes Campus Universitarios, facilitando y agilizando los trámites y servicios a profesores y alumnos, garantizando así que sus prioridades sean fundamentalmente sustantivas. Se dio atención preponderante a facilitar la tarea de diseño y difusión de la nueva estructura, adecuar los procedimientos y sistemas, desconcentrar al personal administrativo, adecuar los espacios con una infraestructura suficiente para el apoyo a las funciones sustantivas en los Campus. En atención al proceso de reestructuración, se implementó la plataforma tecnológica de vanguardia para mantener y mejorar los servicios informáticos de apoyo académico y administrativos del SIIA contemplados en la Reestructura Académico-Administrativa, asegurando la calidad, confiabilidad, flexibilidad y consistencia de las tecnologías de Información.
 Así mismo, el Sistema de Gestión de la Calidad jugó un rol muy importante para el aseguramiento de la calidad en el proceso de desconcentración de servicios, ya que el contar con manuales y procesos documentados apuntalará el diseño de la estructura administrativa, de los procedimientos y de los manuales respectivos en los Campus.

5.1 Contribución del ProGES y sus proyectos al fortalecimiento de la gestión y los servicios Institucionales. 
La evolución de los procesos estratégicos certificados en los últimos tres años se puede apreciar desde el planteamiento de un enfoque de procesos estratégicos, clave y de soporte, mismo que ha apoyado a la Institución a vencer los grandes retos que representan obtener la satisfacción de sus clientes y mejorar sus procesos internos, ya que el compromiso de la certificación queda establecido en su alcance: “Servicios, apoyos, estímulos a alumnos y personal académico; y servicios administrativos”. Dicho alcance ha dado sustento al planteamiento de la nueva estructura administrativa de la Universidad, a nivel Campus y Rectoría General. De 111 procedimientos que se tenían certificados en 2006 solamente en la Rectoría, el día de hoy se tienen 129 en la Rectoría General, 82 en cada uno de los nuevos Campus, muchos de los cuales son transversales al integrar las actividades de los 3 niveles.
Los otros 6 indicadores obtuvieron la máxima calificación, por lo que la Universidad de Guanajuato se seguirá esforzando en su mejora continua para mantenerlos con la excelente calificación con la que ya fueron reconocidos.

Certificación de procesos estratégicos de gestión
La Universidad de Guanajuato ha demostrado ser una Institución con  un alto nivel de compromiso y participación en modelos que establecen una cultura de calidad, planificación y visión de futuro. Gracias a la organización y certificación de procesos estratégicos de gestión se ha logrado dar mayor certeza a nuestros clientes, ofreciéndoles servicios administrativos útiles en tiempo y forma, dentro del marco normativo institucional. 
Una de las principales mejoras que se derivan de la certificación es que el personal ha desarrollado una actitud de disposición y compromiso con la mejora continua de los servicios universitarios. La labor de documentar las actividades que se realizan en el contexto administrativo, ha permitido avanzar hacia el análisis y optimización de la eficiencia de los métodos de trabajo, permitiendo al personal instrumentar procedimientos que explicitan los requisitos para prestar los servicios, que establecen los tiempos de respuesta para la entrega de los trámites y servicios, que son auditados tanto interna como externamente, y que propician la toma de acciones correctivas y preventivas para la mejora continua. Con respecto al establecimiento de esquemas para la transparencia y rendición de cuentas, desde la entrada en vigor de la Ley de Acceso a la Información Pública para el estado y los Municipios de Guanajuato, en la Universidad de Guanajuato se han atendido puntualmente todas y cada una de las solicitudes de información, y en ningún caso se han dejado sin respuesta o se ha excedido el tiempo marcado por la Ley para dar respuesta. Cabe mencionar que la Unidad de Acceso a la Información Pública cuenta con un procedimiento certificado: “Procedimiento para poner a disposición la información pública de la UG y obtener información estadística del servicio proporcionado”. Por otro lado, los procesos administrativos se realizan apegados a la legislación aplicable así como a la misión y valores de la Universidad de Guanajuato como son: compromiso institucional, disposición, honestidad, ética, responsabilidad y lealtad; dando como resultado la transparencia de los mismos. 
Algunos de los logros más relevantes obtenidos hasta el momento son: Reducción de tiempos de trámite escolares; Procesos de admisión transparentes y unificados; Más de 150 trámites de pagos vía web, sin necesidad de acudir al banco y hacer filas; Verificación en línea de trámites escolares, sin que sea requerida la presencia del usuario en la ventanilla de atención; Reducción del tiempo de atención de correspondencia en Rectoría, de 40 días a menos de 5 días; 100% de quejas atendidas, por medio del Buzón Institucional de Quejas, Sugerencias y Comentarios; Establecimiento de la encuesta institucional de satisfacción del cliente; Calidad e higiene de todas las cafeterías universitarias, por medio de la reorganización el proceso de licitación y supervisión periódica de las mismas; Respuestas 50% más rápidas en el otorgamiento de estímulos al desempeño docente, reduciendo el proceso de 3 a 1.5 meses; Disminución de 6 días a menos de 5 días hábiles para responder solicitudes y órdenes de pago; Creación del Programa permanente para el Desarrollo de Competencias del personal que interviene en el SGC, cambiando de un enfoque de capacitación a uno de formación para un mejor desempeño; Formalización de los procesos de licitación y  de re-evaluación sobre el desempeño de todos los proveedores críticos de la Universidad, hoy se califican aspectos de calidad en el producto y servicio de los mismos; Establecimiento del Programa de seguridad y atención de contingencias para la protección de alumnos, personal académico y administrativo, anteriormente no se tenía definido a nivel institucional; Procedimientos documentados que evitan discrecionalidad en la prestación de servicios de la UG; Un sistema normalizado que ofrece mayor certeza en la atención de nuestros clientes. Todo lo anterior, con una inversión aproximada en los últimos 3 años de $235,471.00 pesos por concepto de auditorías externas y $ 1’079,027.76.00 pesos por concepto de la plataforma tecnológica de administración del SGC). 
Con estas acciones, la Universidad de Guanajuato ha demostrado ser una Institución con  un alto nivel de compromiso y participación en modelos que establecen una cultura de calidad, planificación y visión de futuro; lo que aunado a su calidad académica, la ubica como una Universidad a la vanguardia a nivel nacional.

Análisis del Sistema Integral de Información Administrativa (SIIA)
El Sistema Integral de Información Administrativa de la Universidad de Guanajuato (SIIA), se ha constituido como un importante instrumento de apoyo para la operación, planeación, toma de decisiones y evaluación, tanto a nivel de Rectoría General, como de los Campus, proporcionando servicios informáticos integrales de apoyo académico y administrativo, mismos que representan la base fundamental de la descentralización y desconcentración de los procesos, contemplados en la Reestructura Académico-Administrativa, encaminados, a su vez, al aseguramiento de la calidad educativa e incremento de la matrícula, garantizando en todo momento la confiabilidad, flexibilidad y consistencia de las tecnologías de Información que lo soportan. El SIIA continúa con su consolidación y se perfila como un instrumento fundamental para la ejecución y evaluación del nuevo Plan de Desarrollo Institucional. 
En un principio, el SIIA había estado resolviendo necesidades para la realización de procesos específicos de la administración escolar, financiera y de recursos humanos, posteriormente se integraron nuevos módulos complementarios de servicios para alumnos y profesores, para la administración de la infraestructura, así como para la explotación y generación de indicadores.  Ante la reestructura, el SIIA se ha reorganizado contando ahora con tres grandes grupos de módulos: los académicos, los administrativos y los de explotación. Los módulos que sufrieron las adecuaciones más importantes son Recursos Financieros, Recursos Humanos, Compras, Adquisiciones, Tutorías y Red Médica. El módulo de Administración Escolar por su naturaleza desconcentrada a las "otrora unidades" se adecuó de manera natural y con una transición más ligera. Currículo Único, Indicadores y Explotación están siendo actualizados en este año y se está ampliando su alcance significativamente. El módulo de egresados se hará prácticamente nuevo bajo un nuevo modelo y un alcance más ambicioso. El módulo de Red médica se encuentra en adecuaciones de plataforma. El módulo de recursos financieros se desarrollará en una nueva plataforma tecnológica e integrará la contabilidad de Fondos. Los servicios integrales para alumnos y servicios de recursos financieros se visualizan hacia el autoservicio en ventanillas únicas. El resto de los módulos sufrieron o están sufriendo adecuaciones pero en menor escala para responder a la nueva estructura.
En lo referente a la reestructura Académico-Administrativa, la fortaleza de SIIA ha permitido llevar a los Campus aquellos procesos académicos y administrativos, incluyendo los de administración escolar, recursos humanos, y financiero que, por desconcentración, ahora les corresponde ejecutar sin perder de vista la concentración estratégica de la información en la Rectoría General, logrando con esto alinear la operación y planeación regional con la institucional. La adquisición de nueva tecnología de procesamiento, almacenamiento y entrega de aplicaciones, ha sido un factor clave para el éxito de la reestructura, dado que al integrarse con la tecnología previamente instalada, conforma una plataforma robusta que asegura capacidad, disponibilidad, continuidad y seguridad en la entrega y soporte de los servicios informáticos del SIIA.
El SIIA es un sistema dinámico que día a día enfrenta retos de distintas índoles, por una parte, está adoptando las disposiciones oficiales en materia contable y al mismo tiempo, está adecuándose para responder a las nuevas necesidades de la reestructura Académico-Administrativa. Por otra parte, se continúa desarrollando e integrando nuevos componentes, creciendo en explotación, así como actualizando y ampliando su plataforma tecnológica. 

Análisis de la Capacidad Física Instalada y su Grado de Utilización.
Impacto de la construcción de los espacios físicos.
Con la aprobación y publicación de la Ley Orgánica por el H. Congreso del Estado de Guanajuato en junio 2007, el Estatuto Orgánico efectuada por el H. Consejo Universitario el 7 de marzo de 2008 y la puesta en marcha de ésta reestructuración en enero de 2009 se habilita una de las estrategias institucionales, pues en paralelo y en conformidad con la ley orgánica de la universidad y dentro del marco general de la infraestructura física y de espacios educativos, se formaliza el concepto DES-Campus en su apartado académico, determinando cuatro DES: DES-Campus Celaya-Salvatierra, DES-Campus Guanajuato, DES-Campus Irapuato-Salamanca y DES-Campus León. A partir de lo anterior, una de las directrices estructurales de dicha reforma, es la implantación de la estructura de Campus Universitarios en el estado de Guanajuato (Campus Celaya-Salvatierra, Campus Guanajuato, Campus Irapuato-Salamanca y Campus León).
El Plan Maestro de Construcciones, presentado en el PIFI 2008-2009, muestra un seguimiento recurrente a los señalamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 (PLADI) a través de sus programas estratégicos y cuya observancia se ha mostrado a lo largo de la participación institucional en el PIFI 2.0, su consecución continúa manifestándose en el PIFI 3.2 y 3.3, obviamente se intercalan actualizaciones en la priorización de proyectos, atendiendo a las prioridades institucionales y a los requerimientos que en materia de construcción y adecuación de espacios establecen los Campus-DES, sin embargo el carácter conceptual y estratégico del propio plan permanece en esencia.
Conscientes de las necesidades aún por desarrollar y satisfacer, respecto a las acciones de construcción y adecuación de espacios educativos, en la Universidad de Guanajuato, la evolución del modelo educativo y el crecimiento propio tanto de población estudiantil, programas educativo, posgrados, así como de personal docente exigen incrementar esfuerzos de eficiencia en la aplicación de recursos y de aprovechamiento de la capacidad física instalada. La aplicación oportuna de recursos PIFI (de 2001 a 2007 y 2008-2009), en la construcción y adecuación de espacios educativos ha permitido lograr una infraestructura que ha tenido un impacto favorable en los cuatro DES-Campus.

Plan Maestro de Construcción.
	Año 
	PIFI
	FAM
	DES-Campus / División / sede / obra
	M2

	2002
	2.0
	2003
	Campus Guanajuato, sede Marfil edificio administrativo 
	3,740

	
	
	
	Campus Celaya-Salvatierra: sede Celaya Ex–Hospital Celaya (remodelación)
	650

	
	
	
	Campus Celaya-Salvatierra sede Celaya División de Ciencias de la Salud e Ingenierías (aulas de posgrado)
	Remodelación 

	
	
	
	
	

	2003
	3.0
	2004
	Campus Guanajuato, sede Marfil (biblioteca)
	2,187

	
	
	
	Campus Salamanca sede Salamanca, División de Ingenierías(edificio de Ingenierías)
	1,950

	
	
	
	Campus León, División Ciencias de la Salud(edificio C. de la Salud)
	333

	
	
	
	
	

	2004
	3.1
	2005
	Campus Salamanca, sede Salamanca, División de Ingenierías:
	

	
	
	
	Estructura de laboratorios
	589

	
	
	
	Infraestructura general y estacionamiento
	6,666

	
	
	
	Campus Guanajuato, sede Marfil
	

	
	
	
	estacionamiento
	1,333

	
	
	
	Pasillos techados
	1,120

	
	
	
	Campus León, División de Ciencias Sociales y Humanidades y División de Ciencias de la Salud
	

	
	
	
	Proyecto ejec. C. Sociales
	8,333

	
	
	
	Proyecto ejec. C. de la Salud
	8,333

	
	
	
	Cimentación y estructura C. Sociales
	1,880

	
	
	
	
	

	2005
	3.2
	2006
	Campus Salamanca, sede Salamanca 
	

	
	
	
	Talleres 
	1,812

	
	
	
	Campus León, División de Ciencias Sociales y Humanidades y División de Ciencias de la Salud
	

	
	
	
	Ciencias de la Salud (módulo de aulas y módulo de servicios)
	2,500

	
	
	
	Ciencias Sociales (cimentación y estructura)
	

	
	
	
	
	

	2006
	3.3
	2007
	Campus Salamanca, sede Salamanca 
	

	
	
	
	Biblioteca 
	1,323

	
	
	
	Muro perimetral 
	5,000

	
	
	
	Campus León, División de Ciencias Sociales y Humanidades
	

	
	
	
	Edificio Ciencias Sociales (albañilería e instalaciones)
	7,500

	2007
	2007
	2008
	Campus León, División de Ciencias de la Salud
	

	
	
	
	Edificio Ciencias de la Salud
	10,160

	2008
	2008
	2009
	Campus León, División de Ciencias de la Salud
	

	
	
	
	Edificio de Ciencias de la Salud.
	10,160

	
	
	
	Campus Irapuato Salamanca, sede Salamanca 
	

	
	
	
	Biblioteca 
	2,660

	
	
	
	Campus Guanajuato, sede Noria Alta
	

	
	
	
	Edificio de aulas.
	572



Como se puede apreciar en la tabla, el crecimiento físico espacial es variado tiene que ver con aulas, bibliotecas, áreas deportivas y laboratorio, que  favorecen diversas acciones que repercute en el fortalecimiento del desarrollo integral de los alumnos.

Entre las acciones perceptibles y objetivas podemos distinguir la construcción y adecuación de los espacios físicos educativos, se ha reforzado la cultura de cooperación, participación común y uso compartido de instalaciones y espacios (como es el caso del Campus Guanajuato, sede Marfil, en el cual se integran en operaciones conjuntas y compartidas, utilizando más de 14,000 m2, tres Departamentos pertenecientes a la División de Ciencias Económico-Administrativas y próximamente dos Departamentos pertenecientes a la División de Arquitectura Arte y Diseño; concentrándose más de 3,600 alumnos y 114 PTC en sus respectivos 19 CAs.
El Campus Irapuato-Salamanca cuya 1ª etapa con sede en Salamanca concluye, con los edificios de Ingenierías, laboratorios y talleres pesados con una superficie construida con más de 12,900 m2 en conjunto, concentrando a más de 1,775 alumnos, 54 PTC y 8 CAs.
La relevancia de la sede Irapuato del mismo Campus, con su posicionamiento estratégico, permitirá el desarrollo conjunto de la División de Ingenierías y la División de Ciencias de la Vida, en sus versiones establecidas en la ciudad de Irapuato. Con esta propuesta se potencializará el desarrollo de más de 982 alumnos, 55 PTC y 10 Cas.
En cuanto al Campus León la presencia de la División de Ciencias de la Salud y la División de Ciencias Sociales y Humanidades, nos permite conjuntar desde un inicio la multidisciplinariedad de este Campus. Con la terminación del edificio de Ciencias Sociales y humanidades (más de 3,030 m2) y el edificio de Ciencias de la Salud, que incluye propiamente al edificio educativo ya terminado y la torre de laboratorios (más de 6,700m2) aún en proceso de construcción, se concentra una comunidad universitaria de más de 3,500 alumnos, 110 PTC y 20 Cas.
La biblioteca de la División de Ciencias Naturales y Exactas perteneciente al Campus Guanajuato sede Noria Alta y del Departamento de Enfermería y obstetricia, permite el uso compartido de instalaciones y la participación común de seis Departamentos, proporcionando un servicio compartido interno a más de 1,654 alumnos, 110 PTC y 21 CAs 
La Unidad Belén, del Campus Guanajuato en la cual se conjuntan tres Departamentos, pertenecientes a la División de Ingenierías y a la División de Artes; se generan impactos complementarios, estableciendo, procedimientos que permiten compartir y aprovechar mejor los espacios físicos y recursos, proporcionando servicios a más de 1,454 alumnos, 58 PTC y 19 CAs.
Campus Sur, de acuerdo a la nueva organización académica este Campus adscrito a la DES Campus Irapuato Salamanca, está representado por un Departamento de Estudios Multidisciplinarios, conformado por 6 PTC de la Unidad Yuriria, todos con posgrado y de ellos 5 con doctorado. Esto nos permitirá establecer en esta ciudad una entidad con estructura académica sólida que facilite el desarrollo de sus programas. 
El Campus Celaya Salvatierra, con su recién inaugurada sede Celaya y aún en proyecto la sede de Salvatierra, auspician conjuntamente la División de Ciencias de la Salud e ingenierías y la División de Ciencias Sociales y Administrativas lo cual facilitará el camino para el desarrollo académico de más de 1,857 alumnos, 37 PTC y 4 Cas. 
Finalmente, el análisis efectuado nos muestra que el crecimiento propio de la capacidad física instalada y sus impactos en el desarrollo integral de los alumnos, en la realización de actividades propias de investigación de los PTC, en el ingreso de posgrados al PNP y PNPC y en el aumento de la calidad y competitividad de los PE.

Análisis de la capacidad física instalada
A continuación se muestra el análisis sobre los espacios educativos, considerando los elementos significativos como: aulas, cubículos, laboratorios, talleres, centros de cómputo y biblioteca; estos elementos analizados adquieren una relevancia propia pues de manera directa e indirecta mantienen vínculos estrechos que favorecen el desarrollo de la DES, actuando como catalizadores en aspectos de capacidad y competitividad académica y cierre de brechas entre las DES.
Estructuralmente se hará referencia a factores de análisis con los espacios físicos significativos, a través del grado de consistencia: 4 Adecuado; 3 Medianamente adecuado; 2 Poco adecuado; 1 Insuficiente.

Factores de análisis 
a) Capacidad física: Su análisis nos permite entender, en términos de suficiencia o déficit, la capacidad de los espacios educativos, además, si los índices proporcionan el pleno ejercicio y operación de los PE, atención a la matrícula actual y al desarrollo de la planta docente en actividades docentes y de investigación.
b) Concentración física: A partir de los factores de sitio o de ubicación dentro de la ciudad, nos permite entender cómo, la localización o implantación de los inmuebles educativos en un área específica o en diferentes espacios, el efecto de concentración o dispersión, facilitan o entorpecen la operación, comunicación, y desarrollo de las actividades adjetivas y la plena interacción de alumnos y profesores.
c) Calidad de los espacios educativos y de la Infraestructura Física: Este apartado nos permite observar la cobertura de aspectos de flexibilidad y diversidad en los espacios educativos, que implícitamente incluyan el acceso a soportes técnicos de conectividad, información remota, voz y datos, entre otros.
d) Organización-distribución de espacios educativos: Su análisis nos permite reconocer el grado de vinculación físico-espacial de la infraestructura física dentro del plantel o unidad académica, a fin de garantizar la articulación de espacios educativos en apoyo de las interrelaciones académicas, de aplicación, de investigación; y que faciliten la comunicación y encuentro entre usuarios (alumno-profesor), en atención al cumplimiento de las exigencias de los PE.
e) Mantenimiento: Nos permite conocer la aplicación del sub-programa de conservación y mantenimiento, su desarrollo a través de acciones de: evaluación periódica permanente del estado físico de las instalaciones, establecimiento de normas técnicas de mantenimiento y conservación, mismas que se tornan en intervenciones sistemáticas como: consolidación, integración y sistematización de los servicios de conservación y mantenimiento. Asimismo, valorar el grado de apoyo que brindan estas acciones como: fortalecimiento e integración los servicios de inspección, reparación y modificación o sustitución, de espacios según el caso.

Campus Guanajuato 
Esta DES está integrada por seis Divisiones localizadas en nueve sedes diseminadas en la ciudad de Guanajuato; la dispersión de Departamentos, en algunos casos, de una misma División (División de arquitectura , Arte y Diseño, División de Ciencias Sociales y Humanidades y División de Ingenierías) nos obliga a establecer estrategias, en lo posible, de sincronización de actividades académicas y a proyectar acciones de creación de espacios ex –novo con el propósito de conjuntar en un mismo recinto académico la totalidad o la mayor parte de Departamentos ( propuesta en éste PIFI 2010 del edificio de Ciencias Sociales y Humanidades y del edificio de Artes en la sede Marfil).

Tabla.- Campus Guanajuato. Síntesis del análisis de capacidad física instalada. Valoración de factores de análisis por División.
	FACTORES DE ANÁLISIS
	Div.. Sociales y H.
	Div. Naturales y Exactas
	Div. Arquitectura, Arte y Diseño
	Div. Ingenierías 
	Div. Económico-Administrativas
	Div. Derecho, Política y Gobierno

	Capacidad física
	2
	2
	2
	2
	*4
	2

	Concentración de espacios
	2
	3
	2
	2
	*4
	4

	Calidad de espacios
	2
	2
	3
	3
	*4
	3

	Organización-distribución
	3
	2
	3
	3
	*4
	4

	Mantenimiento
	3
	3
	3
	3
	*4
	3


Grado de consistencia: 4 Adecuado; 3 Medianamente adecuado; 2 Poco adecuado; 1 Insuficiente
*División completa instalada en sede marfil.

Campus León 
Este Campus admite la División de Ciencias Sociales y Humanidades y parcialmente la División de Ciencias de la Salud (Departamento de Psicología y de Enfermería y Obstetricia) sin embargo se realizan esfuerzos institucionales con la intención de conjuntar en su totalidad dicha División por lo cual continúa la terminación de la “torre de laboratorios”, así como la propuesta, en éste PIFI 2010 (prioridad n° 1.5), de construcción de la biblioteca con lo cual se aglutinaría en un mismo espacio académico la totalidad de la División de Ciencias de la Salud.

Tabla.- Campus León. Síntesis del análisis de capacidad física instalada. Valoración de factores de análisis por División.
	FACTORES DE ANÁLISIS
	División Ciencias e Ingenierías.
	División Ciencias de la salud
	División Ciencias Sociales y Humanidades

	Capacidad física
	3
	4
	4

	Concentración de espacios
	4
	4
	4

	Calidad de espacios
	2
	4
	4

	Organización-distribución
	3
	4
	4

	Mantenimiento
	3
	*
	**


Grado de consistencia: 4 Adecuado; 3 Medianamente adecuado; 2 Poco adecuado; 1 Insuficiente
*Ocupación Gradual de nuevas instalaciones 
**Ocupación completa de nuevas instalaciones

Campus Irapuato Salamanca 
El impacto en la dispersión geográfica de la DES Campus Irapuato salamanca, es significativo, sin embargo, la consolidación del Campus Irapuato Salamanca sede Salamanca y su dinámica de crecimiento disciplinar y la propuesta en éste PIFI 2010 de la segunda etapa del edificio de Ciencias de la Vida (prioridad n° 1.2) en la sede Irapuato abaten sobremanera dichos impactos, la puesta en marcha de estas instalaciones consolidarán la representación de la institución y de la DES Campus en esta ciudad.

Tabla.- Campus Irapuato Salamanca. Síntesis del análisis de capacidad física instalada. Valoración de factores de análisis por División.
	
	Sede Irapuato 
	Sede Salamanca 
	Sede Yuriria 

	FACTORES DE ANÁLISIS
	División Ciencias de la Vida
	División de Ingenierías.
	Departamento Estudios Multidisciplinarios

	Capacidad física
	3
	*4
	**4

	Concentración de espacios
	2
	*4
	**4

	Calidad de espacios
	3
	*4
	**4

	Organización-distribución
	2
	*4
	**4

	Mantenimiento
	2
	*4
	**4


Grado de consistencia: 4 Adecuado; 3 Medianamente adecuado; 2 Poco adecuado; 1 Insuficiente
*División completa instalada en Campus, sede Salamanca 
** Departamento completo instalado en Campus, Sede Yuriria 

Campus Celaya Salvatierra 
La recién inauguración de las instalaciones del Campus Celaya Salvatierra sede Celaya proporciona espacios académicos a dos Divisiones: División de Ciencias de la salud e Ingenierías y la División de Ciencias Sociales y Administrativas. Con esto, la intervenciones de la DES Campus se consolidarán con base en prácticas de desarrollo continuo con acciones académicas, de investigación y de acercamiento y vinculación con el entorno, entre otras.

Tabla.- Campus Celaya Salvatierra. Síntesis del análisis de capacidad física instalada. Valoración de factores de análisis por División
	
	Sede Celaya 
	Sede Salvatierra 

	FACTORES DE ANÁLISIS
	División Ciencias de la salud e Ingenierías 
	División de Ciencias Sociales y Administrativas

	Capacidad física
	´*4
	3

	Concentración de espacios
	*4
	3

	Calidad de espacios
	*4
	2

	Organización-distribución
	*4
	2

	Mantenimiento
	*4
	3


Grado de consistencia: 4 Adecuado; 3 Medianamente adecuado; 2 Poco adecuado; 1 Insuficiente.

Criterios y mecanismos para valorar la eficiencia y aprovechamiento de la infraestructura física
Los criterios y mecanismos de evaluación de la eficiencia en la utilización de los recursos físicos de la institución, se ejecuta a partir de un programa permanente de aprovechamiento y utilización de la infraestructura física, a través de las cuales se realiza el seguimiento y evaluación de los programas de desarrollo de infraestructura y de los recursos físicos en sus diferentes unidades e instalaciones. En este programa se establecen cuatro apartados o factores operativos: de capacidad, de tiempo, de actividades y de organización educativa.
Capacidad: Se expresa a partir del número de puestos o plazas de que disponen los espacios educativos. Este factor se puede subdividir en la capacidad teórica de diseño del espacio y la capacidad real. Tiempo: Cuantifica las unidades temporales en que se pueden utilizar y usar los espacios educativos. También se subdivide en tiempo teórico de utilización (representa el número de horas que hipotéticamente es posible utilizar y aprovechar un espacio dado, en un período escolar, por trimestre, cuatrimestre, semestre y año) y tiempo real. Actividades: En él se determinan y designan a las actividades que se realizan dentro del espacio, a su vez se pueden subdividir convencionalmente en: actividades educativas propiamente, de investigación, de extensión, de difusión etc. Organización educativa: Constituye la capacidad de integrar y armonizar tanto recursos como necesidades para alcanzar los fines propuestos al que están destinados los espacios. Así mismo, estos apartados y factores se evalúan, a partir de índices, criterios y lineamientos de aprovechamiento, utilización y optimización de los espacios educativos.

Pertinencia y suficiencia de las políticas para un uso eficiente, mejora, mantenimiento y ampliación de espacios físicos educativos
Las políticas  de planeación de la infraestructura física, así como la construcción y adecuación de espacios educativos se desarrollan bajo un sistema que incluye aspectos de eficiencia, calidad, compromiso ante el medio ambiente y vinculación con el entorno, dando respuesta oportuna y coordinada a las necesidades institucionales y de las DES en: docencia, generación del conocimiento, difusión de la ciencia, la tecnología, la cultura y la vinculación y extensión universitaria.
Política de caracterización de la planeación de infraestructura
La planeación institucional de la infraestructura física, construcción y adecuación de espacios incluirá características de: Participación, en las que intervendrán activamente las DES y las instancias académicas, de acuerdo a los programas educativos y cuerpos académicos establecidos; Indicativas, en las cuales se adoptarán criterios orientadores de acuerdo a la naturaleza y prioridad de la Institución y de las DES; Prospectivas, en las que se planeará tendiendo a un futuro ideal como referencia, Integral, dando respuesta a las funciones Sustantivas y Adjetiva de la institución y de desarrollo de las DES; y Operativa, la cual implicará una constante toma de decisiones de ejecución, ordenación y regulación de las propuestas de desarrollo de infraestructura.
Política de diversificación de espacios
La planeación de la infraestructura física adoptará estructuras funcionales que propicien, ante exigencias especificas, la diversificación de la planta física, elevando con esto la eficiencia, operación y aprovechamiento, de los programas educativos, de los cuerpos académicos de las DES y de las propuestas de desarrollo institucional.
Política de integración
El desarrollo institucional, integrará de forma estratégica y prioritaria, programas, proyectos, acciones e intervenciones de construcción y adecuación de los espacios físicos necesarios atendiendo con oportunidad las demandas específicas y prioritarias de las DES, programas educativos y cuerpos académicos.
Política de calidad.
La planeación institucional comprenderá un proceso constante de mejoramiento general de la calidad, con mecanismos específicos a través de los cuales se dé cumplimiento a los estándares exigidos, condición indispensable que respalde el desarrollo de las DES, a través de la operación de sus programas educativos y exigencias de los cuerpos académicos, con insumos suficientes de infraestructura.
Política de transparencia
Se continuarán e impulsarán, bajo un marco de transparencia todos y cada uno de los programas acciones e intervenciones de infraestructura física de espacios educativos, disponiendo bajo términos de eficiencia y congruencia la aplicación oportuna de sus recursos, en apego a la normatividad establecida.

Estrategias o líneas de acción
Estrategias aplicadas en las acciones e intervenciones de la construcción y adecuación de espacios para alcanzar los objetivos de planeación y optimizar el aprovechamiento de la capacidad física instalada
Las siguientes estrategias tienen por objetivo, además de incidir en el contexto institucional, el de una inserción vertical en todas las DES; cuya trascendencia coadyuve al aprovechamiento de sus fortalezas, apoye, desde la vertiente de planeación, diseño, proyecto y construcción de espacios educativos, a la solución de problemas en sus ejes principales como son: el desarrollo de la innovación educativa y al fortalecimiento de la capacidad y competitividad académicas de las DES.
Estrategias de planeación 
Fortalecer el sistema de planeación de la Infraestructura Física, que atendiendo las indicaciones del plan de desarrollo institucional, fusione las prioridades de las DES en materia de construcción y adecuación de espacios educativos.
En apego al sistema de planeación institucional, incrementar la participación colegiada de las DES, con el fin de diagnosticar sus necesidades y establecer sus prioridades de construcción y adecuación de espacios educativos, con el fin de optimizar el aprovechamiento de la capacidad física.
Estrategias de aprovechamiento de la capacidad física
Que los procesos de planeación y proyectos de infraestructura física, tiendan a definir la construcción y adecuación de espacios educativos con características de flexibilidad y versatilidad de acuerdo a las exigencias de los PE basadas en el aprendizaje.
Que la aplicación del programa de supervisión y control de construcción y adecuación de espacios educativos mantenga índices de eficiencia y contemple estándares de calidad a fin de obtener un mejor aprovechamiento de los recursos financieros públicos.
Estrategias de integración y uso compartido de instalaciones
Establecer programas de planeación, construcción y adecuación de espacios educativos, derivados de las necesidades y prioridades de las DES, tendientes a fortalecer la cooperación y uso compartido de instalaciones para un mejor aprovechamiento de la capacidad física instalada.
1 Estrategias para mejorar la integración y funcionamiento de las DES Campus 
A través de la propuesta estratégica institucional de conformación y habilitación de Campus universitarios multidisciplinarios, se incrementará la integración y funcionamiento de las DES, reforzando la cultura de cooperación, participación común y uso compartido de espacios educativos.
2 Estrategias para fortalecer la capacidad académica de la DES Campus 
Mejoramiento de los servicios de apoyo académico, mediante el desarrollo y conservación de los espacios educativos, así como el fortalecimiento de la infraestructura física a través de intervenciones en espacios especializados (laboratorios, talleres, etc.) de acuerdo a las características y exigencias disciplinarias y específicas de los PE.
3 Estrategias para incrementar la competitividad académica de las DES.
Atender oportunamente las recomendaciones de los CIEES, enfatizando específicamente la atención al eje: Infraestructura: Instalaciones, equipo y servicios, a fin de coadyuvar con las entidades académicas en la obtención del nivel 1 en la evaluación de sus PE.
Realización de acciones determinadas que incremente la suficiencia de espacios físicos de atención personalizada y grupal, así como los destinados para el desarrollo integral de los alumnos, afín de coadyuvar, tanto al mejoramiento de los indicadores de rendimiento escolar, como al cumplimiento de los programas de atención a los estudiantes.
4 Estrategias para cerrar brechas de calidad entre las DES.
Homologar los instrumentos de la infraestructura física educativa (planeación, diseño y proyecto de espacios educativos) con el objetivo de proporcionar espacios físicos homogéneos, flexibles y versátiles que apoyen las condicionantes de integración, cooperación, participación común al interior de las DES y entre las DES a fin de cerrar brechas de calidad.
5 Estrategias para mejorar la calidad de la gestión.
A fin de mejorar la calidad de la gestión, bajo la premisa de intervención estratégica con acciones de infraestructura física educativa de soporte institucional, de compromiso con el medio ambiente y de vinculación con el entorno, la Universidad de Guanajuato desarrolla proyectos de Campus multidisciplinarios, que incluyen programas de planeación de espacios educativos, manejo estratégico de la Infraestructura Física y financiamiento de la construcción entre otros.
6 Estrategias para fortalecer la innovación educativa.
Garantizar estratégica y racionalmente, la suficiencia y diversidad de la Infraestructura Física educativa; que facilite el cumplimiento de las exigencias especializadas y de aplicación para los PE y de cada una de las DES; que al mismo tiempo atienda aspectos para el desarrollo integral de los alumnos.

Prospectiva de la infraestructura física educativa
En la siguiente relación podemos observar la prospectiva de desarrollo de los espacios físicos educativos, a partir del 2008 al 2012.
	Año
	Edificio
	M2 

	Campus Irapuato Salamanca
	
	

	2008
	Biblioteca
	2,100

	2009
	Unidad Económico Administrativa
	7,716

	2010
	Edificio de Ciencias Exactas y Computacionales
	7,716

	2011-2012
	Áreas Deportivas
	10,800

	
	sub-total Campus 
	28,332 m2 

	Campus León
	
	

	2008
	Terminación del Modulo de aulas de la U. de C. de la Salud.
	6,712

	2009
	Terminación del Modulo de aulas de la U. de C. de la Salud.
	3,030

	2008-2010
	Torre de Laboratorios de la U. de Ciencias de la Salud
	21,000

	2010
	Cafetería
	1,000

	2011-2012
	Biblioteca
	5,000

	
	sub-total Campus 
	36,742 m2

	Campus Celaya Salvatierra 
	
	

	2008-2009
	Edificio Educativo
	7,716

	2009
	Cafetería
	500

	2010-2011
	Biblioteca
	2,000

	2011-2012
	Edificio Administrativo
	7,716

	
	sub-total Campus 
	17,932 m2

	Campus del Sur 
	
	

	2008-2009
	Edificio Educativo
	7,716

	2010
	Cafetería
	500

	2010-2011
	Biblioteca
	2,000

	2011-2012
	Edificio Administrativo
	7,716

	
	sub-total Campus 
	17,932 m2

	Campus Guanajuato Sede Marfil
Unidad de Artes
	
	

	2008
	Edificio Educativo
	3,500

	2009-2010
	Edificio Educativo
	2,000

	
	sub-total Campus 
	5,500 m2

	
	TOTAL 
	106,438 M2



Ampliación de la capacidad física fundamentada en el Plan Maestro de Construcción.
De acuerdo a la nueva Ley Orgánica de la Universidad de Guanajuato, el concepto de Campus trasciende su propio significado físico y territorial; siendo importante reiterar que en este caso, el concepto de Campus es el de una unidad organizativa regional completa de la Universidad y no se restringe a una ubicación geográfica determinada o a su infraestructura e instalaciones.
Así, el desarrollo de las actividades académicas, a partir de una visión en la construcción y adecuación de espacios educativos, se presentó en el pasado bajo la práctica de un escenario tendencial, con: diseños arquitectónicos basados en esquemas tradicionales de enseñanza y obsolescencia de espacios educativos debido a las innovaciones en la tecnología educativa.
El Plan Maestro de Construcciones, está conformado por un sistema de Campus, los cuales atienden de manera articulada y estratégica el estado de Guanajuato; atiende en lo particular y transversalmente a todas las DES Campus; pudiendo cumplir  el objetivo multidisciplinario trazado por la institución de manera gradual y programática en cada uno de los Campus.
El Plan maestro de Construcciones, como efecto de transversalidad, atiende las exigencias de cada una de las DES Campus establecidas en la institución; asimismo el efecto integrador de esta estructura impactará de manera gradual en la multidisciplinariedad de diferentes áreas del conocimiento, ya que uno de los objetivos iniciales contempla la conjunción en un mismo espacio educativo de diferentes Divisiones propiciando la cobertura académica y el incremento de nuevos PE, lo cual incrementa la capacidad y competitividad académicas, y facilita el cierre de brechas de calidad entre las Divisiones y al interior de las mismas. 
Cabe señalar que en lo general, las cuatro DES Campus están representadas en la propuesta del Plan Maestro de Construcciones; así, en lo específico, el 70% de las Divisiones directamente están contempladas en dicho Plan, lo cual podemos observarlo en la siguiente Tabla.

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Tabla: visualización esquemática de transversalidad y multidisciplinariedad a través de la estructura de Campus y del Plan Maestro de Construcciones
	DES Campus 
	Campus Guanajuato 
	Campus León 
	Campus Irapuato Salamanca 
	Campus Celaya Salvatierra 

	Meta / Obra 
	
	
	Sede Irapuato
	Sede Salamanca
	Sede Celaya
	Sede Salvatierra

	Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de artes 
	Div. Arquitectura, Arte y Diseño
	
	
	
	
	

	Campus Irapuato Salamanca sede Irapuato, edificio ciencias de la vida
	
	
	Div. C. de la Vida
	
	
	

	Campus Irapuato Salamanca sede Salamanca, edificio ciencias de la gestión
	
	
	
	Div. de Ingenierías
	
	

	Campus Celaya Salvatierra sede Celaya, edificio ciencias de la salud
	
	
	
	
	Div. C. de la Salud.
	

	Campus León, construcción de biblioteca
	
	Div. C. Salud y Div. Sociales y H.
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Noria Alta , edificio de laboratorios y almacén de residuos peligrosos
	Div. C. Naturales y Exactas
	
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Sn. Luisito, edificio de laboratorios y almacén de residuos peligrosos
	Div. de ingenierías 
	
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de ciencias sociales y humanidades
	Div. C. Sociales y Humanidades
	
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Belén, cubículos de investigación 
	Div. De Ingenierías  y Div de Arquitectura, arte y diseño
	
	
	
	
	

	Ex Hospicio (Rectoría General), rescate de edificio Santísima Trinidad
	Div. de derecho, política y gobierno
	
	
	
	
	

	Lascurain de Retana (Rectoría General), restauración de fachadas
	Div. de derecho, política y gobierno
	
	
	
	
	



Incidencia del Plan Maestro de Construcciones en cada uno de los ProDES 
El desarrollo institucional vincula de manera colegiada y estructural, las aportaciones que en materia de construcción y adecuación de espacios formulan las DES, como producto del ejercicio previo de diagnóstico, autoevaluación, actualización de la planeación y metas compromiso.
Así, el proyecto plan maestro de construcciones, como instrumento de planeación institucional accede con acciones e intervenciones pertinentes y estratégicas en cada una de las DES Campus, cuyo objetivo principal es el fortalecimiento de la competitividad y capacidad académicas, entre otros.
La relación y correspondencia entre el plan maestro de construcciones y cada uno de los ProDES podemos establecerla de la siguiente manera.

DES Campus Guanajuato: se establece a partir del documento ProDES en los apartados de autoevaluación (análisis de la atención a las recomendaciones de CIEES y los organismos reconocidos por COPAES a los PE’s, análisis del cumplimiento de metas compromiso académico y síntesis de la autoevaluación y principales problemas en orden de importancia) y actualización de la planeación (Políticas, objetivos estratégicos y estrategias, para atender la gestión de la DES, impulsar y/o fortalecer la innovación educativa, para crear nueva oferta educativa y para mejorar la pertinencia de los PE’s ) las propuestas sobre incremento de espacios educativos recopiladas de un ejercicio de planeación precedente, y referenciadas al documento ProGES 4 (plan maestro de construcciones) en donde se promueve su aprobación y apoyo financiero 

DES Campus León: la propuesta de consolidación de la biblioteca se asienta en el ProDES en los apartados de autoevaluación de la DES (en fortalezas y debilidades de la DES) síntesis de la autoevaluación (principales fortalezas en orden de importancia) y actualización de la planeación (políticas que orienten el logro de objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas compromiso (abatir las brechas de capacidad y competitividad académicas entre los PE’s).

DES Campus Irapuato Salamanca: la determinación de carencias y/o problemas sobre espacios físicos educativos es identificada por esta DES en el apartado de autoevaluación (principales problemas de la DES); siguiendo con el proceso documental, ahora en el apartado de la actualización de la planeación, se detallan propuestas sobre infraestructura física educativa (en secciones como: políticas, objetivos estratégicos y estrategias, Fortalecer la capacidad académica y propiciar el cierre de brechas, Planta académica, Cuerpos Académicos, Atender la recomendaciones de los CIEES y Organismos Acreditadores, Mejorar la calidad de los posgrados de la DES; finalmente en la Consistencia interna del ProDES y su impacto en el cierre de brechas de calidad al interior de la DES.

DES Campus Celaya Salvatierra:
La reflexión e identificación de insuficiencias de espacios físicos se asienta en el ProDES en los apartados de autoevaluación de la DES análisis de la pertinencia de los programas y servicios académicos) y en la actualización de la planeación en el ámbito de la DES (políticas, objetivos estratégicos y estrategias en su numeral 7, para la gestión).

	FONDO DE APORTACIONES MÚLTIPLES (FAM)

	

	CAUSAS DE DEMORAS EN LAS OBRAS APOYADAS

	Institución: Universidad de Guanajuato
	
	
	
	
	
	

	
	

	Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) 2009
	
	
	
	
	
	
	

	Consecutivo
	Descripción de la obra apoyada
	Unidad Académica (Campus)
	DES Apoyadas
	m2
	Monto autorizado FAM
	Monto ejercido FAM
	% de avance de la obra al 30 de abril de 2010
	En su caso, las causas por las cuales no se ha concluido la obra

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Campus León: Edificio de Ciencias de la Salud, albañilerias y acabados, instalaciones de voz y datos, obras e instalaciones exteriores y equipamiento
	León
	Ciencias de la Salud
	10,160.00
	37,197,876.00
	22,608,050.12
	60.78
	El avance global de la obra en su primera etapa es del 100%, actualmente se está trabajando en la cimentación de la Torre de Laboratorios que es parte del mismo edificio y los recursos FAM 2009 se ejercerán aquí.

	2
	Campus Salamanca: Biblioteca
	Salamanca
	Ingenierías
	2,660.00
	4,250,000.00
	629,544.81
	14.81
	el avance global de la obra es del 90% y en su última etapa se ejercerán los recursos FAM 2009

	3
	Unidad Noria Alta: Edificio de Aulas
	Guanajuato (Noria Alta)
	Ciencias Naturales y Exactas
	572.00
	3,952,124.00
	3,579,706.78
	89.90
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Total
	 
	 
	13,392.00
	45,400,000.00
	26,817,301.71
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) 2008
	
	
	
	
	
	
	

	Consecutivo
	Descripción de la obra apoyada
	Unidad Académica (Campus)
	DES Apoyadas
	m2
	Monto autorizado FAM
	Monto ejercido FAM
	% de avance de la obra al 30 de abril de 2010
	En su caso, las causas por las cuales no se ha concluido la obra

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Construcción del Campus Interdisciplinario de León:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Paneles precolados, albañilerías y acabados, instalaciones eléctricas, sanitarias, hidráulicas, plafones y cancelería del Módulo de Aulas y Servicios de la SALUD, des Ciencias de la Salud.
	León
	Ciencias de la Salud
	10,160
	45,675,890.00
	45,675,890.00
	100.00
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Total
	 
	 
	10,160
	45,675,890.00
	45,675,890.00
	100
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) 2007
	
	
	
	
	
	
	

	Consecutivo
	Descripción de la obra apoyada
	Unidad Académica (Campus)
	DES Apoyadas
	m2
	Monto autorizado FAM
	Monto ejercido FAM
	% de avance de la obra al 30 de abril de 2010
	En su caso, las causas por las cuales no se ha concluido la obra

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Campus Salamanca:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Biblioteca dos niveles 1ra etapa
	Salamanca
	Ingenierías
	1,323.81
	15,615,771.67
	15,615,771.67
	100.00
	 

	 
	Muro perimetral
	Salamanca
	Ingenierías
	5,000.42
	4,384,228.33
	4,384,228.33
	100.00
	 

	2
	Campus León: Edificio de Ciencias Sociales (3ra etapa albañilerías, instalaciones hidráulicas, eléctricas y sanitarias).
	León
	Ciencias Sociales y Humanidades
	7,500.00
	15,000,000.00
	15,000,000.00
	100.00
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Total
	 
	 
	13,824.23
	35,000,000.00
	35,000,000.00
	100
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Si se presentan demoras en obras apoyadas con recursos del FAM  2006 y años anteriores, utilizar un formato para reportar cada año
	
	



Análisis de problemas estructurales
La historia de la Universidad de Guanajuato se ha caracterizado por su elevado compromiso con todos los sectores del país, así como por la solidaridad y responsabilidad con sus alumnos, trabajadores sindicalizados y personal de confianza, prueba de ello es que siempre enfoca sus esfuerzos al análisis de sus problemas estructurales, instrumentando estrategias y tomando decisiones que le permitan consolidar los proyectos de impacto institucional. En este sentido, es importante mencionar que uno de los actuales proyectos estructurales de la Universidad de Guanajuato, es la  consolidación de la reestructura académico-administrativa, misma que tiene como pilares fundamentales la atención a los aspectos siguientes: 
I) La Normativa (Ley Orgánica, Estatuto del Personal Académico y demás reglamentación.
El acontecimiento que marcó el inicio de una nueva etapa en la vida institucional fue la publicación de la nueva Ley Orgánica de la Universidad de Guanajuato el 15 de junio de 2007, a partir de la cual se proyecta el crecimiento y desarrollo de la Institución hacia el mediano y largo plazo. Este suceso fue posible gracias a la participación comprometida de toda la comunidad universitaria y ha derivado en la consolidación de los Campus y del Colegio del Nivel Medio de Superior, lo que ha permitido brindar a la sociedad guanajuatense la certeza de contar con una Institución de Educación Superior con un alto nivel de compromiso social. 
II) Los Contratos Colectivos de Trabajo para la búsqueda de solución de la problemática financiera de las jubilaciones dinámicas y el impacto financiero de dichas reformas.
Los contratos colectivos de trabajo celebrados con la Asociación Sindical de Trabajadores Administrativos de la Universidad de Guanajuato, así como con la Asociación Sindical del Personal Académico y Administrativo de la Universidad de Guanajuato se encuentran actualmente en proceso de revisión. En este proceso los criterios que se han considerado, han sido entre otros, la estabilidad financiera y la factibilidad de las peticiones que las Asociaciones han expresado en sus pliegos petitorios. La Universidad de Guanajuato, se caracteriza por el respeto irrestricto de los derechos laborales de los trabajadores, así como el ejercicio transparente del  presupuesto, situación que ha permitido el fortalecimiento de las relaciones de trabajo, entre las Asociaciones y la Institución. 
III) Ajustes a la plantilla de confianza, académica y administrativa, y su impacto financiero.
El último proceso de ajuste se realizó en el año 2009, lo que derivó en la regularización de 66 contratos (17 de personal administrativo de base, 9 de personal administrativo de confianza y 40 de personal técnico académico). Lo anterior tuvo un impacto financiero correspondiente a $ 8, 957, 802.91 pesos. Este proceso ha otorgado seguridad laboral a los trabajadores, mismos que ahora disfrutan de las prestaciones que un nombramiento universitario les otorga, confirmando nuevamente la preocupación que las autoridades institucionales tiene por sus trabajadores.
IV) Atención a la desacademización (caída de los indicadores de capacidad académica) de la Institución, por el efecto de las jubilaciones y no poder recontratar nuevo personal (la puesta en marcha de un programa estratégico de habilitación del personal académico joven y de los futuros profesores con niveles de doctorado).
En el año 2008 los datos de la jubilación y pensiones de los trabajadores académicos ascendieron al 25.5% de trabajadores en edad de jubilación, en relación a los trabajadores en activo. En 2009, corresponde al 27.1%. En el rubro de la habilitación del personal académico joven, durante el proceso de concurso y asignación de plazas académicas se otorgaron 75, asignadas entre los 4 Campus y sus respectivas Divisiones en virtud de las necesidades académicas particulares. 

Análisis de los mecanismos de rendición de cuentas de la institución.
La rendición de cuentas transparente y oportuna es una práctica permanente y de alto interés para la comunidad universitaria, como lo muestran las constantes revisiones que, de su información financiera, recibe a lo largo del ejercicio presupuestal. Organismos externos a nivel estatal (Órgano de Fiscalización Superior) y federal (Auditoría Superior de la Federación) practican revisiones de manera constante a la Institución y en todos los resultados ha quedado patente la transparencia y buen uso de los recursos. Adicionalmente, cada año la Comisión de Vigilancia del H. Consejo General Universitario realiza, a través de un despacho externo,  la auditoría y dictamen de los estados financieros de la Universidad. Existe una página web donde se publica información institucional de carácter público, para dar acceso a los ciudadanos interesados: http://www.transparencia.ugto.mx/Paginas/Principal.html

Solicitud de plazas de PTC
Un componente fundamental para la superación académica de la institución ha sido la incorporación de PTC con el perfil adecuado, misma que se ha logrado por las plazas otorgadas a través del PROMEP, sin embargo el otorgamiento de plazas muestra altibajos en los diferentes años, situación que se agrava dado que cada jubilación de los PTC se convierte automáticamente en una plaza “perdida” por el esquema de jubilación dinámica de la UG. Para 2009 y 2010 se espera que el efecto de las jubilaciones sea el de disminuir el total de PTC en la Universidad, en caso de que se siga la misma dinámica observada en los años anteriores en lo relativo al otorgamiento de nuevas plazas, situación especialmente grave considerando el periodo de crecimiento acelerado de matrícula y de nuevos programas educativos en la Institución, unido al cambio de organización académica que actualmente se está viviendo, a la construcción de nuevos campus y a la ampliación y diversificación de la oferta educativa.
Los factores que se han considerado para esta solicitud de plazas académicas son:  1) el indicador: número de alumnos por cada Profesor de Tiempo Completo, 2) Necesidades de plazas por la apertura de nuevos programas educativos, 3) Número de plazas que se requiere para fortalecer programas de nueva creación y que han tenido un crecimiento muy importante en su matrícula, 4) Número de profesores que están o estarán en los próximos dos años en condición de jubilarse y 5)  Atención al rezago de algunos departamentos académicos que no cuentan con el número adecuado de profesores de tiempo completo, de acuerdo a la Ley Orgánica de la Universidad.

Indicador del número de alumnos por cada Profesor de Tiempo Completo
Para determinar cuántas plazas de profesor de tiempo completo (por cada departamento académico de cada DES) son necesarias para atender  de manera suficiente y adecuada a la matricula de nivel superior (que se puede asociar a ese departamento) se tomó en cuenta el valor “deseable” de este indicador del PROMEP para cada tipo de programa de licenciatura (básico, intermedio, práctico, científico-práctico, práctico individualizado). Partiendo del hecho de que prácticamente el 50 por ciento de los programas de posgrado están reconocidos por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (y que uno de sus criterios de la calidad es la suficiencia en la planta académica), se incluyo en el cálculo de este indicador la matrícula de posgrado. Por esta misma razón se tomo como la relación “óptima” (para cada tipo de programa) el valor intermedio entre los valores mínimo y deseable del  PROMEP. Así, para cada departamento se calculó cuántos PTC’s le hacen falta para atender de manera óptima a la matrícula de los programas que se asocian con éste. Además, dado que en una misma división o un mismo departamento existen programas de distintos tipos, se utilizó el promedio de la relación alumnos/PTC’s correspondiente. El número de plazas que requiere  cada DES por este factor, es la suma de las plazas requeridas por sus departamentos. Así,  se requiere un total de 67 plazas (7 para la DES Celaya Salvatierra, 27 para la DES Guanajuato, 13 para la DES Irapuato Salamanca, 20 para la DES León y).

Plazas por la apertura de nuevos programas educativos
Para hacer posible la apertura de 28 programas educativos se requiere de un total de 66 plazas. Las necesidades de plazas por nuevos programas por DES son: En la DES Celaya Salvatierra, se requieren 14 plazas para apoyar la operación de 5 nuevos programas.  Lic. Terapia y Rehabilitación (3);  Lic. en Agroecología (2); Ing. Civil (4); 	Ing. en Psicología (3) y; Lic. en Sociología (2). En la DES Guanajuato, se requiere 11 plazas para la apertura de 5 programas educativos: Lic. Finanzas (2); Lic. Geografía (2); Lic. Antropología (3); Lic. Ciencias Políticas (2); Lic. en Artes Escénicas. En la DES Irapuato Salamanca, se requieren 21 plazas para apoyar las actividades de 9 nuevos programas académicos: Lic. Gerontogeriatría (2); Lic. Energías Renovables (2); Lic. en Comercio Electrónico (3); Lic. Tecnologías de la Información (3); Lic. en Ingeniería industrial (3); Ing. En Manufactura Metalmecánica (1), Ing. Electrónica en Sede Yuriria (2); Lic. Diseño Textil (3); Lic. Sistemas computacionales (2). En la DES León se requiere de 20 nuevas plazas para apoyar las actividades de 9 nuevos programas. Lic. Biomédica (2) Lic. Ciencias de la Actividad Física y la salud (4); Mtría. en Nutrición (3); Mtría. en Biomedicina (3);  Mtría. en Ciencias del Comportamiento (2);  Mtría. en Ciencias Sociales (1); Doc. en Ciencias Sociales (1); Mtría. en Cultura Mexicana (2); Doc. en Cultura (2). 

Fortalecimiento de la planta académica de programas educativos de nueva creación
En la DES de Irapuato Salamanca se necesita fortalecer la Maestría en Biociencias, programa de reciente creación que en el año 2010 logro su ingreso al PNPC, requiere dos plazas. Así mismo se requiere fortalecer tres programas de licenciatura de reciente creación que han tenido una alta demanda, reflejándose ésta en un incremento notable de matrícula: licenciatura en gestión empresarial que en el primer ciclo escolar (2007-2008) tuvo una matrícula de 40 alumnos y en el actual ciclo escolar tiene una matrícula de 234 alumnos (se requieren dos nueva plazas), la licenciatura en artes digitales que en su primer ciclo escolar (2008-2009) tuvo 78 alumnos y en el actual tiene 134 (se requiere 3 nuevas plazas) y la licenciatura en medicina veterinaria que en su primer ciclo escolar (2008-2009) tuvo 52 alumnos y en el actual ciclo tiene 94, se requiere de tres nuevas plazas.

Necesidad de plazas por Jubilaciones
Durante los años de 2010, 2011 y 2012, el número de profesores de tiempo completo de la Universidad de Guanajuato que habrán adquirido la condición de jubilarse (ya sea por antigüedad o por pensión por vejez) ascenderá a 397. Sin embargo, alrededor del 33 por ciento de los profesores que están en esta condición efectivamente se jubilan. Por ello, se estima que entre los años 2010 y 2012 se jubilen unos 110 profesores. Las necesidades por este factor se distribuyen de la siguiente manera: DES Celaya Salvatierra (23 plazas), DES Guanajuato (59). DES Irapuato Salamanca (18), y DES León (19).

Atención al rezago de algunos departamentos académicos. 
Actualmente, por diferentes factores (principalmente por jubilación, defunción o  renuncias), algunos departamento de la Universidad no cuentan o han dejado de contar con el número adecuado de profesores de tiempo completo de acuerdo a la Ley Orgánica de la Universidad, la cual establece que cada Departamento debe contar como mínimo con 8 PTC. Por otra parte, las necesidades de crecimiento y diversificación de las áreas ha llevado a la creación de nuevos departamentos. Por estas razones son necesarias algunas plazas. Así, en la DES Celaya Salvatierra se requiere 7 nuevas plazas, una para completar el Departamento de Estudios Sociales y seis más para integrar el Departamento Multidisciplinario. En la DES Guanajuato, se necesita un total 8 plazas, 6 para integrar el Departamento en Estudios Políticos y de Gobierno, una más para completar el Departamento de Matemáticas y otra para el Departamento de Artes Visuales. En la DES Irapuato Salamanca se requiere de una plaza para integrar el Departamento de Arte y empresa. En la DES de León se requiere de 6 plazas para poder conformar el Departamento de Química.

Total de plazas requeridas
En los departamentos académicos de las DES, algunas de las necesidades de plazas de profesores de tiempo completo (originadas por alguno de los factores mencionados), se pueden atender con una misma plaza (como es el caso de las DES Guanajuato y León), por lo que el total de plazas requeridas en éstas DES no es la suma de las plazas requeridas por cada factor. Por esta razón, después de un análisis  que ha considerado este hecho, se ha llegado a definir el número total de plazas requeridas por DES: DES Celaya Salvatierra (36); DES Guanajuato (88), DES Irapuato Salamanca (63); y DES León (66), es decir, un total de 253 plazas.

La perspectiva de género
Al interior de la UG se han identificado fortalezas y debilidades en la forma en que actualmente se atiende la temática del género en proyectos académicos y administrativos:
a) Existencia de diagnósticos, estudios y /o investigaciones.
Tomando como primera fuente la base de datos de cuerpos académicos y líneas de generación y aplicación del conocimiento de la Universidad de Guanajuato, se observa  que en ninguno de ellos se tiene como eje la perspectiva de género o la equidad.

	
	CAMPUS
	

	
	Celaya
Salvatierra
	Guanajuato
	Irapuato
Salamanca
	León
	Total

	CA
	4
	66
	16
	24
	110

	LGAC
	4
	136
	26
	42
	207

	Profesores
	19
	350
	100
	136
	605

	SIN
	1
	110
	37
	51
	201



Sin embargo se tienen proyectos de investigación que abordan este tema; que han sido realizados de manera individual o en vinculación con instancias externas pero que no han sido vinculados en un proyecto institucional. Y definitivamente, no existe un diagnóstico actual de la situación del género en la UG.
b) Realización de cursos, diplomados, talleres, seminarios y/o conferencias magistrales sobre la perspectiva de género para personal administrativo, profesores y/o estudiantes.
De las consultas que se han hecho con Directores de División  y personal administrativo de la UG, se tiene que: En la División de Derecho Política y Gobierno se tiene una materia optativa profesionalizante, dentro de Temas Selectos de Derecho,  llamada Género y Derecho. Y en el año 2007 se publicó el libro Retos y Perspectivas de la enseñanza en Derecho donde la Mtra. Patricia Begné incluyó un capítulo  sobre La Enseñanza del Derecho con Perspectiva de Género. En el hoy Departamento de Educación, la Mtra. Guadalupe Lavaniegos, ha impartido la materia de género y sexualidades y la materia de género en los cursos de Verano de la entonces Facultad de Filosofía y Letras. En la División de Ciencias de la Vida, actualmente se tiene en la Licenciatura en Agronomía un eje transversal de género, lo que resulta innovador y motivante para impulsar este tema en otros programas académicos de la UG ya que por primera vez en la Universidad de un programa académico tiene como un eje transversal  la perspectiva de género. Además se tiene referencia de que existió en el año 2000, un área de Estudios de la Mujer inserta en el entonces Centro de Estudios Humanísticos en el que se realizaron estudios sobre el Estado de la situación de los estudios sobre mujeres y género realizados en Guanajuato y un Encuentro de Estudios de Mujeres y Género en Guanajuato. Ante la diversidad de temas con que el género puede vincularse en las distintas áreas del conocimiento, seguro que deben existir más trabajos de profesores universitarios. Sin embargo la preocupación central es que al no haber un área o programa que agrupe esta temática será difícil tener el total de trabajos y de publicaciones.
c) Existencia de material bibliohemerográfico (libros, videos, CD’s, revistas, software) en materia de perspectiva de género. 
Se ha consultado con el personal del Departamento del Sistema Bibliotecario sobre la existencia de fondos y se ha informado que no existen ya que su adquisición está estrechamente vinculada con el desarrollo de programas o proyectos de investigación en el tema particular, los que aseguran no han existido.
d) Existencia de materiales que sensibilicen o promuevan la prevención y atención de la violencia contra las mujeres o los hombres.
De igual manera por la falta de un programa institucional de género, y un diagnóstico: se encuentran serias carencias en la promoción y elaboración de materiales o campañas para atender la violencia o la falta de equidad de género.

Gestión de la Calidad
En términos de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, nos encontramos certificados por la norma ISO 9001:2000 desde el año 2005. Cada año recibimos 2 auditorías de seguimiento por parte de la casa certificadora Det Norske Veritas (DNV), adicionalmente contamos con calendarios anuales para practicar auditorías internas. El alcance de nuestros procesos incluye procedimientos tanto administrativos como académico-administrativos. El involucramiento de los líderes de nuestra organización y el compromiso de todos los colaboradores han permitido solucionar desde la raíz satisfactoriamente todos los hallazgos que se han detectado en las auditorías. Durante 2010 se llevarán a cabo las auditorías para renovar la versión en la que nos encontramos certificados, cambiando de ISO 9001:2000 a ISO 9001:2008.

Análisis de la atención a las recomendaciones de los CIEES a la Gestión
La Universidad de Guanajuato no ha tenido evaluación por parte de los CIIEES a la Gestión en el periodo 2006-2009, sin embargo cabe resaltar que los PE continuamente son evaluados por éstos y se han atendido buen número de las observaciones y recomendaciones realizadas; entre ellas, las relativas a la gestión de los PE.
El cuadro síntesis que se presenta a continuación refiere el resumen de las observaciones a la gestión que realizaron los CIEES sobre los diferentes programas educativos evaluados, no precisamente a la evaluación directa de los Comités a la gestión institucional.






Síntesis de la Autoevaluación de la Gestión

A continuación se presenta la matriz de análisis de fortalezas y problemas de la gestión donde se consideran las conclusiones de la autoevaluación de la misma. En ella se identifican y se priorizan las principales fortalezas y las áreas de oportunidad con la finalidad de sustentar la actualización de la planeación en el próximo capítulo.
[image: escudo y nombre dorado en linea][image: ]	                                                                                   

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2010 -2011



ProGes 
16

	SÍNTESIS DE LA AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Principales fortalezas en orden de importancia 

	Importancia
	Certificación de procesos 
	SIIA 
	Capacidad física instalada y utilización 
	Problemas estructurales 
	Mecanismos de rendición de cuentas 
	Análisis de solicitud de plazas
	Perspectiva de Género 
	* Atención a recomendaciones CIEES 

	1
	El alcance del Sistema de Gestión de Calidad (SGC)  está orientado al 100% de los servicios a los alumnos y personal académico.
	 
	
	El proceso de reestructuración académico-administrativa ya instrumentado ha permitido la desconcentración de los procedimientos administrativos y académico-administrativos, lo que ha derivado en un mejoramiento en los servicios ofrecidos al personal académico y a los alumnos. El proceso de reestructuración antes citado se fundamenta en la normatividad institucional vigente. 
	La Universidad de Guanajuato recibe revisiones de manera constante por parte de organismos externos a nivel estatal y federal, y los resultados favorables obtenidos dan muestra del buen uso de los recursos que hace la institución.
	 La platilla de la Universidad de Guanajuato es una de las más sólidas del país
	 
	 

	2
	El SGC ha comenzado su ampliación a los Campus y Colegio del Nivel Medio Superior.
	
	A través de la propuesta estratégica institucional de conformación y habilitación de Campus universitarios multidisciplinarios, se ha incrementará la integración y funcionamiento de las DES, reforzando la cultura de cooperación, participación común y uso compartido de espacios educativos.
	Para mejorar el desempeño laboral de los trabajadores en la ejecución de los procesos de la Universidad de Guanajuato, se realiza de manera sistemática la detección necesidades de capacitación, con la finalidad de impactar positivamente en las competencias del personal administrativo de la institución.
	Derivado de la evaluación sobre el proceso de atención a las solicitudes de acceso a la información pública, en el año  2009 el Instituto de Acceso a la Informaicón Pública otorgó el Premio Guanajuato Transparente, siendo la mejor evaluada entre todos los sujetos obligados en el estado.
	 La UG se ubica como la segunda mejor Universidad Pública Estatal (UPE) del país por el porcentaje de profesores de tiempo completo con doctorado (48%). Entre todas las instituciones de educación superior se encuentra en séptimo lugar.
	
	Como resultado de la evaluación de los CIEES, hemos mejorado el apoyo a los profesores para que realicen estudios de posgrado.

	3
	La plataforma electrónica que administra el SGC es una herramienta crucial para el funcionamiento del mismo.
	Es un importante instrumento de apoyo para la operación, planeación, toma de decisiones y evaluación, tanto a nivel institucional como de los Campus y el Colegio del Nivel Medio Superior.
	El mejoramiento continuo de los servicios de apoyo académico, mediante el desarrollo y conservación de los espacios educativos, así como el fortalecimiento de la infraestructura física a través de intervenciones en espacios especializados (laboratorios, talleres, etc.) de acuerdo a las características y exigencias disciplinarias y específicas de los PE.
	La transparencia financiera y el respeto a los derechos laborales con los que se ha conducido la Universidad de Guanajuato con las dos asociaciones sindicales,  ha permitido disminuir el riesgo de conflictos laborales y optimizar los recursos de la institución.
	La página web de la Universidad de Guanajuato (www.ugto.mx) se actualiza y mejora de manera continua, en ella se encuentra publicada información relativa a: plantilla de base y confianza, salarios de lo funcionarios, subsidios ordinarios y extraordinarios, informes de resultados de los fondos extraordinarios, ampliación de oferta educativa, entre otros rubros de importancia, como mecanismo de rendición de cuentas.
	 Se ubica como la segunda mejor UPE del país por el porcentaje de profesores de tiempo completo en el sistema nacional de investigadores (30.6 por ciento). Entre todas las instituciones de educación superior se encuentra en quinto lugar.
	En la UG se imparten materias optativas con el tema de equidad de género desde distintas áreas del conocimiento como: filosofía, educación, psicología, agronomía, derecho, sociología y antropología.
	Los programas académicos han diversificado sus fuentes de financiamiento.

	4
	Los resultados obtenidos por la Unidad de Primer Contacto (UPC) de la Red Médica en las evaluaciones del Consejo de Salubridad General, han permitido la recertificación y la mejora en los índices de calidad de la atención al personal docente y administrativo de la Universidad de Guanajuato.
	Solidez y flexibilidad que proporciona la base para desconcentración de procesos académico administrativos, y a la vez permite concentrar la información estratégica.
	La suficiencia y diversidad de la infraestructura física educativa; que facilite el cumplimiento de las exigencias especializadas y de aplicación para los PE y de cada una de las DES; que al mismo tiempo atiende aspectos para el desarrollo integral de los alumnos.
	 
	 
	 
	Para la realización de este proyecto, se ha integrado un equipo de trabajo interdepartamental y multicampus, cuyas participantes tienen experiencia en la realización de investigaciones sobre los estudios de género y mujeres.
	Se tiene implantado un sistema de información escolar.

	5
	Los resultados obtenidos en las auditorías externas han permitido la continuidad de la certificación y la mejora continua.
	Es una plataforma que permite la implementación de nuevos servicios informáticos para alumnos y profesores.
	 
	 
	 
	 
	Existe un marco de colaboración claro y constante, con la Red de Enlaces Académicos de Género de la Región Centro Occidente de la ANUIES, y se participa en sus reuniones, donde se atiende la trasnversalización de la equidad de género en las IES.
	 

	6
	La UPC está certificada ante el Consejo de Salubridad General desde el año 2005, lo que permite ofrecer servicios médicos de calidad al personal docente y administrativo de la Universidad de Guanajuato.
	Hemos comenzado a implementar una infraestructura de procesamiento, almacenamiento y entrega de aplicativos de vanguardia, que permiten alta disponibilidad, confiabilidad de los servicios, mayor capacidad y flexibilidad.
	 
	 
	 
	 
	Actualmente se organizan actividades académicas sobre el tema como: el II Coloquio Internacional  y el VIII Coloquio Nacional  de la Red de Estudios de Género del Pacífico Mexicano: “Las mujeres mexicanas y sus revoluciones a lo largo de dos siglos 1810-2010” que se realizará en la Universidad de Guanajuato del 16 al 18 de junio de 2010.
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	La Licenciatura en Agronomía tiene, actualmente dentro de su plan de estudios como un eje transversal la perspectiva de género, lo que resulta innovador y motivante para impulsar este tema en otros programas académicos de la UG.
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	En el año 2000 existió un área de Estudios de la Mujer inserta en el entonces Centro de Estudios Humanísticos, que desarrolló proyectos, por lo que se tiene experiencia en la organización de un área con la temática.
	 

	 * Por más de cinco años la Universidad de Guanajuato no ha recibido evaluación a la gestión por parte de los CIEES, por lo que las fortalezas y problemas que muestra esta síntesis corresponden a los aspectos de los programas educativos que son atendidos desde la gestión.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Principales problemas en orden de importancia 

	Importancia
	Certificación de procesos 
	SIIA 
	Capacidad física instalada y utilización 
	Problemas estructurales 
	Mecanismos de rendición de cuentas 
	 Análisis de solicitud de Plazas
	Perspectiva de Género 
	* Atención a recomendaciones CIEES 

	1
	Los Campus y CNMS requieren más licencias del sistema electrónico para poder administrar el  Sistema de Gestión de Calidad (SGC), sin embargo su costo de mantenimiento es alto.
	Necesidad de actualizar la tecnología de software del módulo financiero y adoptar la armonización contable, para el cumplimiento de la nueva Ley de Contabilidad Gubernamental. La aplicación actual tiene componentes que ya no cuentan con soporte de los fabricantes.
	 
	Para consolidar la reestructura académico-administrativa es necesario destinar mayores recursos financieros para atender las necesidades de desarrollo de competencias del personal administrativo, con objeto de ofrecer servicios oportunos, con calidad y calidez a los clientes internos y externos de la Institución.
	 
	 Entre los años 2010 y 2012, alrededor de 295 PTC's cumplirán alguna de las condiciones para la jubilación (antigüedad o pensión por vejez) y al menos el 33 por ciento de ellos muy probablemente se jubilen, es decir unos 88 PTC's
	 
	 

	2
	Los Coordinadores de Calidad de Campus requieren adquirir la competencia para desarrollar sus funciones de asesoría y auditoría en la Norma ISO 9001:2008.
	Ser requiere generar un nuevo modelo y módulo de egresados que permita contar con información de apoyo para el proceso de toma de decisiones en la retroalimentación de la oferta educativa, para programas actuales y desarrollo de nuevos, adecuados a las necesidades de la sociedad.
	Recursos financieros insuficientes para el desarrollo institucional a través de campus multidisciplinarios.
	 Con la finalidad de operar de manera más eficiente los procesos administrativos, es necesario contar con las plataformas de software, equipo de cómputo y mobiliario y equipo de oficinas. 
	Con la entrada en vigor la Ley de Contabilidad Gubernamental la Universidad de Guanajuato requiere actualizar y adecuar sus sistemas de información administrativa y contable que satisfaga las necesidades de información de los diversos organismos revisores, así como los requerimientos de la propia ley.
	 Estas jubilaciones pueden disminuir las cifras y por ende los indicadores de profesores con posgrado, con doctorado, en el SNI y con perfil PROMEP.
	 
	Es necesario incrementar el número de profesores de tiempo completo en los programas evaluados.

	3
	Alto gasto de tiempo y recursos para contar con la opinión del cliente a través de la encuesta institucional de satisfacción del cliente.
	Se requiere actualizar la tecnología de software de módulos de servicios a profesores, ya que fueron desarrollados con tecnologías que actualmente no nos permiten incrementar la capacidad de entrega de servicios requeridos con la nueva estructura de la Universidad.
	El aplazamiento de recursos financieros para la adecuación y construcción de Campus multidisciplinarios se traduce generalmente en la falta del cumplimiento de objetivos de desarrollo de capacidad y competitividad académicas.
	 
	La falta de integración en un solo sistema  de las bases de datos de entidades académicas y de las dependencias administrativas, genera retardo en la integración de las respuestas de solicitudes de información pública que requieren datos de varias de ellas.
	 La apertura de nuevos programas en las DES que anteriormente eran escuelas o facultades en donde se impartían un número muy limitado de carreras de ciertas disciplinas (como la Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica y Electrónica en Salamanca o el Instituto de Física en León)  requieren la incorporación de PTC's de otras disciplinas para abrir nuevos programas, tal como ha estado sucediendo.
	No existe un centro, unidad académica o dependencia administrativa que atienda asuntos relacionados con la equidad de género; que concentre y coordine acciones como la transversalización, la organización de proyectos académicos ni propuestas para fomentar la equidad de género.
	Aun cuando se han hecho diversos esfuerzos para fortalecer la formación y actualización del personal académico, sigue presente la necesidad de actualizar y formar a un mayor número de profesores. 

	4
	Es necesario capacitar al personal médico y enfermeras sobre atención de padecimientos con mayor morbilidad para recertificar la Unidad de Primer Contacto.
	Es necesario actualizar la tecnología de la plataforma del SIIA, ya que por el ciclo de vida de los equipos y del soporte que brindan los fabricantes de software y hardware se tiene cierto grado de obsolescencia.
	La falta de adecuación y construcción de espacios educativos dificulta el cumplimiento institucional y académico de los programas educativos como: mejora continua de la calidad, innovación educativa e incremento de la matrícula y ampliación de la oferta educativa.
	
	No se tiene un programa integral de seguridad de información que asegure la protección de los datos personales y la información clasificada como reservada y confidencial.
	 La apertura de nuevos departamentos en las DES que den cabida a disciplinas que son necesarias en las DES requieren también de nuevas plazas, sin estas plazas no se avanzará en la ampliación de la oferta con pertinencia y calidad.
	No se genera información sobre el tema y no se tienen datos que permitan conocer la situación actual de hombres y mujeres en la institución: laboral, académica y de equidad. 
	Es necesario incrementar el equipo de cómputo con software apropiado para respaldar el contenido de los programas académicos.

	5
	Conforme transcurre la vida útil de los equipos de cómputo de los usuarios del SGC, las memorias RAM se van saturando.
	Requerimos contar con un centro de datos alterno para garantizar la continuidad de las operaciones y servicios que el SIIA ofrece.
	 
	 
	 
	 
	En ninguno de los cuerpos académicos ni en sus líneas de generación y aplicación del conocimiento se trabaja el tema de la perspectiva de género o la equidad.
	El acervo bibliográfico requiere actualizarse e incrementarse en las DES.

	6
	Es necesario replicar el modelo utilizado en la Unidad de Primer Contacto del Campus Guanajuato en los Campus León, Celaya-Salvatierra e Irapuato-Salamanca.
	Es necesario actualizar la tecnología de la plataforma del SIIA, ya que por el ciclo de vida de los equipos y del soporte que brindan los fabricantes de software y hardware se tiene cierto grado de obsolescencia.
	 
	 
	 
	 
	No se ha incorporado la perspectiva de género en la redacción ni en las acciones de la normatividad institucional: la ley orgánica, el estatuto académico y su reglamentación correspondiente.
	En necesario actualizar y mejorar la infraestrcutura de los laboratorios como parte integral de los programas académicos.

	7
	
	Requerimos contar con un centro de datos alterno para garantizar la continuidad de las operaciones y servicios que el SIIA ofrece.
	 
	 
	 
	 
	Al no conocer el total de trabajos y de publicaciones en el tema, que se producen en la universidad, no se conoce el impacto que sus resultados tienen en la sociedad.
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	No se ha organizado un fondo documental, y no se tienen registros recientes de adquisiciones.
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	No se tienen registros de la existencia de materiales que sensibilicen o promuevan la prevención y atención de la violencia de género en la UG.
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Las actividades académicas, estudios y la promoción de la perspectiva de género sólo se realiza desde materias optativas. 
	 

	 * Por más de cinco años la Universidad de Guanajuato no ha recibido evaluación a la gestión por parte de los CIEES, por lo que las fortalezas y problemas que muestra esta síntesis corresponden a los aspectos de los programas educativos que son atendidos desde la gestión.
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ANÁLISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMISO DE LA GESTIÓN

1.-Procesos estratégicos de gestión que serán certificados por la norma ISO 9001:2000 (116 procedimientos). La meta se cumplió al 100%, se certificaron los once procesos principales. En octubre de 2008 se obtuvo la recertificación del SGC y en el mes de mayo de 2009 se recibió la primera auditoria de seguimiento. 
Procesos certificados:
- Procesos de telecomunicación y difusión
- Proceso de Apoyo a las Funciones Sustantivas
- Proceso de Administración de la Dirección
- Proceso de Servicios a los Alumnos
- Procesos de Apoyos y Estímulos a los Alumnos
- Proceso Servicios al Personal Académico
- Proceso de Apoyos y Estímulos al Personal Académico
- Proceso de Gestión de Recursos Financieros
- Proceso de Gestión de Personal
- Proceso de Gestión de Infraestructura y Adquisiciones
- Proceso de Gestión de Calidad

2.- Módulos SIIA  que estarán operando a abril del 2010: El proyecto integral se encuentra avanzado, la meta al 2009 era el contar con 20 módulos y a la fecha está cumplida al 98%. Los módulos que están operando son: Administración Escolar, Recursos Humanos, Recursos Financieros, Control de Bienes, Adquisiciones, Transportes, Conservación y mantenimiento, Mensajería, Tutorías, Evaluación docente, Servicios a Profesores, Currículo Único, Seguimiento de egresados, Servicios integrales a Alumnos, Investigación y Posgrado, Desarrollo estudiantil, Movilidad académica, Indicadores y Datos estadísticos, Explotación y reporte ejecutivos, Red Médica, Servicio Social , Condonaciones, Planeación, Gestión Administrativa

Cumplimiento de las Metas Compromiso

A continuación se presenta la tabla de análisis de cumplimiento de las metas compromiso de la gestión respecto a la certificación de procesos estratégicos y los avances del SIIA que permitirán a la Universidad de Guanajuato y a las cuatro DES generar información necesaria para la toma de decisiones.
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	Metas Compromiso institucionales de gestión 
	Meta 2009
	Valor alcanzado 2009
	Meta 2010
	Avance abril 2010
	Explicar las causas de las diferencias

	
	Número
	%
	Número
	%
	Número
	%
	Número
	%
	 

	Procesos estratégicos de gestión que serán certificados por la norma ISO 9000:2000.

	Número y nombre de los procesos
	144
	100%
	117
	81%
	129
	100%
	124
	96%
	La cantidad de procedimientos certificados no se incrementó por  los siguientes motivos:
1. Para mantener la integralidad de los procesos se cambió la estrategia de adicionar más procedimientos a la estrategia de consolidar los procedimientos existentes.
2. Al concretarse la reestructura administrativa  de la UG 82 de los 117 procedimientos existentes hasta 2009  fueron ampliados en su alcance, incluyendo las actividades que se realizan en Campus y Colegio del Nivel Medio Superior, mismos que serán auditados externamente en Abril de 2010 para obtener su certificación. Nota: la norma a certificar a partir de abril de 2010 es la ISO 9001:2008.

	1. Comunicación y difusión
	8
	6%
	7
	5%
	8
	6%
	7
	5%
	

	2. Apoyo a las funciones sustantivas
	8
	6%
	6
	4%
	8
	6%
	8
	6%
	

	3. Administración de la Dirección
	8
	6%
	6
	4%
	6
	5%
	6
	5%
	

	4. Servicios a los alumnos
	33
	23%
	22
	15%
	26
	20%
	22
	17%
	

	5. Apoyos y estímulos a los alumnos
	16
	11%
	7
	5%
	8
	6%
	8
	6%
	

	6. Servicios al personal académico
	7
	5%
	5
	3%
	6
	5%
	6
	5%
	

	7. Apoyos y estímulos al personal académico
	6
	4%
	5
	3%
	5
	4%
	5
	4%
	

	8. Gestión de recursos financieros
	11
	8%
	5
	3%
	5
	4%
	5
	4%
	

	9. Gestión de personal
	9
	6%
	17
	12%
	19
	15%
	19
	15%
	

	10. Gestión de infraestructura y adquisiciones
	29
	20%
	26
	18%
	27
	21%
	27
	21%
	

	11. Gestión de calidad
	9
	6%
	11
	8%
	11
	9%
	11
	9%
	

	Diseño, integración y explotación del SIIA:

	Número y nombre de los módulos que estarán operando (administración escolar, recursos humanos y finanzas)
	3 básicos; 21 complementarios: 19 - 2008; 2 adicionales: Planeación (2a. Et.), Infraestructura
	95%
	3 básicos; 21 complementarios: 19 - 2008; 2 adicionales: Planeación (2a. Et.), Infraestructura
	95%
	3 básicos; 22 complementarios: 21 - 2009; 1 adicional: Nuevo Sistema Tutorial
	95%
	3 básicos; 22 complementarios: 21 - 2009; 1 adicional: Nuevo Sistema Tutorial
	90%
	Debido a la reestructura académico - administrativa los módulos del SIIA, estan operando a un 90% a abril de 2010, ya que fueron desconcentrados a los 4 Campus y Colegio del Nivel Medio Superior.

	Módulos del SIIA que operarán relacionados entre sí
	3 básicos; 21 complementarios: 19 - 2008; 2 adicionales: Planeación (2a. Et.), Infraestructura
	90%
	3 básicos; 21 complementarios: 19 - 2008; 2 adicionales: Planeación (2a. Et.), Infraestructura
	90%
	3 básicos; 22 complementarios: 21 - 2009; 1 adicional: Nuevo Sistema Tutorial
	90%
	3 básicos; 22 complementarios: 21 - 2009; 1 adicional: Nuevo Sistema Tutorial
	85%
	Debido a la reestructura académico - administrativa los módulos del SIIA, estan operando relacionados entre si a un 85% a abril de 2010, ya que fueron desconcentrados a los 4 Campus y Colegio del Nivel Medio Superior.

	Otras metas de gestión definidas por la institución:

	Plan Maestro de Construcciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Campus León 
	Torre de laboratorios de la Unidad C. de la Salud
	40%
	Torre de laboratorios de la Unidad C. de la Salud
	5%
	Torre de laboratorios de la Unidad C. de la Salud
	30%
	Torre de laboratorios de la Unidad C. de la Salud
	5%
	Recursos financieros orientados a la terminación de los edificios de ciencias sociales y del módulo de aulas de ciencias de la salud

	
	Terminación del Módulo de aulas Unidad de Cs. De la Salud
	100%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	obra terminada y en funciones académicas 

	
	 
	 
	 
	 
	cafetería
	100%
	cafetería 
	0%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	Campus Irapuato Salamanca sede Yuriria (antes Campus Sur )
	Edificio educativo
	100%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Obra terminada y en funciones académicas 

	
	 
	 
	 
	 
	biblioteca 
	50%
	biblioteca 
	0%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	
	 
	 
	 
	 
	cafetería 
	100%
	cafetería 
	0%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	Campus Irapuato Salamanca sede Salamanca 
	biblioteca 
	100%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Obra terminada y en funciones académicas 

	
	 
	 
	 
	 
	unidad económico administrativa
	0%
	unidad económico administrativa
	0%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	Campus Celaya Salvatierra sede Celaya 
	edificio educativo
	100%
	edificio educativo
	 
	 
	 
	 
	 
	Obra terminada y en funciones académicas 

	
	 
	 
	 
	 
	biblioteca 
	50%
	biblioteca 
	0%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	
	 
	 
	 
	 
	cafetería 
	100%
	cafetería 
	0%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	Campus Guanajuato sede Marfil
	unidad de artes 
	90%
	unidad de artes 
	6%
	unidad de artes 
	30%
	unidad de artes 
	6%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	Campus Irapuato Salamanca sede Irapuato
	edificio educativo 
	40%
	edificio educativo 
	5%
	edificio educativo 
	30%
	edificio educativo 
	5%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM

	 
	 
	 
	 
	 
	cafetería 
	100%
	 
	0%
	Esta propuesta no ha sido apoyada con recursos FAM
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Visión de la gestión a 2012

En congruencia con la Misión institucional la gestión de la Universidad de Guanajuato se concibe como el conjunto coordinado de personas, políticas, objetivos, estrategias, programas, proyectos, procesos y acciones enfocado a apoyar y potenciar integralmente la misión y visión universitarias; el desarrollo académico; y la contribución de la Institución al progreso cultural, educativo, social y económico del estado.
La gestión de la UG se basa en una estructura administrativa efectiva, eficiente y orientada al servicio de la academia. Su desempeño y el grado de satisfacción de las personas atendidas por ella continúan evaluándose de manera sistemática.
Los programas institucionales de calidad y de certificación permiten ofrecer mejores servicios administrativos a la comunidad universitaria, todos ellos certificados en la norma ISO 9001:2008 y se cuenta con un sistema de información institucional que es utilizado por todos los sectores de la comunidad universitaria, por las instancias de planeación, y apoya de manera eficiente la toma de decisiones.
La gestión contribuye a que las actividades académicas cuenten con los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos en forma adecuada, oportuna y suficiente, lo que se traduce en el aumento de la oferta de servicios educativos de calidad. En esta tarea existe una estrecha coordinación con los órganos de gobierno de la Universidad, los responsables de cuerpos académicos y de los programas educativos. Las nuevas contrataciones de personal académico y los programas de apoyo institucionales o de organismos gubernamentales para los profesores ya contratados, le permiten mejorar de manera continua sus índices de profesores con perfil deseable, en el SNI y el nivel de consolidación de sus cuerpos académicos.
Se realizan de manera sistemática estudios de egresados y empleadores, que permiten diseñar y ejecutar acciones para facilitar la incorporación de los egresados al mercado laboral; recoger las propuestas sobre el perfil necesario de dichos egresados; para el mejoramiento de los programas educativos y de los servicios que la Universidad ofrece.
Los recursos financieros son administrados de manera eficiente y transparente, se operan a través de un sistema de planeación, programación, presupuestación y evaluación. Asimismo se participa con éxito en la obtención de recursos extraordinarios en programas concursables y evaluados pares, para el desarrollo de sus funciones sustantivas y adjetiva.
La Universidad mantiene, en un proceso de mejora continua, la administración eficiente y transparente de los recursos institucionales y la rendición de cuentas a la sociedad.
La organización académica de la institución está basada en divisiones y departamentos que, junto al desarrollo de los campus, permite la expansión del trabajo académico multidisciplinario en docencia, investigación y extensión; y el mejor aprovechamiento de la capacidad física instalada.  Asimismo, los campus de Irapuato-Salamanca, León y Celaya-Salvatierra crecen con base a su Plan de Desarrollo del Campus y en concordancia con el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020, rediseñando la oferta educativa existente y creando una nueva oferta académica que permite aumentar la cobertura de educación de superior pública en el estado. Por su parte, la normatividad universitaria es adecuada a la realidad interna y externa, acorde con las necesidades de desarrollo. 
La gestión universitaria permite atender y resolver los problemas estructurales de una manera ordenada y con la participación de todos los actores involucrados. Promueve, además, una cultura de respeto y conservación al medio ambiente.

Políticas, Objetivos y Estrategias de Mejora de la Calidad de los Servicios de la Gestión

Se involucrará al personal directivo en el proceso de formulación del PROGES del PIFI 2010-2011, atendiendo el Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 y los planteamientos del PLADI 2010-2020; los puntos débiles de la planeación y de los resultados del PROGES señalados en la evaluación del PIFI 2008-2009; los problemas comunes de las DES que deban ser atendidos institucionalmente; los problemas identificados en la autoevaluación de la gestión; la perspectiva de género; y la consolidación de la estrategia de desconcentración de procedimientos administrativos y de gestión de la Rectoría General hacia los Campus incluyendo su certificación y provisión de la infraestructura necesaria. Se instrumentarán estrategias de seguimiento y evaluación de las metas compromiso definidas en el PROGES. Se continuará con el mantenimiento del Sistema de Gestión de la Calidad con la norma ISO 9001:2008, a través de auditorías internas y externas, tanto a nivel de Rectoría General como en los diferentes Campus.
Se continuará con la implantación del SIIA; el desarrollo del sistema bibliotecario y el mejoramiento de la conectividad institucional, de acuerdo a las necesidades de las DES. El SIIA deberá consolidarse como un sistema institucional de información actualizado, oportuno, pertinente y compartido en sus diferentes niveles de aplicación y como una herramienta estratégica para los procesos administrativos de apoyo a las funciones sustantivas, así como para la planeación y la rendición de cuentas institucionales.
Con la participación de la Contraloría General de la Institución se continuará reforzando la rendición de cuentas tanto del cumplimiento de los compromisos con la sociedad, como en la administración transparente de los recursos. Con base en la reestructuración académico-administrativa, se impulsará la consolidación de los 4 Campus universitarios con un enfoque multidisciplinario y la modificación y adecuación de espacios físicos que atiendan con pertinencia la oferta educativa presente y futura de la institución. Se continuará con el seguimiento y atención de los problemas estructurales detectados, gestionando los recursos federales, estatales y propios que sean necesarios. 

Síntesis de la Planeación de la Gestión Institucional
Certificar los procesos estratégicos de gestión
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	Se continuará con el mantenimiento del Sistema de Gestión de la Calidad con la norma ISO 9001:2008, a través de auditorías internas y externas, tanto a nivel de Rectoría General como en los diferentes Campus.

	-Ofrecer servicios administrativos de calidad a la comunidad universitaria
	-Seguimiento del Programa Institucional de Certificación.
-Involucramiento de todas las áreas administrativas de la U.G.
-Designación de un responsable con la experiencia necesaria como secretario técnico del programa.
-Contratación de un despacho como asesor para el desarrollo del programa en un horizonte temporal limitado.


Mejorar y aprovechar el SIIA para un correcto funcionamiento institucional
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	Se continuará con la implantación del SIIA; el desarrollo del sistema bibliotecario y el mejoramiento de la conectividad institucional, de acuerdo a las necesidades de las DES.
	-Asegurar la consistencia entre los proyectos de gestión institucional y las necesidades de las DES
	-Conformación de equipos de trabajo ad-hoc para la elaboración de los proyectos relativos a problemas de la gestión y problemas comunes a las DES.
-Realización de reuniones de trabajo entre responsables de proyectos PROGES y coordinadores de DES.

	El SIIA deberá consolidarse como un sistema institucional de información actualizado, oportuno, pertinente y compartido en sus diferentes niveles de aplicación y como una herramienta central para la planeación y la rendición de cuentas institucionales.
	-Consolidar un sistema de información institucional a fin de que éste se caracterice por su calidad, accesibilidad y oportunidad para la toma de decisiones
	-Involucramiento de todas las direcciones administrativas en el desarrollo del SIIA.
-Realización de reuniones de trabajo periódicas entre la coordinación del SIIA y las direcciones administrativas, para definir características, tareas, responsables y metas.
-Continuar con el acceso al SIIA vía Internet.


Aprovechar la capacidad física instalada y la creación de nuevos espacios 
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	Política general
La construcción y adecuación de espacios educativos se desarrolla bajo un sistema que incluye aspectos de eficiencia y calidad, compromiso ante el medio ambiente y vinculación con el entorno, dando respuesta oportuna y coordinada a las necesidades institucionales y de las DES en: docencia, generación del conocimiento, difusión de la ciencia, la tecnología, la cultura y la vinculación y extensión universitaria.
	Realizar oportunamente y con niveles crecientes de calidad la construcción y adecuación de espacios educativos propuesta, para mejorar y asegurar la calidad de los servicios educativos.
	A través de la propuesta estratégica institucional de conformación y habilitación de Campus universitarios multidisciplinarios, se incrementará la integración y funcionamiento de las DES, reforzando la cultura de cooperación, participación común y uso compartido de espacios educativos.


	Política de calidad.
Las intervenciones institucionales sobre infraestructura física comprenderán un proceso constante de mejoramiento general de la calidad, con mecanismos específicos a través de los cuales se de cumplimiento a los estándares exigidos, condición indispensable que respalde el desarrollo de las DES, a través de la operación de sus programas educativos y exigencias de los cuerpos académicos, con insumos suficientes y necesarios de en espacios físicos educativos.
	Continuar las acciones e intervenciones de construcción y adecuación de espacios, inscritas en el proceso de ampliación y modernización de la Infraestructura Física, aprovechando en forma optima la capacidad instalada para garantizar la buena calidad y pertinencia académica, y profesional de los programas educativos.
	Mejoramiento de los servicios de apoyo académico, mediante el desarrollo y conservación de los espacios educativos, así como el fortalecimiento de la infraestructura física a través de intervenciones en espacios especializados (laboratorios, talleres, etc.) de acuerdo a las características y exigencias disciplinarias y específicas de los PE.


	Política de transparencia.
Se continuarán e impulsarán, bajo un marco de transparencia todos y cada uno de los programas acciones e intervenciones de infraestructura física de espacios educativos, disponiendo bajo términos de eficiencia y congruencia la aplicación oportuna de sus recursos, en apego a la normatividad establecida.
	Ejecutar y operar los proyectos y acciones de Infraestructura Física propuestos, coadyuvando al cumplimiento de las metas-compromiso contraídas por las DES y por la Institución.
	-Homologar los instrumentos de la infraestructura física educativa (planeación, diseño y proyecto de espacios educativos) con el objetivo de proporcionar espacios físicos homogéneos, flexibles y versátiles que apoyen las condicionantes de integración, cooperación, participación común al interior de las DES y entre las DES a fin de cerrar brechas de calidad.
-Garantizar estratégica y racionalmente, la suficiencia y diversidad de la Infraestructura Física educativa; que facilite el cumplimiento de las exigencias especializadas y de aplicación para los PE y de cada una de las DES; que al mismo tiempo atienda aspectos para el desarrollo integral de los alumnos.


Resolver los problemas estructurales
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	Se continuará con el seguimiento y atención de los problemas estructurales detectados, gestionando los recursos federales, estatales y propios que sean necesarios. 
	-Asegurar la viabilidad financiera de la institución
	-Seguimiento puntual de la evolución del rescate financiero de la Red Médica; fondo de pensiones y jubilaciones y la regularización del tabulador salarial.
-Gestión de recursos ante las instancias estatales y federales.
-Realización de acciones de ahorro.


Rendir cuentas
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	Con la participación de la Contraloría General de la Institución se continuará reforzando la rendición de cuentas tanto del cumplimiento de los compromisos con la sociedad, como en la administración transparente de los recursos.

	-Consolidar una cultura de rendición de cuentas en toda la Institución
	-Continuación y fortalecimiento de las tareas de la Contraloría Interna, la Unidad de Acceso a la Información Pública y la Coordinación de Comunicación Social.
-Difusión de los logros alcanzados por profesores, alumnos y la institución en su conjunto.
-Seguimiento puntual a las observaciones de los órganos de control estatales y federales.


Aprovechar las plazas de PTC existentes y para la creación de nuevas plazas 
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	A través de la consolidación del programa de generaciones de reemplazo, se incrementará la incorporación de nuevos profesores con la habilitación requerida, con base en las necesidades de los CA y de las DES.
	-Incrementar el número de CA consolidados y en consolidación

-Asegurar la calidad de los nuevos PE
	-Continuar con el programa de generaciones de reemplazo y su seguimiento.
-Evaluar los PE con los CIEES y acreditarlos con organismos reconocidos por el COPAES



Fomentar la perspectiva de género
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	Continuar con las acciones tendientes a lograr la equidad de género en la Universidad de Guanajuato.

	- Proponer un programa institucional que organice la generación del conocimiento en el ámbito de la perspectiva de género de manera que permita establecer condiciones de equidad de género.
- Establecer un cuerpo académico interdisciplinario y multicampus que desarrolle formalmente  las líneas de investigación en estudios de género y la transversalización de la perspectiva de género.
	- Proponer el desarrollo de proyectos en los CA’s de diferentes  campus 

- Generar  investigaciones con enfoques multidisciplinarios y multiregionales



Atender las recomendaciones de los CIEES
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	Continuar con la verificación permanente del cumplimiento de las observaciones de CIEES
	Establecer lineamientos para los procesos de financiamiento de las actividades académicas
	Elaborar un plan presupuestal que integre y cubra las necesidades de operación y desarrollo de la Institución.


Para mejorar la calidad de la gestión
	Políticas
	Objetivos estratégicos
	Estrategias

	
Se reforzará la creación de campus universitarios con un enfoque multidisciplinario basados en la reestructuración académico- administrativa. De esta manera, cada Campus atenderá los procedimientos administrativos cotidianos, lo que descentralizará trámites que antes realizaba la administración central de la Universidad de Guanajuato.
	Desconcentración de procesos académicos y administrativos
	-Transferencia de procedimientos académicos y administrativos a los cuatro Campus universitarios

-Realización de sesiones de trabajo para la asesoría y capacitación en los Campus sobre la forma de llevar los procedimientos


	Se involucrará al personal directivo en el proceso de formulación del PROGES del PIFI 2010-2011, atendiendo el PLADIl 2002-2010 y los planteamientos del PLADI 2010-2020; los puntos débiles de la planeación y de los resultados del PROGES señalados en la evaluación del PIFI 2008-2009; los problemas comunes de las DES que deban ser atendidos institucionalmente; los problemas identificados en la autoevaluación de la gestión; la perspectiva de género; y las necesidades de adecuación y construcción de espacios físicos 
	Mejorar la elaboración del PIFI 2010 - 2011
	-Ratificación de la Secretaría General como coordinadora institucional del PROGES.
-Realización de talleres sobre el resultado de la evaluación del PIFI 2008 - 2009 y formulación del PIFI 2010-2011.
-Realización de sesiones de trabajo con los coordinadores de proyectos de las nuevas DES.
-Realización de sesiones de trabajo conjuntas de los equipos de trabajo y responsables de proyectos PROGES con los coordinadores de proyectos PRODES.

	Se instrumentarán estrategias de seguimiento y evaluación de las metas compromiso definidas en el PROGES
	Asegurar el impacto y ejercicio adecuados de los proyectos PROGES. 
	-Conformación de un equipo de seguimiento de las Secretarías General, Administrativa y Académica; de la Dir. de Planeación y la Dir. Financiera



Metas Compromiso de la Gestión
En esta fase de actualización del ProGES 2010-2011 se revisaron, precisaron y actualizaron las metas compromiso para el periodo 2010-2012, que fueron planteadas en el ProGES 2008-2009.

Ver Anexo Metas Compromiso de la Gestión.
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	Metas Compromiso institucionales de gestión 
	2010*
	2011*
	2012*
	Observaciones

	
	Número
	%
	Número
	%
	Número
	%
	 

	Procesos estratégicos de gestión que serán certificados por la norma ISO 9000:2000.

	Número de procesos
	11 Procesos básicos con 129 procedimientos en Rectoría General, 81  en Campus Guanajuato, 79 en Campus León, 79 en Campus Irapuato Salamanca, 79 en Campus Celaya Salvatierra y 72 en Colegio del Nivel Medio Superior
	100%
	11 Procesos básicos con 135 procedimientos en Rectoría General, 85  en Campus Guanajuato, 82 en Campus León, 82 en Campus Irapuato Salamanca, 82 en Campus Celaya Salvatierra y 77 en Colegio del Nivel Medio Superior
	100%
	11 Procesos básicos con 135 procedimientos en Rectoría General, 85  en Campus Guanajuato, 82 en Campus León, 82 en Campus Irapuato Salamanca, 82 en Campus Celaya Salvatierra y 77 en Colegio del Nivel Medio Superior, y al menos 10 procedimientos de Divisiones y Departamentos
	100%
	Los 11 procesos permanecen estables, lo que se incrementa es la cantidad de procedimientos dentro de dichos procesos, así como la aplicación de los mismos a los Campus y Colegio del Nivel Medio Superior en 2010 y 2011. En el año 2011 se cumple el plazo para recertificar el SGC de la UG. En 2012 se incorporarán procedimientos de las Divisiones y Departamentos, conservando la integralidad del Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad de Guanajuato.

	Numero y % de los procesos certificados
	11 Procesos básicos con 129 procedimientos en Rectoría General, 81  en Campus Guanajuato, 79 en Campus León, 79 en Campus Irapuato Salamanca, 79 en Campus Celaya Salvatierra y 72 en Colegio del Nivel Medio Superior
	100%
	11 Procesos básicos con 135 procedimientos en Rectoría General, 85  en Campus Guanajuato, 82 en Campus León, 82 en Campus Irapuato Salamanca, 82 en Campus Celaya Salvatierra y 77 en Colegio del Nivel Medio Superior
	100%
	11 Procesos básicos con 135 procedimientos en Rectoría General, 85  en Campus Guanajuato, 82 en Campus León, 82 en Campus Irapuato Salamanca, 82 en Campus Celaya Salvatierra y 77 en Colegio del Nivel Medio Superior, y al menos 10 procedimientos de Divisiones y Departamentos
	100%
	

	Número y % de procesos re-certificados
	No aplica
	N/A
	11 Procesos básicos con 135 procedimientos en Rectoría General, 85  en Campus Guanajuato, 82 en Campus León, 82 en Campus Irapuato Salamanca, 82 en Campus Celaya Salvatierra y 77 en Colegio del Nivel Medio Superior
	100%
	No aplica
	N/A
	

	Diseño, integración y explotación del SIIA:

	Número y nombre de los módulos que estarán operando (administración escolar, recursos humanos y finanzas)
	3 básicos: Administración Escolar, Recursos Financieros y Recursos Humanos. 20 Complementarios: 1 Control de Bienes, 2 Adquisiciones, 3 Transportes, 4 Conservación y mantenimiento, 5 Mensajería, 6 Tutorías, 7 Evaluación docente, 8 Servicios a Profesores, 9 Currículo Único, 10 Seguimiento de egresados, 11 Servicios integrales a Alumnos, 12 Investigación y Posgrado, 13 Desarrollo estudiantil, 14 Movilidad académica, 15 Indicadores y Datos estadísticos, 16 Explotación y reporte ejecutivos, 17 Red Médica, 18 Servicio Social, 19 Condonaciones, 20 Planeación.
	95%
	3 básicos; 21 complementarios: 20 al 2010 más uno nuevo: Gestión Administrativa (100%). Mejoras y actualizaciones: Recursos Financieros (90%), Planeación (50%), Egresados (90%), Servicios integrales a Alumnos (70%).
	98%
	3 básicos; 21 complementarios: 20 al 2010 más uno nuevo: Gestión Administrativa (100%). Mejoras y actualizaciones: Recursos Financieros (90%), Planeación (50%), Egresados (90%). Servicios integrales a Alumnos (100%).
	100%
	Con motivo de la reestructura académico-administrativa se presentó la necesidad de reorganizar los módulos del SIIA, dado que se modificaron varios módulos, se fusionaron algunos otros, y se incluyeron nuevos. En algunos casos, la reestructura implica no sólo la adecuación de un módulo existente, sino incluso una reingeniería del mismo. Como resultado de lo anterior, se obtiene un nuevo catálogo de módulos, sobre el que se basan las nuevas metas compromiso. 
La modificación de Módulo Financiero se inicia en 2010, para atender a la Ley ce Contabilidad Gubernamental y a ante la necesidad de actualización tecnológica del mismo.
El desarrollo de la nueva plataforma de egresados bajo un nuevo modelo se inicia en 2010, dado se amplió de manera significativa el alcance del proyecto inicial y se requiere un seguimiento institucional que a la vez cubra las necesidades regionales de las DES.
Se incluye un módulo de gestión administrativa, que en esta etapa contempla dos herramientas, una referente a la telefonía y otra al seguimiento de proyectos.
El módulo de planeación se desarrollará de acuerdo al plan de desarrollo institucional 2011-2020.

	Módulos del SIIA que operarán relacionados entre sí
	3 básicos: Administración Escolar, Recursos Financieros y Recursos Humanos. 20 Complementarios: 1 Control de Bienes, 2 Adquisiciones, 3 Transportes, 4 Conservación y mantenimiento, 5 Mensajería, 6 Tutorías, 7 Evaluación docente, 8 Servicios a Profesores, 9 Currículo Único, 10 Seguimiento de egresados, 11 Servicios integrales a Alumnos, 12 Investigación y Posgrado, 13 Desarrollo estudiantil, 14 Movilidad académica, 15 Indicadores y Datos estadísticos, 16 Explotación y reporte ejecutivos, 17 Red Médica, 18 Servicio Social, 19 Condonaciones, 20 Planeación.
	90%
	3 básicos; 21 complementarios: 20 al 2010 más uno nuevo: Gestión Administrativa (100%). Mejoras y actualizaciones: Recursos Financieros (90%), Planeación (50%), Egresados (90%), Servicios integrales a Alumnos (70%).
	95%
	3 básicos; 21 complementarios: 20 al 2010 más uno nuevo: Gestión Administrativa (100%). Mejoras y actualizaciones: Recursos Financieros (90%), Planeación (50%), Egresados (90%). Servicios integrales a Alumnos (100%).
	100%
	Debido a la reestructura académico-administrativa, los módulos del SIIA estarán operando en los cuatro Campus y a nivel Institucional, lo que implica realizar adecuaciones a sus esquemas de integración de la información. 

	Índice de sostenibilidad económica

	Monto y % de recursos autogenerados en relación al monto del presupuesto total
	 $                                             224,345,835 
	9.29%
	 $          233,319,668 
	9.66%
	 $             242,652,455 
	10.04%
	 

	Otras metas de gestión definidas por la institución:

	Plan maestro de construcciones
	 
 
	 
	 
 
	 
	 
 
	 
	 

	Campus Guanajuato Sede Marfil, edificio de Artes
	Edificio de artes
	30%
	Edificio de artes
	70%
	Edificio de artes
	100%
	 

	Campus Irapuato Salamanca sede Irapuato 3a etapa edificio de ciencias de la vida
	Edificio de ciencias de la vida
	30%
	Edificio de ciencias de la vida
	65%
	Edificio de ciencias de la vida
	100%
	 

	Campus Irapuato Salamanca sede Salamanca, edificio de ciencias de la gestión  1a y 2a etapas
	Edificio de ciencias de la gestión
	15%
	Edificio de ciencias de la gestión
	53%
	Edificio de ciencias de la gestión
	100%
	 

	Tener un programa estratégico y un plan bianual para impulsar la transversalización de la perspectiva de género en la Universidad.
	0
	0%
	1
	40%
	2
	100%
	

	Realizar dos estudios: cuantitativo y cualitativo para conocer la condición y posición de mujeres y hombres en la Universidad.
	0
	0%
	1
	50%
	2
	100%
	

	Constituir la bilbioteca virtual de género de la Universidad.
	0
	0%
	1
	80%
	1
	100%
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IV. Formulación y calendarización de proyectos del PROGES. 

PROGES 1

PROBLEMAS COMUNES DE LAS DES

Institución: Universidad de Guanajuato
Nombre del proyecto: Fortalecimiento de las condiciones institucionales para mejorar las funciones sustantivas de la Universidad de Guanajuato.
Nombre del responsable del proyecto: Dr. José Manuel Cabrera Sixto
Cargo: Secretario Académico
Teléfono: 01 473 73 20006 ext. 1312
Correo electrónico: jmcabrera@quijote.ugto.mx
Tipo de proyecto: De atención a problemas comunes de las DES

I DESCRIPCIÓN DEL PROCESO LLEVADO A CABO PARA ACTUALIZAR EL PROGES
A partir de las necesidades y problemáticas académicas detectadas en las cuatro DES se  identificó a aquellas que les son comunes  y se analizó su impacto en el mejoramiento de los indicadores de desempeño académico y calidad de la institución. Se escogieron cuatro aspectos en donde la universidad debe realizar acciones para atender estas necesidades y superar las problemáticas. Los aspectos son: 1) El aprovechamiento de  las Tecnologías de Información y comunicación para apoyar las funciones sustantivas; 2) El Fortalecimiento del acervo de consulta (bibliográfico, hemerográfico y de bases de datos) y la modernización de los espacios y condiciones de consulta; 3) La movilidad académica y, 4) El fortalecimiento de los programas de posgrado profesionalizante.

Las personas participantes en la elaboración del PROGES1 son, además del responsable del proyecto: el Dr. Antonio Vega Corona, Director de Tecnologías de la Información, la Lic. Flor Janett Hernández Vargas; Directora de Apoyo Académico, el Dr. Sergio Arias Negrete, Director de Cooperación Académica y el Dr. Modesto Antonio Sosa Aquino, Director de Apoyo a la Investigación y al Posgrado.

El Secretario Académico de la Universidad en reunión con cada uno de los directores mencionados definieron de manera preliminar los objetivos particulares que se deberían desarrollar para ser presentados en el PROGES 1  del PIFI 2010-2011. Posteriormente y para dar inicio formal con los trabajos para la elaboración de los PROGES, la Directora de Planeación, la Mtra. Monserrat Georgina Aizpuru Cruces convocó a los involucrados a una reunión celebrada el 18 de febrero, en dónde se informó sobre la estructura de los PROGES, las fechas de entrega y otros detalles de estos documentos. 

El 11 de marzo, la Directora de Planeación convocó a una nueva reunión en donde estuvieron presentes tanto los responsables de los 4 PRODES como los responsables de los 4 PROGES. En la reunión estuvieron presentes el Secretario General de la Universidad, el  M. en C. Bulmaro Valdés Pérez Gasga, el Secretario Académico y los 5 Directores involucrados en esta ocasión con el PROGES 1 y sus principales colaboradores. En esta reunión se valoró el avance de los diferentes proyectos, se aclararon las dudas y se conminó a que los responsables tanto de PRODES como de PROGES compartieran su información y coordinaran sus esfuerzos. Uno de los principales acuerdos de esta reunión fue la entrega a la Dirección de Planeación de un avance de cada uno de los documentos, la fecha de entrega fue el jueves 26 de marzo. 

La Dirección de Planeación entregó a cada responsable de PROGES y PRODES los comentarios y sugerencias con el propósito de mejorar el contenido y la forma de estos documentos. La Dirección de Planeación volvió a convocar a reunión a los responsables de PRODES y PROGES para lograr una mayor coordinación, esta reunión tuvo lugar el día 16 de abril. Cabe mencionar que los responsables de cada uno de los objetivos particulares de PROGES 1 sostuvo reuniones con los coordinadores de los cuatro PRODES.


JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO
La nueva estructura académico-administrativa de la Universidad de Guanajuato, emanada de su nueva Ley orgánica, aprobada el 27 de mayo de 2007, ha impulsado en la Universidad importantes cambios que aún están por consolidarse. Entre estos cambios se encuentra  el haber pasado de una estructura basada en facultades y escuelas a una basada en Campus, Divisiones y Departamentos.

Uno de los principales beneficios de esta nueva estructura es la desconcentración en la toma de decisiones, que se traslada de Rectoría General a las Rectorías de Campus, lo que brinda una mayor cercanía con las regiones en las que tienen influencia. Así, la institución está en mejores condiciones para contribuir al desarrollo económico, social y humano de los municipios del estado de Guanajuato y le brida a cada campus una mayor capacidad de respuesta a las necesidades y problemáticas que se encuentran en su ámbito de acción. 

Sin embargo, mientras que la desconcentración efectivamente ayuda a que la Universidad esté más cerca de los municipios a los que beneficia con sus actividades sustantivas, es importante tener presente que por el origen y desarrollo de las entidades académicas que se transformaron en los actuales campus existen claras diferencias en cuanto a su capacidad académica, capacidad de atención a la demanda,  la capacidad científica de cada campus y su capacidad de vinculación con su entorno. Por lo anterior, es necesario que desde una visión integral se identifiquen aquellas problemáticas comunes a los campus, con el propósito de mejorar las condiciones de cada uno de ellos para que desarrollen sus funciones sustantivas con calidad y pertinencia, cerrando las brechas de desempeño entre ellos.

El Programa de Fortalecimiento de la Gestión Institucional  sobre los problemas comunes a las DES (PROGES 1) que se presenta en el marco del Programa de Fortalecimiento Institucional (PIFI) 2010-2011, está integrado por cuatro objetivos particulares relacionados con aspectos fundamentales para el desarrollo y consolidación de las funciones sustantivas de la Universidad. 1) El aprovechamiento de  las Tecnologías de Información y comunicación para apoyar las funciones sustantivas; 2) El Fortalecimiento del acervo de consulta (bibliográfico, hemerográfico y de bases de datos) y la modernización de los espacios y condiciones de consulta; 3) Fortalecer el perfil internacional tanto de alumnos como profesores y, 4) La consolidación de los programas educativos de posgrado con orientación profesionalizante.


OBJETIVO GENERAL
Mejorar las actividades sustantivas de la institución (docencia, investigación y extensión) mediante el uso y disponibilidad en todas las DES de tecnologías de la información y comunicación, la mejora del acervo de consulta (bibliográfico, hemerográfico y bases de datos) así como  la modernización de los espacios para la consulta, el impulso a la movilidad académica y la acreditación de los programas educativos de posgrado profesionalizantes.


OBJETIVO PARTICULAR 1
CONSOLIDAR LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD, LA CALIDAD DE LA GESTIÓN Y LA INNOVACIÓN EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Este objetivo particular tiene que ver con lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional 2000-2010, en varios de sus ejes de desarrollo: 1) Eje “Desarrollo del personal académico” que tiene como uno de sus programas estratégicos el de “Consolidación de los cuerpos académicos”; 2) Eje “Desarrollo Integral de los alumnos” en su programa estratégico ampliación de los servicios de apoyo a los alumnos, 3) Eje “Desarrollo y diversificación Académica” que tienen como uno de sus programas estratégicos el “Desarrollo de recursos didácticos y tecnologías para el aprendizaje”,  4) Eje “Desarrollo Impulso de la extensión de la cultura y extensión de los servicios”, en su programa estratégico mejoramiento de la difusión cultural y, 5) Eje “Desarrollo de la infraestructura”  uno de sus programas estratégicos es el de “Desarrollo del computo y las telecomunicaciones”

En lo que se relaciona al desarrollo del personal académico se puede mencionar que las TIC ayudan a la integración de profesores en Red y los provee de herramientas que facilitan su trabajo y comunicación. En el eje destinado a los alumnos, las TIC son herramientas que pueden usarse para dotar de habilidades y competencias digitales, además de la promoción y uso de plataformas tecnológicas para el aprendizaje y la promoción de la innovación educativa. En el eje destinado a la difusión de la cultura, las TIC promueven el acervo cultural e intelectual de la Institución y son excelentes plataformas de difusión y obtención de acervos por medios telemáticos. Dentro del eje de desarrollo al mejoramiento de gestión académico-administrativo,  sin duda las TIC juegan un papel importante dado el uso de tecnologías de telecomunicaciones convergentes que integran los procesos administrativos como los Sistemas de Información Administrativos, la Telefonía, las inscripciones en línea entre algunos otros procesos que mejoran y optimizan los recursos de la institución. Como puede apreciarse, las TIC son transversales dentro del proceso estratégico del PLADI  y ayudan a alcanzar sus objetivos.

La política institucional para el PIFI 2010-2011, relacionada con las TIC es que “se asegurará la disponibilidad del servicio de comunicación, con los medio tecnológicos a la vanguardia que permitan solventar las necesidades de comunicación e interacción con las diversas áreas del conocimiento al interior y exterior de la institución” En este sentido como objetivos estratégicos se buscará “Mantener un estrecho intercambio de información para el mejor desempeño y desarrollo de las actividades académicas, las estrategias: 1) “Se mantiene una mejora continua en los instrumentos indispensables en las labores de docencia, investigación y extensión de los cuerpos académicos con la actualización de la infraestructura de cómputo de las DES; 2) “Se fomenta la modernización de las telecomunicaciones que satisfacen los requerimientos para atender las necesidades de los centros de cómputo de la institución”. 

Los resultados de la autoevaluación de los PIFI 2008 y 2009 nos muestran que debemos mejorar, fortalecer, ampliar y asegurar la infraestructura de tecnologías de la información y comunicación institucional para dar seguimiento a los planes estratégicos planteados en el PLADI. El desarrollo tecnológico implica una continua actualización de los sistemas de tecnologías de información institucional que den soporte a sus funciones sustantivas y respondan a las necesidades de la reestructura  académico administrativa que inició en el 2007 y a la descentralización de procesos académicos y administrativos. Por consiguiente, este proyecto se enfoca en garantizar la mejora de los servicios de tecnologías de la información y comunicación institucional, así como a dar soporte a las aplicaciones para los procesos de formación de los alumnos,  ofrecer una mayor disponibilidad a los procesos de gestión Académico-Administrativo, posibilitar que se de énfasis en la innovación educativa dotando de ambientes virtuales de aprendizaje orientados a fomentar el desarrollo integral de los alumnos mediante la consolidación de los programas institucionales de tutoría, el desarrollo de competencias digitales genéricas y avanzadas, e incorporarlos tempranamente en la cultura emprendedora y en el proceso de investigación.

Este proyecto además, consolida la inversión realizada en años anteriores en la infraestructura de Tecnologías de Información para diversificar la oferta educativa,  respaldar el trabajo en red de los cuerpos académicos, desarrollar la infraestructura para la administración y monitoreo de los servicios. Este equipamiento ampliara la cobertura y disponibilidad de los servicios para desplegar sistemas de innovación que incrementen la competitividad académica de las DES.


OBJETIVO PARTICULAR 2
FORTALECER EL ACERVO BIBLIOGRÁFICO, HEMEROGRÁFICO Y DE BASES DE DATOS Y MODERNIZAR LOS ESPACIOS Y CONDICIONES DE CONSULTA

En el marco de la reestructura académica y administrativa, así como de la ampliación y cobertura de programas académicos en la región, la Universidad de Guanajuato ha constituido cuatro Campus, distribuidos en los municipios de León, Irapuato-Salamanca, Celaya-Salvatierra y Guanajuato. Esta nueva forma de organización, ha dado paso i a la descentralización de los servicios bibliotecarios. Desde 1980 se han realizado importantes esfuerzos e invertido gran cantidad de recursos en la transformación operativa de las bibliotecas, aprovechando al máximo los medios disponibles para ello. El estado que guarda el Sistema Bibliotecario comprende aspectos diversos como su acervo, la modernización de la prestación de los servicios y la infraestructura de los centros de información.

El Sistema Bibliotecario de la Universidad de Guanajuato ha rebasado la meta planteada en el PLADI 2002-2010, donde se proponía incrementar en un 40% el acervo bibliográfico de la institución, pues de 200 mil volúmenes en el año 2002 se incrementó a 600 mil el número de  volúmenes para el ciclo 2009-2010, por lo que se requiere seguir apoyando el crecimiento de matrícula y reforzar la participación de los profesores a fin de mantener una bibliografía actualizada, acorde a las recomendaciones de COPAES y CIEES manteniendo e impulsando la acreditación de los Programas Educativos (PE). Para dicho crecimiento de acervo, las anteriores asignaciones de PIFI han sido esenciales, logrando ser atendidas las necesidades de información de manera oportuna y pertinente, por medio de literatura científica especializada con recursos bibliográficos y hemerográficos, y que esencial en el desarrollo y fortalecimiento de la calidad de los Cuerpos Académicos (CA).

Garantizar la cobertura y acreditación de los PE e integrar las líneas de investigación a programas regionales, estatales y municipales de primer nivel, requiere continuar el desarrollo y fortalecimiento de las colecciones bibliográficas, para que los alumnos de educación superior, adscritos a los PE de la Universidad de Guanajuato, tengan acceso a la bibliografía actualizada y oportuna. Por lo que 8,581 alumnos del Campus Guanajuato; 3,817 del Campus León; 2,791 del Campus Irapuato-Salamanca y 1,857 del Campus Celaya-Salvatierra, se verán beneficiados con el incremento en los porcentajes de cobertura de bibliografía básica, complementaria y de apoyo. De acuerdo con el crecimiento de la matrícula para el ciclo escolar 2009-2010, dicha cobertura revela que en el Campus Guanajuato se  tiene un promedio de 27.1 volúmenes por alumno, en el Campus León 25.8 volúmenes, en el campus Irapuato- Salamanca 17.1 volúmenes por alumno y el campus Celaya- Salvatierra un promedio de 18.6, acercándose a los indicadores de promedio necesario requerido por sus entidades acreditadoras.

En los últimos años, se ha avanzado y extendido la posibilidad de contar no sólo con recursos informativos impresos, sino con medios electrónicos y digitalizados, legibles y transferibles por computadora, haciendo que la información fluya con mayor rapidez, siendo accesible a un gran número de usuarios. Debemos tener presente que la utilización de nuevas tecnologías en el sistema educativo y el proceso enseñanza- aprendizaje apoya la inserción de los estudiantes en la sociedad del conocimiento, convirtiéndose en una importante plataforma para las bibliotecas universitarias para lograr una presencia exitosa en todas las áreas geográficas en las cuales tiene presencia la Universidad. De esta manera, se ha logrado alcanzar una mayor frecuencia de los servicios basados en el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC’S) y las redes de intercambio de datos. La comunidad universitaria ha contado con publicaciones periódicas arbitradas e indizadas desde el año 2000 a la fecha, en formatos alternos al impreso. Su crecimiento ha sido bastante considerable, ya que mientras en el período 2000-2004, se contaba con un total de 15,618 publicaciones a texto completo proveniente de bases de datos y de ediciones impresas, en el año 2009 contamos con 59,436 publicaciones en bases de datos, de las cuales 27,496 son en texto completo y 31,940 son en resúmenes o ‘abstracts’, además de 469 que correspondieron a publicaciones y periódicos impresos. De este modo, se cuenta con un promedio de 19.3 publicaciones a texto completo por profesor, a bases de datos y ediciones impresas. Este indicador es muy importante, pues nos da a conocer un promedio de diferentes títulos de publicaciones, que cubren las necesidades informativas de una planta de 1,448 profesores distribuida en los  cuatro campus; de los cuales 768 son Profesores de Tiempo Completo (PTC), y de éstos 238 son miembros del Sistema Nacional de Investigación (SNI). Esto convierte en imperativo, para este proyecto, la disposición suficiente, eficiente,  oportuna y continua de dichos acervos, a través de la renovación anual que nos facilitará contar de manera permanente con publicaciones periódicas arbitradas e indizadas, en formatos impreso y electrónico para garantizar la competitividad de los profesores y alumnos, coadyuvando a la mejora de la docencia, investigación y extensión universitaria.

Aunque el sistema bibliotecario de la Universidad de Guanajuato ofrece en su página web orientación e instrucción, así como acceso y disposición de registros de poco más de 600 mil volúmenes de monografías, publicaciones electrónicas, de ‘abstracts’ y de texto completo, requerimos adquirir mejores tecnologías para crecer y modernizar los equipos de cómputo, mantener el software que actualmente administra el sistema de bibliotecas y automatizar el servicio de préstamo y otros servicios bibliotecarios. Paralelamente capacitar a profesores, alumnos, personal administrativo y bibliotecarios a través de acciones específicas dirigidas a robustecer el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologías de la información, que logren el autoservicio y el incremento en el porcentaje de uso.
Siendo que uno de los objetivos principales del Sistema Bibliotecario de la Universidad de Guanajuato es contar con avances tecnológicos, debemos considerar que el presente proyecto permitirá aumentar el porcentaje de las bibliotecas que cuenta con software para catalogar en línea y reforzar el número de bibliotecas que cuentan con equipo de cómputo actualizado y con conexión a Internet para agilizar el número de préstamos.

Para atender las necesidades específicas de cada campus, será muy importante disponer de la ampliación de servicios de apoyo académico, en donde la infraestructura física, como los edificios para las bibliotecas, permitirá la ampliación del acervo. Para ello es necesario también contemplar una estantería adecuada para un crecimiento organizado, además de mejorar y adecuar las condiciones de consulta, préstamo en sala y a domicilio para los usuarios, cumpliendo con los requisitos básicos para la acreditación de los PE, en concordancia con el crecimiento de la matrícula, e infraestructura académica y administrativa. Por lo que es indispensable continuar con la construcción de edificios ex-profeso, para albergar las colecciones y prestar los servicios bibliotecarios disponibles en los campus de la Universidad de Guanajuato, lo cual nos lleva a plantear la pertinencia de construir y crear espacios con las condiciones de comodidad para los usuarios de dos bibliotecas, una para el Campus Celaya-Salvatierra y otra para el Campus León, de manera que funjan como modernos y adecuados centros de información. Otro aspecto trascendente lo constituye el equipamiento adecuado para la seguridad de los acervos de las bibliotecas, pues del patrimonio bibliográfico universitario sólo el 30% del total de acervo tiene código de barras y el 6.12 % de las bibliotecas cuentan con lectores de éstos. Sin mencionar la falta de equipos de detección de cintas magnéticas para evitar la sustracción de volúmenes por lo que este proyecto aspira a corregir esta situación.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, el Sistema Bibliotecario de la Universidad de Guanajuato ha experimentado un constante crecimiento y desarrollo. Sin embargo, es necesario consolidar sus servicios e infraestructura, así como contemplar estimaciones de crecimiento institucional. De este modo, el apoyo solicitado permitirá contar con un avance destacado en los próximos años, ya que hay un importante trabajo por realizar para contar con las bibliotecas y la información que requieren los profesores, investigadores y alumnos, permitiendo acompañar a los campus en su crecimiento sostenido, dado que son ofrecidos 137 PE en 2010 con proyección a 2012 de 195 PE, y pasando de una matrícula de 17,972 alumnos en el año 2010 a 20,083 para el término de la aplicación de este proyecto en 2012.

OBJETIVO PARTICULAR 3
FORTALECER EL PERFIL INTERNACIONAL DE ALUMNOS Y PROFESORES 

En el Plan de Desarrollo Institucional (PLADI) 2002-2010, se tiene contemplada la Colaboración Interinstitucional y Movilidad Académica y Administrativa. El primer eje de desarrollo del PLADI, incorpora la movilidad académica para contribuir al Desarrollo del Personal Académico más específicamente ésta está contemplada en su programa estratégico denominado. “Fortalecimiento de la planta de profesores”, así como el  “Desarrollo de redes de profesores”. 

El segundo eje de desarrollo corresponde al Desarrollo integral de los alumnos con un programa de Ampliación de los servicios de apoyo al estudiante, donde se contemplan los programas de movilidad académica.

Entre las Políticas para el PIFI 2010-2011, para impulsar y/o fortalecer la innovación educativa, se considera a la movilidad uno de los factores clave, como política se señala que “Se continuarán promoviendo acciones para incrementar la movilidad de los estudiantes con otras instituciones de educación superior del país y del extranjero.” Como objetivos estratégico: “Promover la internacionalización en la formación de los estudiantes” y “Generar nuevas oportunidades de desarrollo de los estudiantes a través de la colaboración interinstitucional” la estrategia a seguir es “Continuar y ampliar el plan de internacionalización de la U.G.”

Como una política complementaria a la anterior se ha establecido que “Se promoverá el aprendizaje de un segundo idioma por parte de los alumnos con los recursos humanos y materiales necesarios y con la revisión de los requisitos de egreso correspondientes.” Su objetivo estratégico “Asegurar un nivel de dominio adecuado de un segundo idioma por parte de los estudiantes” las estrategias: 1) “Promover el uso de Centros de autoacceso para el aprendizaje de idiomas”, 2) “Continuación y ampliación de la enseñanza de idiomas a través de la Red de Unidades de Extensión y Departamento de Lenguas” y, 3) “Seguimiento del establecimiento de los criterios y niveles mínimos del dominio del inglés definidos por cada CAA.”

Gestión y aplicación efectiva de los convenios nacionales e internacionales de colaboración académica.
A partir del año 2000 se ha incrementado de manera significativa la participación de los alumnos de la UG en estancias de estudio, principalmente un semestre, en el extranjero. De acuerdo con el PLADI 2002-2010, se estimaba un total acumulado de 1000 estudiantes en movilidad; ésta se sobrepasó desde hace dos años. Anualmente se envían unos 180 alumnos al extranjero, el 90% corresponde a estudiantes de licenciatura y el 10% a estudiantes de posgrado, principalmente de doctorado, quienes realizan parte de su investigación en otra institución. Se seguirán promoviendo las estancias de investigación en laboratorios del extranjero, así como brindando apoyo complementario a los estudiantes que gozan de la beca mixta del CONACYT, pues el costo de vida fuera del país es muy elevado. Esto elevará los indicadores de movilidad y reforzará el perfil internacional de estos alumnos.  

La movilidad nacional, actividad que estaba casi completamente en el olvido, se incrementó notablemente gracias al apoyo del programa Universia, con fondos del banco Santander; de la UG participan un promedio de 5 alumnos por año. Al momento se atiende a través de este programa de becas a menos  del 1.8% de la población estudiantil.

Aproximadamente el 85% de la movilidad corresponde a los estudiantes de la DES  Campus Guanajuato, de este porcentaje el 40% corresponde a los estudiantes de Lic. en Comercio Internacional (se exigen dos idiomas para titulación); el 15% restante corresponde a las otras tres DES (campus Irapuato-Salamanca,  campus León  y campus  Celaya-Salvatierra). Las áreas de mayor movilidad académica son: las de Ciencias Económico-Administrativas,> Arquitectura (Arte y Diseño),  Ciencias Sociales y Humanidades,  Ingenierías y Ciencias Naturales y Exactas.  Del total del 100% de los estudiantes en movilidad nacional e internacional, un 10% corresponde a estudiantes de posgrado (Química y Física en su mayoría; casos aislados para estudiantes de otras áreas). Esto se debe a los proyectos de colaboración que sostienen los profesores de la UG con sus colegas del extranjero; además de que el apoyo que otorga la UG es un complemento a la beca mixta que otorga el CONACYT a los estudiantes de tiempo completo que están en el PNPC.

La Dirección de Cooperación Académica ha certificado el procedimiento para el programa de movilidad estudiantil lo que garantiza que está debidamente establecido y tiene, necesariamente, que ser mejorado continuamente.

En la actualidad hay nuevas exigencias de participación: Si el destino es a un país donde se habla el español, o en movilidad nacional, al estudiante se le pide que presente un examen diagnóstico de idioma extranjero (TOEFL, DELF  o sus equivalentes o examen de ubicación para idiomas alemán, japonés u otro). Ahora, con la exigencia de un nivel de idioma extranjero para que participen los alumnos en los programas de movilidad, es necesario hacer mayor promoción de este requisito, además de incentivar  a los alumnos para que aprendan otros idiomas y con ello mejoren su perfil de egreso y tengan mejores oportunidades en su vida profesional o para proseguir estudios de posgrado. Asimismo, el aprendizaje de un idioma extranjero ayuda a mejorar la expresión verbal y escrita en su propio idioma.

Veranos de investigación. 
La investigación y la educación van de la mano; por ello es necesario motivar a los buenos estudiantes de licenciatura a proseguir estudios de posgrado. Para esto se cuenta con el programa de investigación en verano en el extranjero, tanto en la Universidad de Texas en Dallas (2002-2009) y la Universidad de Arizona (que inició en 2007). Los estudiantes participantes se seleccionan con base  en sus calificaciones arriba de la media de su programa educativo, además de demostrar un buen manejo del inglés e interés por la investigación en las áreas que allí se ofrecen. Uno de los beneficios para los participantes y sus compañeros de estudio, es demostrar que los alumnos con buena preparación académica y lingüística tienen un gran potencial para llevar a cabo estudios de posgrado en cualquier institución educativa del mundo. Estos son algunos de los beneficios de la internacionalización.

Por la naturaleza del programa participan los alumnos de las divisiones de Ciencias Naturales y Exactas, Ingeniería (Irapuato-Salmanca) y Ciencias e Ingeniería (Campus León). El programa es de buena calidad, pero el costo es muy alto. En la Universidad de Arizona se pide un TOEFL institucional de al menos 500 puntos pues es un requisito oficial de la U of Arizona. Habilidad de comunicación verbal y escrita es deficiente. Se podrían abrir otro tipo de programas de estancias de investigación o prácticas en instituciones del extranjero para otras áreas del conocimiento, entre las cuales se pueden destacar a las Ciencias Sociales y Humanidades, Artes y Ciencias de la Salud.

Programa de perfeccionamiento lingüístico: 
Perfil internacional de los profesores. El inglés es necesario para la colaboración internacional. Por ello, es necesario apoyar a los profesores para que perfeccionen sus conocimientos de inglés mediante cursos intensivos en el extranjero. En casos especiales se apoya el perfeccionamiento de francés o alemán.

Con la finalidad de avanzar en la internacionalización de programas académicos, alumnos y profesores, es necesario conocer la competencia lingüística de los profesores; esto sería el inicio de programas de posgrado que se podrían ofrecer en inglés. También se podría iniciar un proceso de impartición de asignaturas para licenciatura o posgrado en otros idiomas, lo cual coadyuvaría a incrementar la competencia lingüística y la competitividad de nuestros egresados. 

Colaboración internacional por los profesores
Es necesario apoyar a los profesores para que realicen estancias cortas de investigación, así como para la formulación de proyectos de colaboración internacional. Si bien los profesores cuentan con recursos a través de sus cuerpos académicos, no siempre es suficiente el apoyo que reciben, por ello un apoyo complementario promovería la colaboración internacional. 

Centros de Auto Aprendizaje de Idiomas CAADI’s
Para graduarse de licenciatura o posgrado, los alumnos deben acreditar conocimiento de un idioma extranjero: generalmente el inglés. Por ello, se promueve la asistencia a estos Centros como un medio para mejorar los conocimientos lingüísticos y mejorar esta competencia tan demandada por los empleadores.

La UG cuenta con un Departamento de Lenguas en la ciudad de Guanajuato, sede Centro, que ofrece 9 idiomas; sin embargo, el acceso es limitado, tanto por capacidad de atención como por el tiempo invertido en desplazamiento. Por ello, se instalaron 9 centros de autoaprendizaje de idiomas, CAADI’s: Campus Guanajuato (5), Campus Irapuato Salamanca (3) ; Campus Celaya Salvatierra (1), Campus León (3). Los centros brindan asesoría para el auto aprendizaje y la práctica del idioma.

Son varios los factores que restringen el uso óptimo de estos centros: (a) La asistencia es libre, (b) El tiempo de servicio al alumnado y profesorado es limitado en algunos casos, (c) Se carece de personal de tiempo completo para atenderlos,  (d) Estos servicios no se emplean ampliamente. Para resolver esta problemática se propone: (a) Que en los nuevos programas durante el  diseño curricular se incluya el idioma inglés como parte de los estudios. (b) Que la asistencia a los CAADI’s por parte de los alumnos sea obligatoria, al menos durante 2 h/semana, siendo esto un  requisito para inscribirse al semestre siguiente de sus estudios. (c) Que la acreditación del idioma se haga mediante un examen oficial, TOEFL, DELF, o según corresponda, para comprobar con ello la habilidad adquirida. (d) dotar de más recursos bibliográficos y digitales a los CAADI’s, así como algunas adecuaciones físicas que hagan atractivos estos centros de estudio. (e) Para lograr una autosuficiencia económica, se debería de pedir una cuota de recuperación tanto a los alumnos como a los profesores (Servicio que no cuesta, servicio que no se aprecia).


OBJETIVO PARTICULAR 4
CONSOLIDAR LA CALIDAD DE LOS POSGRADOS PROFESIONALIZANTES

El Programa Estratégico 3.9 “Impulso a la acreditación de los programas académicos” del eje “Desarrollo y diversificación académica”, del  Plan Institucional de Desarrollo (PLADI), 2002 al 2010 tiene como objetivo el “Asegurar la calidad de los programas académicos a través de la realización de acciones de evaluación y acreditación por parte de organismos reconocidos para tal fin, tanto nacionales como internacionales”.

La meta del PLADI, es que en el año 2010 el 40 por ciento de los programas de posgrado estén reconocidos por un organismo de excelencia a nivel nacional. Sin embargo, a marzo del 2010 esta meta ha sido rebasada, al lograr que el 49.20 por ciento de los programas de posgrado estén reconocidos por su calidad a nivel nacional. 

Entre las acciones que se han realizado para alcanzar la meta de este programa estratégico se encuentra la elaboración del Programa Institucional de Consolidación del Posgrado, que hace énfasis en la necesidad de actualizar los planes de estudio, la evaluación por organismos acreditadores externos y nacionalmente reconocidos,  en particular el ingreso de los programas de posgrado al Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC), así como incrementar la matrícula y la eficiencia terminal.

Evolución del índice de Competitividad Académica
El índice de competitividad académica resulta de dividir el número de posgrados que una institución tiene en el Padrón Nacional de Posgrado (PNP) entre el número de posgrados que conforman su oferta educativa en este nivel de estudios. En otras palabras es un indicador de la calidad de la oferta educativa de posgrado. 

En el año 2003, la Universidad contaba con 48 programas de posgrado y 7 de éstos estaban en el PNP. Su Índice de Competitividad Académica  fue de 0.1458. Para el mes de marzo de 2010, la Universidad de Guanajuato cuenta con 63 programas y tiene un total de 17 en el PNP por lo que su índice de competitividad académica es de 0.2698. Es decir, en un lapso de siete años el índice de competitividad académica de los posgrados de la Universidad de Guanajuato se ha incrementado en un 91 por ciento. Si se considera al total de programas de posgrado que están en el PNPC en sus dos vertientes (PNP y PFC) el índice del potencial de competitividad académica es de 0.4603.  Lo anterior se debe a que, en total congruencia con el PLADI 2002-2010, se ha fortalecido la cultura de la evaluación y acreditación.

Evaluación y acreditación de los programas de posgrado de la Universidad de Guanajuato.
Al mes de marzo del 2010 la UG cuenta con 63 programas de posgrado distribuidos de la siguiente manera: 18 especialidades, 33 maestrías y 12 doctorados. De ellos, 34 tienen orientación profesionalizante (53.9%) y 29 con orientación a la investigación (46.1%).

En función a la cultura de evaluación y su reconocimiento como programas de calidad ante los CIEES y/o el PNPC, treinta  y un programas (el 49.20%) conforman este grupo con una matrícula de 835 estudiantes, lo cual representa el 36% de la matrícula de los 63 programas.

Actualmente, de los 31 programas de posgrado con reconocimiento por su calidad, 23 de ellos tienen orientación a la investigación (74.1%) y 8 con orientación profesionalizante (25.9%). Considerando lo anterior, la relación de programas por orientación investigación/profesionalizante es de 2.86, mostrando la brecha existente entre ambos.

En resumen,  en la Universidad de Guanajuato 23 de los 29 programas de posgrado orientados a la investigación (el 79.3%) son reconocidos por su calidad académica y únicamente 8 de los 34 con orientación profesionalizante (el 23.5%) poseen dicho reconocimiento. En este hecho radica la importancia del objetivo particular 4: Consolidar la calidad de los posgrados profesionalizantes. 

Campus Celaya-Salvatierra
El campus Celaya-Salvatierra cuenta con dos programas, uno en el área de ciencias económico administrativas y 1 en el área de ciencias de la salud. Los dos programas tienen orientación profesionalizante y únicamente uno ha sido evaluado y cuya calidad es reconocida por el PNPC (maestría en ciencias de enfermería). Por su parte la maestría en fiscal, se encuentra en re-diseño curricular. La matrícula del programa de calidad representa el 68% de la matrícula total.

Campus Irapuato-Salamanca
El campus Irapuato-Salamanca cuenta con siete programas, de los cuales cinco están orientados a la investigación y dos profesionalizantes. De los programas orientados a la investigación cuatro han sido evaluados y su calidad es reconocida por el PNPC (maestrías en Biociencias, Ingeniería mecánica, Ingeniería eléctrica-Instrumentación y sistemas digitales- y, el doctorado en Ingeniería mecánica). De los dos programas con orientación profesionalizante, la maestría en protección vegetal de hortalizas ha sido evaluada y su calidad reconocida por el PNPC, y la maestría en enfermería aun no ha sido evaluada. En este campus el 71.4% de sus programas de posgrado son reconocidos por su calidad y el 100% de su matrícula corresponde a los mismos.

Campus Guanajuato
El campus Guanajuato cuenta con 33 programas, de ellos dieciocho han sido evaluados y acreditados ante el PNPC (tres profesionalizantes y 15 de investigación), además dos han sido evaluados y acreditado ante los CIEES con el nivel uno. En este campus el 42% de los programas tiene orientación profesionalizante y el 58% a la investigación, conformando una matrícula total de 1308 estudiantes de los cuales el 36% (475) pertenecen a programas de calidad reconocida. Dos programas orientados a la investigación (maestría y doctorado en Artes) son de reciente creación y se considera su evaluación ante el PNPC en la convocatoria 2010. 

Campus León
El campus León cuenta con veintiún programas, de los cuales, cinco han sido evaluados positivamente ante el PNPC (dos en el nivel de competencia internacional y tres en el nivel de consolidado). De los cinco programas, cuatro están orientados a la investigación (Maestría en Física, Maestría en Ciencias Médicas, Doctorado en Ciencias Médicas y Doctorado en Física) y uno es profesionalizante (Maestría en Investigación Clínica). De los programas restantes, al menos tres de las especialidades médicas  y el doctorado interinstitucional en psicología están considerados para su evaluación en la convocatoria 2010 del PNPC. En este campus, el 76% de los programas tienen orientación profesionalizante y el 24% a la investigación. De la matrícula total (773 estudiantes) únicamente el 19% corresponde a los programas con reconocimiento por su calidad ante el PNPC.

En la planeación institucional PIFI 2010-2011, se plantea, a propósito de la mejora de la calidad de los programas educativos de posgrado: “Para mejorar la calidad de los posgrados, se definirán a través de los Consejos Divisionales y de los Consejos Universitarios de Campus lineamientos institucionales para el posgrado y la investigación que complementen la normatividad institucional” y  “se realizará un seguimiento específico de los posgrados no acreditados”. Los objetivos estratégicos correspondientes son: a) “Mejorar el marco normativo de la investigación y el posgrado” y b) “Aumentar el número de posgrados profesionalizantes acreditados”.

Perspectivas 2010-2011 de la calidad de los programas de posgrado
Considerando como base los elementos anteriores, la Universidad de Guanajuato tiene el firme propósito y compromiso de que al menos el 95 por ciento de sus programas de posgrado, tengan el reconocimiento de su calidad académica ante los CIEES y/o el PNPC para el periodo 2010-2011, en congruencia con la planeación institucional establecida y alineando las políticas y objetivos estratégicos anteriormente señalados.

Calendarización: Ver anexo.

























PROGES 2

PROBLEMAS DE LA GESTIÓN

Institución: Universidad de Guanajuato. 
Nombre del proyecto: Proyecto de Atención de los Problemas de la Gestión.
Nombre del responsable del proyecto: Mtro. Martín Pantoja Aguilar.
Cargo: Secretario Administrativo.
Teléfono: 01 473 73 20006 ext.4133
Correo electrónico: pantojam@quijote.ugto.mx
Tipo de proyecto: Gestión.


Justificación del proyecto:

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional, la Universidad de Guanajuato ha emprendido una reestructura académico-administrativa de gran alcance. Para consolidar la reestructura ya realizada y explotar al máximo las potencialidades que ofrece, es necesario prestar atención especial a elementos clave. Éstos han sido identificados para la Universidad de Guanajuato como: consolidación de las competencias laborales del personal y los recursos materiales requeridos para mejorar el desempeño; fortalecimiento del Sistema Integral de Información Administrativa; consolidación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) bajo la nueva estructura académico - administrativa; y el fortalecimiento del proyecto de seguimiento de egresados. Las estrategias para abordar cada uno de ellos se detallan a continuación:

a) El fortalecimiento y desarrollo de las competencias del personal administrativo a través de diversos medios de capacitación, así como la mejora del equipo de cómputo y mobiliario para espacios que permitan incrementar el desempeño laboral en este nuevo contexto de la Universidad de Guanajuato, y en consecuencia, ofrecer nuevos y mejores servicios a profesores y alumnos de los Campus, coadyuvando en el progreso de los indicadores de la institución.

b) El fortalecimiento y actualización del Sistema Integral de Información Administrativa: para lograr que la reestructura académico – administrativa ya implementada mejore día a día, es necesario contar con  sistemas de información más complejos que respondan a las exigencias de la nueva estructura, generando esquemas que permitan una eficiente comunicación entre la Rectoría General y los Campus, una más amplia explotación de la información para toma de decisiones, y un uso más eficiente de los recursos, generando así los resultados esperados de eficacia y eficiencia.

c) El aseguramiento de la continuidad del Sistema de Gestión de Calidad (SGC): el SGC ahora extendido a los Campus, constituye una herramienta insustituible por su efectividad para controlar y mejorar los diversos procesos y procedimientos, a través de los cuales, la administración entrega productos y servicios de calidad a docentes y alumnos, quienes son la razón de ser de la institución.

d) La implementación del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados: a través de este programa se obtendrá información relevante para realizar de manera más eficiente los procesos de toma de decisiones, planeación académica, identificación de necesidades del mercado laboral y análisis de pertinencia estatal y regional de los programas educativos, permitiendo así la mejora continua de la calidad en los servicios educativos y administrativos que ofrece la Universidad de Guanajuato.


Objetivo general del proyecto:

 "Consolidar el proceso de reestructuración académico - administrativa de la Universidad de Guanajuato en el esquema matricial de Divisiones y Departamentos, en los elementos administrativos que permitan avanzar de una forma eficiente hacia el logro de nuestra visión y en apego a nuestro Plan de Desarrollo Institucional, brindando el soporte requerido para que las funciones sustantivas de nuestra institución se vean impactadas positivamente: docencia, investigación, extensión”.
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PROYECTO DE ATENCIÓN DE LOS PROBLEMAS DE LA GESTIÓN
Detalle del proyecto


	Objetivo particular
	Meta
	Acciones
	Recursos solicitados por prioridad para 2010
	Justificación 2010
	Recursos solicitados por prioridad para 2011
	Justificación 2011

	1. Consolidar la reestructura académico -administrativa de la institución para lograr la prestación de los servicios con mayor calidad y calidez hacia los alumnos y profesores.
	1.1 Consolidar el desarrollo del personal administrativo adscrito a cada Campus, así como a la Rectoría General.
	1.1.1 Optimizar el desempeño del personal administrativo adscrito a cada Campus en su labor de apoyo al quehacer académico, mediante cursos y talleres de capacitación.
	$ 1,041,924.00
	El año 2010 representa la oportunidad de consolidar la reestructuración académico -administrativa de la institución, para ello es necesario instrumentar estrategias para alinear el desarrollo del personal administrativo con dicha consolidación. En virtud de lo anterior se ha mantenido el  enfoque en diversas áreas de desarrollo como administración, calidad, comunicación, desarrollo humano, legislación, liderazgo, salud, seguridad, tecnologías de información, así como aspectos técnicos específicos de los puestos de trabajo.
	$ 1,874,134.00
	En el año 2011 se visualiza el desarrollo del personal administrativo en un continuo aprendizaje y actualización, dentro de una estructura académico - administrativa con mayor consolidación, por lo cual es necesario identificar nuevas estrategias y áreas de oportunidad para elevar el desempeño laboral, impactando positivamente en el desempeño institucional, y teniendo como plataforma las áreas de desarrollo en los siguientes grupos de competencia: técnicas/específicas, administrativas e interpersonales.


	
	
	1.1.2 Optimizar el desempeño del personal administrativo adscrito a la Rectoría General considerando su labor de apoyo a la gestión académica, mediante cursos y talleres de capacitación.
	$ 1,213,356.00
	
	$ 1,398,542.00
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	1.2  Contar con la infraestructura adecuada para consolidar los cambios originados por la nueva estructura administrativa.
 
	1.2.1 Dignificar y equipar espacios para Unidades de Primer Contacto de la Red Médica en los Campus León, Irapuato – Salamanca y Celaya – Salvatierra.
	$ 1,958,464.00 
	Proporcionar la infraestructura adecuada para operar los cambios originados por la nueva estructura administrativa en Campus, en términos del equipamiento y  dignificación de Unidades de Primer Contacto en los Campus León y Celaya-Salvatierra.

	$ 1,101,688.00 
	Proporcionar la infraestructura adecuada para operar los cambios originados por la nueva estructura administrativa en Campus, en términos del equipamiento y dignificación de la Unidad de Primer Contacto en el Campus Irapuato-Salamanca.


	
	
	1.2.2 Adquirir mobiliario para espacios de atención de estudiantes y profesores, y para personal administrativo de la Rectoría General.

	 $ 1’135,750.00
	Con la finalidad de poder generar mejores servicios para los docentes, investigadores y alumnos, se requiere el equipamiento de áreas administrativas.
	 
	 

	
	
	1.2.3 Equipar y dignificar   espacios para la atención de estudiantes y profesores en la Rectoría General.
	$ 977,580.00
	Se requiere crear un área de apoyo administrativo  para estudiantes y profesores dentro del marco de la nueva organización académico -administrativa de la institución.
	 
	 

	
	1.3 Consolidar la infraestructura de sistemas y cómputo adecuada para operar los cambios originados por la nueva estructura administrativa. 
	1.3.1 Fortalecer las operaciones desconcentradas en aspectos de control de bienes y mensajería a través de la adquisición de equipo móvil especializado de impresión y captura de datos para consolidar las operaciones.
	 $ 505,097.00
	Es necesario contar con los equipos móviles de impresión y captura de datos para las actividades de control de bienes y mensajería, que les permita a los Campus cumplir de manera oportuna con las operaciones mencionadas. 
	 $ 505,097.00
	
Se requiere contar con equipo complementario debido al tamaño y la dispersión física de los Campus, dado que cuentan con sedes en diferentes municipios del estado. Así como contar con equipos para eventualidades ante la intensa carga de trabajo cuando éstos requieran ser reemplazados.


	
	
	1.3.2 Consolidar los servicios administrativos en los Campus referentes a servicios generales en los aspectos de adquisiciones, control de bienes, transportes, mensajería, conservación, mantenimiento y construcción de planta física mediante la adquisición de equipo de cómputo.
	
	
	 $ 210,007.00
	Es necesario contar con el equipamiento de cómputo en las áreas de servicios generales para brindar soporte a la entrega de los servicios desconcentrados de manera eficaz y eficiente que requieren los Campus, a raíz del funcionamiento de la nueva estructura académico - administrativa.

	
	
	
1.3.3 Desconcentrar el servicio de credencialización para personal académico y administrativo hacia los Campus a través de la adquisición de equipo especializado de fotocredencialización.

	$ 538,240.00 
	Es necesario proporcionar el equipamiento de credencialización a los Campus con el fin de hacer más eficiente el proceso de entrega y reposiciones de credenciales para el personal académico y administrativo adscrito a las entidades académicas.
	 
	 

	
	1.4 Consolidar la operación de los servicios administrativos realizados en los Campus que apoyan a las funciones sustantivas.
	
1.4.1 Asegurar la operación administrativa eficiente de los Campus contando con el equipo de cómputo adecuado.

	$ 2,659,931.00
	
La reestructuración académico -administrativa ha generado la reubicación de personal en áreas diferentes a las que se desempeñaban anteriormente, y  un alto porcentaje de equipo de cómputo y software asignado al personal de apoyo administrativo ha cumplido su vida útil, haciendo necesaria la renovación de estos recursos en los Campus.
	$ 819,370.00
	Continuar  con la actualización de equipo cómputo y software asignado al personal administrativo en los Campus.

	
	
	
1.4.2 Consolidar los servicios administrativos de los Campus mediante la adquisición de una adecuada plataforma de software.

	$ 135,920.00
	
	$91,554.00
	

	
	
	
1.4.3 Contar con el mobiliario adecuado en los Campus para el personal administrativo que apoya a las funciones sustantivas.

	$ 1, 293,846.00
	
Para favorecer un ambiente laboral que impacte en el buen desarrollo de las funciones administrativas de los Campus, es necesario dotar a las personas del mobiliario indispensable para la ejecución de su trabajo.

	$ 747,207.00
	Continuar dotando del mobiliario necesario al personal que desarrolla funciones administrativas en los Campus, favoreciendo con ello a su desempeño diario.

	Monto total solicitado para objetivo particular 1:
	 $ 11,460,108.00
	 
	 $ 6,747,599.00
	 

	[bookmark: _Hlk256625878]
2. Consolidar y mejorar los servicios informáticos de apoyo académico y administrativo del SIIA como base fundamental para la consolidación de la desconcentración de los procesos que funcionan en la reestructura académico -administrativa, asegurando la calidad, confiabilidad, flexibilidad, integridad, seguridad y consistencia de las tecnologías de información que los soportan.
	2.1 Consolidar la plataforma tecnológica del SIIA para apoyar en la desconcentración de los servicios académicos y administrativos en todos sus módulos.
	2.1.1. Consolidar la plataforma de hardware y software adquiriendo software comercial y equipo de cómputo complementario a la plataforma existente para asegurar la consolidación de los servicios en los Campus.
	 $ 1,708,543.00
	Se requiere consolidar la infraestructura de cómputo mediante la adquisición de equipos de cómputo y periféricos complementarios para asegurar la oportuna entrega de servicios académicos y administrativos en apoyo a las actividades sustantivas de los Campus.
	 $ 407,852.00
	 
Se hace necesario continuar la consolidación de la infraestructura de cómputo mediante la adquisición de equipos de cómputo y periféricos complementarios para asegurar la oportuna entrega de servicios académicos y administrativos en apoyo a las actividades sustantivas de los Campus.


	
	
	2.1.2 Consolidar los esquemas de seguridad del SIIA y el Plan de Recuperación de Desastres del mismo, adquiriendo el equipo complementario de procesamiento y almacenamiento de datos de alto desempeño, así como nuevos elementos de monitoreo y alta disponibilidad de los servicios informáticos del SIIA.

	$ 4,914,000.00
	
Con el fin de preservar los niveles de seguridad requeridos en los servicios informáticos del SIIA, se requiere consolidar hardware y software adquiriendo el equipamiento y licenciamiento que permitan generar esquemas de alta seguridad, disponibilidad, continuidad y flexibilidad de los servicios de información para profesores y alumnos. Derivado de las auditorías externas y análisis internos, es importante consolidar y reforzar el Plan de Protección de la Información y el Plan de Recuperación de Desastres y atender en forma eficiente cualquier eventualidad.

	  $ 1,292,300.00  
	Es necesario continuar con la consolidación de la seguridad informática del SIIA manteniendo los niveles de seguridad establecidos, por lo que se requiere adquirir el equipamiento y licenciamiento que permitan mantener esquemas de alta seguridad,  disponibilidad, continuidad y flexibilidad de los servicios de información para profesores y alumnos, así como el Plan de Protección de la Información y el Plan de Recuperación de Desastres.

	
	
	2.1.3 Consolidar y actualizar la plataforma de explotación de SIIA a través de la herramienta COGNOS.
	 $ 350,000.00 
	
Es necesario consolidar la estrategia de explotación del SIIA, mediante la ampliación de los servicios de explotación basados en la herramienta COGNOS  a los Campus, con el fin de fortalecer la desconcentración de la toma de decisiones.

	 $ 210,000.00 
	Se requiere continuar con la consolidación de la explotación del SIIA  a través del uso de la herramienta COGNOS en los Campus ampliando los servicios de extracción de información para la toma de decisiones.

	
	2.2 Mantener actualizada la plataforma tecnológica y conceptual del SIIA para asegurar la consolidación de las operaciones de la nueva estructura académico -administrativa.
	2.2.1 Adquirir las actualizaciones anuales necesarias para mantener la plataforma de hardware y software del SIIA.
	$ 463,986.00
	Para seguir contando con una plataforma informática del SIIA en óptimas condiciones, es necesario adquirir actualizaciones para el software y hardware actual que soportan las operaciones del SIIA.
	$ 500,000.00
	
Para mantener la plataforma informática del SIIA en óptimas condiciones, es necesario continuar adquiriendo actualizaciones para el software y hardware que soportan las operaciones del SIIA.


	
	
	2.2.2 Realizar la implementación de la armonización contable a través de un esquema de consultoría.
	 $ 2,000,000.00 
	
La Ley General de Contabilidad Gubernamental establece la necesidad de implementar la armonización contable en la institución. Para ello se requiere la contratación de servicios de consultoría que nos permitan cabalmente cumplir con todos los requerimientos de la misma.

	$ 1,000,000.00
	
Continuar con los esfuerzos para lograr la implementación de la armonización contable en la institución.

	
	
	2.2.3 Mantener actualizado en los aspectos conceptuales y tecnológicos al personal de las distintas áreas que  administran y operan el SIIA.
	$1,249,258.00
	Es necesario contar con el personal actualizado en los temas conceptuales y tecnológicos de seguridad, administración, desarrollo, explotación, modelos y normas del SIIA, mediante talleres, cursos, encuentros y participación en AMEREIAF. 
	$1,249,258.00
	
Es necesario mantener al personal actualizado en los temas conceptuales y tecnológicos de seguridad, administración, desarrollo, explotación, modelos y normas del SIIA, mediante talleres, cursos, encuentros y participación en AMEREIAF.


	
	
2.3  Implementar nuevos servicios informáticos  académicos - administrativos que proporcionen a los alumnos y a los profesores la capacidad de realizar trámites, consultas y autoservicios de manera automática; capitalizando la desconcentración de los procesos en los Campus, consolidando con esto el funcionamiento de la nueva estructura académico -  administrativa.
	2.3.1  Implementar nuevos servicios a alumnos, acercando a ellos aplicaciones distribuidas en las distintas ubicaciones académicas mediante  puntos automatizados de consulta y trámites en línea, tales como impresión de constancias y consulta de calificaciones.
	 $ 2,320,000.00 
	Es necesario implementar nuevos aplicativos para proporcionar mejores servicios y atención a los alumnos. Es necesario explotar el potencial de la información con que cuenta la credencial de los alumnos, mediante esquemas de autoservicio que agilicen los trámites y los lleven al sitio donde tienen lugar las funciones sustantivas.
	 $ 928,000.00 
	
Es necesario continuar con la implementación de nuevos servicios para alumnos, haciendo que cada vez más servicios estén en el lugar donde ellos realizan sus actividades, ampliando la gama de servicios a que tienen acceso derivados de la desconcentración de procesos con el funcionamiento de la nueva estructura académico -administrativa.


	
	
	2.3.2 Implementar nuevos servicios a personal académico y administrativo, acercando a ellos aplicaciones distribuidas de consulta y trámites en línea, tales como impresión de recibos y consulta de detalle.
	 $ 607,840.00 
	
Se requiere implementar nuevos aplicativos para proporcionar mejores servicios y atención personal académico y administrativo. Es necesario explotar el potencial de la información con que contará la credencial de los mismos, en esquemas que agilicen los trámites donde tienen lugar sus funciones.

	 $ 151,960.00 
	Es necesario que se continúe creciendo en la implementación de nuevos servicios para personal académico y administrativo, explotando el potencial de la información de la credencial de los mismos.

	
	
	2.3.3 Desarrollar servicios para la gestión administrativa que permitan la administración de proyectos y de la información de comunicación móvil.
	 $ 580,000.00 
	En apoyo de las funciones sustantivas de la institución se requiere implementar nuevos desarrollos administrativos para agilizar las funciones adjetivas en materia de gestión de proyectos administrativos y servicios de comunicación móvil.
	 $ 145,000.00 
	Se requiere continuar con los desarrollos de aplicativos administrativos para agilizar las funciones adjetivas en materia de gestión de proyectos administrativos y servicios de comunicación móvil.

	
	2.4 Acreditar el SIIA, ante el organismo acreditador que establezca AMEREIAF y COPAES.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	2.4.1 Realizar la autoevaluación inicial del SIIA dentro de la iniciativa de la AMEREIAF de contar con un SIIA acreditado.
	$100,000.00
	Es necesario contar con una autoevaluación del SIIA que sirva de base para la evaluación entre pares e implementar el plan de mejora continua del SIIA. Para ello, se requiere que el equipo de autoevaluación conformado para tal efecto, reciba capacitación de pares de otras IES a través de la AMEREIAF.

	
	

	
	
	2.4.2 Establecer y mantener el plan de mejora continua del SIIA derivado del análisis de la autoevaluación a través de la metodología  P-H-V-A.

	$80,000.00
	
Es necesario implementar el plan de mejora continua para realizar acciones preventivas y correctivas  que aseguren que el SIIA se ajuste permanentemente a las necesidades institucionales, atienda con calidad a sus usuarios y sirva de base para en su momento acreditar el SIIA. Para ello es necesario implementar la metodología y plataforma adecuadas, así como el desarrollo de competencias que aseguren este fin.

	$80,000.00
	Es necesario mantener en operación el plan de mejora continua del SIIA para contar con un instrumento que asegure la calidad del mismo y permita dar continuidad a la acreditación.

	
	
	2.4.3 Recibir la evaluación externa del SIIA y lograr la acreditación.
	
	
	$150,000.00
	Es necesario que el SIIA sea evaluado en base a la metodología de la iniciativa de la AMEREIAF. Para ello es necesario contar con la participación de pares evaluadores de otras IES.


	Monto total solicitado para objetivo particular 2:
	$ 14,373,627.00
	 
	 $ 6,114,370.00
	 

	3. Mejorar de manera continua el desempeño institucional promoviendo una gestión de calidad a través de la certificación de procesos, que garanticen el apoyo eficiente y eficaz al desarrollo de las funciones sustantivas.
	3.1 Mantener la certificación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) para fortalecer la eficiencia y eficacia del desempeño de las funciones sustantivas de la universidad.
	3.1.1 Asegurar la continuidad de la certificación por medio de la contratación de una casa certificadora para  seguimiento del SGC y para realizar el tercer ciclo de certificación.
	 $ 81,432.00
	
Es necesario durante el 2010 atender auditorías  de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad, por medio de la contratación de servicios de una casa certificadora, estas auditorías ya contemplan la incorporación de los Campus al SGC.

	 $ 190,007.00
	
En el año 2011 es necesario atender auditorías  de seguimiento y realizar la auditoría del tercer ciclo de la certificación por medio de la contratación de servicios de una casa certificadora, ya que el certificado vence ese año.


	
	
	3.1.2 Fortalecer la eficiencia y eficacia del desempeño de las funciones sustantivas de la universidad mediante la actualización y mantenimiento del software que apoya la administración y control del SGC (mantenimiento).
	 $ 649,600.00 
	Es necesario en el 2010 mantener la plataforma tecnológica con la que se administra el Sistema de Gestión de Calidad de la UG (SoftExpert Suite).

	 $ 649,600.00 
	Es necesario en el año 2011 mantener la plataforma tecnológica con la que se administra el Sistema de Gestión de Calidad de la UG (SoftExpert Suite).

	
	
	3.1.3 Optimizar la aplicación de la encuesta institucional de medición de satisfacción del cliente, a través de outsourcing  para el módulo de evaluación de satisfacción del cliente UG.
	 $ 754,000.00 
	Con el crecimiento del SGC a los Campus, la aplicación de la encuesta institucional requiere un sistema que optimice costos, reduzca riesgos de traslado de personas e información, y eficiente los tiempos para la obtención de informes que facilite la toma de decisiones expedita que beneficie a los clientes de la universidad.
	 
	

	
	3.2 Consolidar la certificación de los procesos administrativos y de apoyo académico en los Campus.
 
	3.2.1 Apoyar la certificación de los Campus por medio de la adquisición de nuevas licencias del  software que apoya la administración y control del SGC (crecimiento).
	 $ 454,740.00
	Es necesario incrementar en los Campus las licencias de la plataforma tecnológica con la que se administra el Sistema de Gestión de Calidad de la UG (SOFT EXPERT SUITE).

	
	
 

	
	
	3.2.2 Fortalecer la competencia a los Coordinadores de Calidad Administrativa de los Campus para desarrollar sus funciones de asesoría y auditoría en la Norma ISO 9001:2008, mediante la formación de auditores líderes en la norma ISO 9001:2008  (inscripción y viáticos).
	 $ 202,420.00 
	Es necesario en 2010 que al menos una persona de la Coordinación de Calidad Administrativa de los Campus se forme como auditor líder en la Norma ISO 9001:2008.

	 $ 202,420.00
	Es necesario en 2011 que otra persona de la Coordinación de Calidad Administrativa de los Campus reciba la formación de auditor líder en la Norma ISO 9001:2008.

	
	
	3.2.3 Mejorar el rendimiento de los equipos en los que se consulta la plataforma tecnológica del SGC, por medio de la adquisición de materiales para procesamiento de datos (memorias RAM).
	 $ 226,432.00
	Asegurar que los equipos de cómputo de los responsables de los procesos administrativos certificados cuenten con el rendimiento de memoria necesario para la buena administración de los documentos, acciones correctivas y preventivas, auditorías, indicadores y desarrollo de competencias.
	 $ 226,432.00 
	

Es necesario continuar asegurando que los equipos de cómputo de los responsables de los procesos administrativos certificados cuenten con el rendimiento de memoria necesario para la buena administración de los documentos, acciones correctivas y preventivas, auditorías, indicadores y desarrollo de competencias.

	
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	3.3 Mantener la certificación de la Unidad de Primer Contacto del Campus Guanajuato de la Red Médica ante el Consejo General de Salubridad, para facilitar la certificación de los procesos descentralizados.
	3.3.1 Mejorar el índice de calidad de la atención médica del paciente por medio de la participación del personal médico y de enfermería sobre atención de padecimientos con mayor morbilidad.
	 $ 200,000.00 
	Aún cuando existen procedimientos certificados de la Red Médica Universitaria dentro del Sistema de Gestión de Calidad de la institución, por sus funciones requiere una certificación adicional ante el Consejo General de Salubridad, por lo que es imprescindible la participación de personal de la Red Médica en capacitación sobre atención de padecimientos con mayor morbilidad.
	   
	

	Monto total solicitado para objetivo particular 3:
	 $ 2,568,624.00
	 
	 $ 1,268,459.00
	 

	



4. Generar información de calidad, confiable y actualizada de los egresados de los diferentes niveles educativos de la institución a través de estudios de seguimientos de egresados y empleadores, que permitan una mejor toma de decisiones, una mejor planeación académica, una adecuada identificación de necesidades del mercado laboral y un  análisis de pertinencia de los programas de estudio en el estado y la región.
	4.1 Desarrollar el Modelo Institucional de Seguimiento de Egresados.
	
4.1.1 Conformar el equipo interdisciplinario y generar los lineamientos y políticas generales del Modelo Institucional de Seguimiento de Egresados.

	$14,000.00
	
Es necesario durante el 2010 desarrollar el Modelo Institucional de Seguimiento de Egresados, para lo cual se ha conformado un equipo interdisciplinario que trabaja con personal de los cuatro Campus, se generará un documento que establecerá  de forma clara  cómo se tiene que hacer seguimiento de egresados en la institución, mediante metodologías,  instrumentos y procedimientos bien definidos. Se diseñará una campaña que permita sociabilizar con la comunidad universitaria y los egresados el programa, lo que facilitará el que los egresados proporcionen información al momento de la aplicación de las encuestas.

	
	En el año 2011 es necesario el lanzamiento de la campaña de sociabilización del programa institucional de seguimiento de egresados en medios internos y externos de la UG.

	
	
	4.1.2 Definir la metodología y los instrumentos  para el seguimiento de egresados de la institución.
	$399,000.00
	
	
	

	
	
	4.1.3 Diseñar e implementar una campaña de difusión y sociabilización del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados.
	$100,000.00
	
	$250,000.00
	

	
	4.2. Diseñar y desarrollar la plataforma del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados.


	
4.2.1 Desarrollar la etapa 1 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá información estadística de nuestros egresados obtenida del SIIA escolar.

	$300,000.00
	
Es necesario en 2010 que se comience con el diseño y desarrollo de  la plataforma del Programa Institucional de Seguimiento de Egresados, la cual permitirá realizar un seguimiento de egresados institucional y apoyará a mantener el vínculo de la institución con la comunidad de egresados, la plataforma estará totalmente vinculada al SIIA institucional, esto permitirá generar información académica y administrativa de calidad.
	
	Consolidar la plataforma de seguimiento de egresados en base a la retroalimentación del Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados y del Estudio Institucional de Empleadores.

	
	
	
4.2.2 Desarrollar la etapa 2 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá la administración de encuestas y el análisis de los datos obtenidos  en el levantamiento de información de los estudios.

	$500,000.00
	
	
	

	
	
	
4.2.3. Desarrollar la etapa 3 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá servicios para los egresados, bolsa de trabajo, educación continua,  becas de posgrado e información para egresados.
  
	
	
	$600,000.00
	

	
	
	
4.2.4. Desarrollar la etapa 4 de la plataforma institucional de seguimiento de egresados que contendrá la administración de la comunidad de egresados.

	
	
	$100,000.00
	

	
	4.3  Realizar Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados.
	
4.3.1 Implementar centro de llamadas para el levantamiento de la información.

	$700,000.00
	
Es necesario en 2011 que se implemente el centro de llamadas;  es la estrategia que ha demostrado un mayor porcentaje de retorno de la información, no se tendrá que realizar captura de datos, facilitando el procesamiento y análisis de la información.                                    

	
	
El levantamiento de la información por este medio permite optimizar recursos, este es el primer Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados, los cuales se realizarán de forma sistemática.

	
	
	
4.3.2  Realizar levantamiento de la Información del Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados.

	
	
	$400,000.00
	

	
	
	
4.3.3 Realizar análisis estadístico de la información recabada del seguimiento de egresados y elaboración del reporte institucional.

	
	
	$150,000.00
	

	
	
	
4.3.4 Difundir los resultados obtenidos en el Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados.

	
	
	$200,000.00
	

	
	4.4  Realizar Estudio Institucional de Empleadores.
	
4.4.1 Realizar el levantamiento de la Información del Estudio Institucional de Empleadores.

	
	
	$400,000.00
	El Estudio Institucional de Empleadores permitirá obtener información complementada con la información obtenida en el Estudio Institucional de Seguimiento de Egresados en el ámbito laboral, con lo que se podrá realizar el diseño y rediseño curricular de programas educativos.

	
	
	
4.4.2 Realizar análisis estadístico de los datos y elaboración del reporte institucional.

	
	
	$100,000.00
	

	
	
	
4.4.3  Difundir los resultados obtenidos en el Estudio Institucional de Empleadores.

	
	
	$85,000.00
	

	Monto total solicitado para objetivo particular 4:
	  $ 2,013,000.00
	 
	$2,285,000.00
	 

	Monto total solicitado para los 4 objetivos particulares:
	 $  30,415,359.00
	 
	 $ 16,415,428.00
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Perspectiva de Género

Institución: Universidad de Guanajuato. 
Nombre del proyecto: Horizontes para la Equidad de Género en la Universidad de Guanajuato.
Nombre del responsable del proyecto: Mtra. Rosalba Vázquez Valenzuela.
Cargo: Titular de la Unidad de Acceso a la Información Pública.
Teléfono: 01 473 73 20006 ext.2042
Correo electrónico: vazquezr@quijote.ugto.mx
Tipo de proyecto: Gestión.


TIPO DE PROYECTO: de Gestión 

Justificación
Actualmente la equidad de género y los valores que le acompañan, deben ser considerados como elementos sustantivos en la formación integral de los estudiantes y en la convivencia armónica de los miembros de toda organización. Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la equidad entre los géneros es un pre requisito del desarrollo y un asunto fundamental de derechos humanos y de justicia social. La equidad entre hombres y mujeres, significa alcanzar la igualdad con el reconocimiento de la diferencia y se distingue  de la igualdad  pues ésta  considera a los individuos como equivalentes, sin reconocer las diferencias. El PNUD sugiere que para alcanzar la equidad se debe recurrir a medidas complementarias con el objetivo de compensar las desventajas históricas y sociales que afectan hoy en día el desarrollo de las mujeres.

En este tema tan sensible, como lo señala Marta Lamas (doctora en Antropología y especialista en el tema), “no basta con declarar la igualdad de trato, cuando en la realidad no existe igualdad de oportunidades […] el diferente y jerarquizado papel que los hombres y las mujeres tienen dentro de la familia y la sociedad, y las consecuencias de esta asignación de papeles[…] dificultan enormemente cualquier propuesta de igualdad”[footnoteRef:1]; por ello es destacable que, en el marco del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional PIFI 2010-2011, se haya considerado la importancia de trabajar por la equidad, con la integración de un proyecto integral que propicie, fomente y difunda líneas y ejes de investigación con perspectiva de género. [1:  Lamas, Martha. “La perspectiva de género” en  La Tarea. Revista de Educación y Cultura, Núm.8, 1996. http://www.latarea.com.mx/articu/articu8/lamas8.htm
] 


En este marco, para la atención de la perspectiva de género en las instituciones de educación superior (IES) fue muy relevante la “Reunión Nacional de Universidades Públicas. Caminos para la Equidad de Género en las IES”, convocada por el Programa Universitario de Estudios de Género de la UNAM, la Comisión de Equidad y Género de la Cámara de Diputados y el Instituto Nacional de las Mujeres (realizada en agosto del año 2009 en la Ciudad de México) en la que se establecieron las directrices para transversalizar dicha perspectiva a través de: ajustar las legislaciones universitarias; generar una política institucional que, en el mediano y largo plazos, asegure la participación equitativa de ambos sexos en los distintos ámbitos universitarios; promover medidas, como centros de desarrollo infantil, que disminuyan la tensión entre los tiempos que hombres y mujeres dedican a los ámbitos laboral y familiar. Dice la declaratoria de esta reunión “las universidades y las instituciones de educación superior, siguiendo principios y normativas nacionales e internacionales en particular la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2006), se comprometieron a promover, en sus reglas de operación interna, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres así como a impulsarla en la sociedad”.

La Organización Internacional del Trabajo dice que “transversalizar la perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres cualquier acción que se planifique, ya se trate de legislación, políticas o programas, en todas las áreas y en todos los niveles. Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboración, puesta en marcha, control y evaluación de las políticas y de los programas en todas las esferas políticas, económicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetúe la desigualdad. El objetivo final de la integración es conseguir la igualdad de los géneros.[footnoteRef:2] [2:  http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/gender/newsite2002/about/defin.htm] 


Propuesta
En este contexto, se presenta el proyecto “Horizontes para la Equidad de Género en la Universidad de Guanajuato” que tiene como objetivo transversalizar la perspectiva de género en los cuatro Campus de la Universidad de Guanajuato, a través de la creación de un programa interdisciplinario de trabajo académico -administrativo que, a través de proyectos específicos genere información que permita conocer la situación y posición académica, laboral y contextual de mujeres y hombres en la Universidad; y al mismo tiempo promueva de forma permanente, la equidad y la transversalización de la perspectiva de género en la Universidad. Que conjunte la realización de proyectos, la generación de información y la puesta en marcha de acciones sustantivas para conocer y mejorar la situación de quienes formamos parte de la comunidad universitaria, teniendo siempre un marco de respeto fundamental por los derechos humanos. 

La acción de transversalizar requiere información para la planeación de acciones, por lo que en este proyecto se considera como un primer paso, realizar un diagnóstico cuantitativo y cualitativo que permita conocer la situación y posición de hombres y mujeres en la Universidad: personal académico, administrativo, alumnas y alumnos; y la percepción, que sobre la equidad de género tienen estos mismos grupos. Con este diagnóstico se tendrá conocimiento de la situación particular en las categorías de análisis como: los números de la población, los nombramientos, el nivel salarial, el historial laboral y académico, el estado civil, la paternidad, la maternidad, y otras.
La realización de los análisis cuantitativo y cualitativo permitirá identificar, cómo y de qué manera las cuestiones de género determinan o no las oportunidades de acceso, permanencia, logros o desarrollo de hombres y mujeres de los tres distintos actores universitarios, en cada uno de los Campus universitarios. 

El posible impacto positivo de un ejercicio de esta envergadura debe concebirse en un plazo que permita visualizar los cambios significativos. Por eso se propone para el análisis un horizonte de tiempo de 10 años; en el que, para el caso de la población de los estudiantes por ejemplo, se identificará particularmente cómo se ha modificado el número de  hombres y mujeres por rango de edad, por programas académicos, por rendimiento escolar, eficiencia terminal y tasas de deserción escolar.

Al mismo tiempo, se trabajará para proponer una metodología para transversalizar la perspectiva de género entre el alumnado, personal docente y personal administrativo lo que significa avanzar para que el enfoque de género no sea sólo añadir un componente femenino ni un componente de igualdad entre los géneros a una actividad existente… sino algo más que aumentar la participación de las mujeres. Significa incorporar la experiencia, el conocimiento y los intereses de las mujeres y de los hombres para sacar adelante un programa…[footnoteRef:3]. Los trabajos de este programa deben estar dirigidos a integrar el principio de igualdad de trato y oportunidades en todas las políticas institucionales: laboral, educativa, cultural, deportiva, de apoyos a la creación artística, la investigación y la salud. [3:  Idem.
] 


Para ello se plantea, en el marco de la consolidación del programa interdisciplinario, la necesidad proponer los elementos sustantivos para la creación y enriquecimiento permanente de una base de datos institucional que genere indicadores con enfoque de género; información que servirá para avanzar en la definición de acciones continuas que consideren las líneas estratégicas para transversalizar la perspectiva de género y el desarrollo de proyectos vinculados.

El proyecto incluye también, la integración de la Biblioteca Virtual de Género para apuntalar el desarrollo de ejes de investigación y la generación del conocimiento de estudios sobre la temática como una herramienta que, desde el ámbito académico aporta para la transversalización. Sin olvidar que el análisis y estudio de la estructura y organización administrativa son fundamentales para conocer y solucionar, en nuestro entorno, los problemas de las concepciones y tensiones sociales de hombre-mujer en el espacio de convivencia.  En esta meta se han establecido acciones para fortalecer alianzas regionales, para realizar talleres y actividades culturales que permitan el acercamiento de la comunidad universitaria y de otros sectores del estado de Guanajuato.

Para el desarrollo del proyecto se ha integrado un equipo de trabajo interdisciplinario, conformado por personal académico y administrativo de la institución, que ha analizado y estructurado el proyecto en el marco de los requerimientos del PIFI 2010-2011 y el monto señalado en la convocatoria. Se ha considerado que con estos recursos se pueden trabajar en la definición de las acciones de transversalización y al mismo tiempo fundar una instancia académica administrativa que gestione un programa de largo plazo para coordinar las políticas de transversalización, la generación del conocimiento y la realización de estudios; lo que en su conjunto permite establecer condiciones de equidad de género.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas:
En la UG se ha integrado un equipo de trabajo interdepartamental y multicampus, cuyas participantes tienen experiencia en la realización de investigaciones sobre los estudios de género y mujeres; y quienes ven como una oportunidad institucional la realización de este proyecto soportado en la planeación de un PIFI.

El equipo de trabajo de este proyecto, esta formado por la Dra. Ma. de Lourdes Cueva Tazzer del Departamento de Historia, División de Ciencias Sociales y Humanidades, Campus Guanajuato; la Mtra. Patricia Begné, Procuradora Universitaria de los Derechos Académicos y profesora de Departamento de Administración Pública de la División de Derecho, Política y Gobierno del Campus Guanajuato; la Dra. Rocío Rosas Vargas del Departamento de Estudios Sociales División de Ciencias Sociales y Administrativas del Campus Celaya-Salvatierra;  la Dra. Ivy Jacaranda Jasso Martínez del Departamento de Estudios Sociales, División de Ciencias Sociales y Humanidades, Campus León; la Mtra. Guadalupe Meza Lavaniegos del Departamento de Educación, División de Ciencias Sociales y Humanidades, Campus Guanajuato; la Mtra. Adriana Aguilera, Coordinadora de la Maestría en Economía de la División de las Ciencias Económico Administrativas del mismo campus, y  como responsable institucional del proyecto la Mtra. Rosalba Vázquez Valenzuela, titular de la Unidad de Acceso a la Información Pública.

Este grupo tiene una visión de largo plazo que considera que, si bien hoy estamos planteando un proyecto para conocer la situación de mujeres y hombres en la UG, la visión de la equidad de género debe ser parte fundamental del quehacer universitario y debe tocar el ámbito académico, la normatividad y las políticas institucionales, para atender las acciones que generan desigualdad e inequidad y fomentar la equidad. Con esta visión, se han establecido vínculos de trabajo con los responsables técnicos de las bases de datos de alumnos y personal en la UG para conocer la información disponible y definir los indicadores que darán forma a esta investigación. Se tiene disposición por parte de la Dirección de Recursos Humanos y la Dirección de Asuntos Académicos para dotar de la información correspondiente con indicadores desagregados por sexo.

En el mismo sentido, este grupo de trabajo visualiza la creación, en el corto plazo, de un programa interdisciplinario de trabajo académico -administrativo y en el mediano plazo de un cuerpo académico interdisciplinario y multicampus que desarrolle formalmente  las líneas de investigación en estudios de género y genere propuestas y acciones para dar seguimiento permanente a la transversalización de la perspectiva de género. Lo que reforzará la consolidación del nuevo modelo académico administrativo – multicampus- de la institución, al proponer el desarrollo de proyectos entre miembros de distintos campus y la generación de investigaciones con enfoques multidisciplinarios y multiregionales. En la discusión del proyecto, se reconoce que la construcción de una cultura de equidad entre los géneros en la Universidad de Guanajuato, es un proceso prolongado y constante que debe partir de un diagnóstico profesional para diseñar programas, acciones, políticas y adecuaciones específicas a las normas institucionales. Así, se fomentará en todos los ámbitos universitarios (estudiantil, académico y administrativo) la equidad entre hombres y mujeres para su desarrollo, formación y desempeño profesional.

Es idóneo aprovechar que ya existe un marco de colaboración claro y constante, con la Red de Enlaces Académicos de Género de la Región Centro Occidente de la ANUIES, desde la que se realizan proyectos sobre el tema como: el II Coloquio Internacional  y el VIII Coloquio Nacional  de la Red de Estudios de Género del Pacífico Mexicano: “Las mujeres mexicanas y sus revoluciones a lo largo de dos siglos 1810-2010” que se realizará en la Universidad de Guanajuato del 16 al 18 de junio de 2010.

Debilidades:
Es relevante señalar que hoy en día, al interior de la Universidad lo referente a los estudios o promoción de la perspectiva de género se realiza únicamente desde materias optativas o por el interés específico de docentes, investigadoras e investigadores quienes realizan acciones aisladas ya que no existe un centro, un cuerpo académico o línea de investigación que concentre y coordine acciones, como si ha ocurrido en otras instituciones como la Universidad Nacional Autónoma de México, la Universidad de Guadalajara, la Universidad de Colima, y la Universidad Autónoma Metropolitana Xochimilco, entre otras.

En la UG, la temática del género es un asunto que no ha tenido un programa permanente que la soporte, los ejercicios singulares de estos intentos se han dado por ejemplo, en la División de Derecho Política y Gobierno donde hay una materia optativa profesionalizante, dentro de Temas Selectos de Derecho, llamada Género y Derecho. En el año 2007, esta División publicó el libro Retos y Perspectivas de la enseñanza en Derecho donde la Mtra. Patricia Begné incluyó un capítulo sobre La Enseñanza del Derecho con Perspectiva de Género.

Y algunos otros intentos como el de la División de Ciencias de la Vida, en la Licenciatura en Agronomía que tiene dentro de su plan de estudios, como un eje transversal, la perspectiva de género lo que resulta innovador y motivante para impulsar este tema en otros programas académicos de la UG.  En el Departamento de Educación, la Mtra. Guadalupe Meza Lavaniegos, ha impartido la materia de Género y Sexualidades, y la materia de género en los cursos de verano de la entonces Facultad de Filosofía y Letras. Desde el año 2004, en el Departamento de Historia de la División de Ciencias Sociales y Humanidades, Campus Guanajuato se ha impartido un seminario de Historia y Género, por parte de la Dra. Ma. De Lourdes Cueva Tazzer. Y en los programas de las licenciaturas en Antropología Social  y Sociología, Campus León, existe también como materia optativa el enfoque de Estudios de Género. En el año 2000 existió un área de Estudios de la Mujer inserta en el entonces Centro de Estudios Humanísticos en el que se realizó un proyecto para conocer el estado de la situación de los estudios sobre mujeres y género realizados en Guanajuato y  organizó un Encuentro de Estudios de Mujeres y Género en Guanajuato. 

Ante la diversidad de temas con que el género puede vincularse en las distintas áreas del conocimiento, seguro que deben existir más trabajos de profesores universitarios y un número nada despreciable de tesis de licenciatura y maestría, sin embargo, la preocupación central es que al no haber un área o programa que agrupe esta temática es difícil tener el total de trabajos y o publicaciones, y no se puede evaluar ni referir el impacto comunitario.

Es imprescindible para el análisis, mencionar los cuerpos académicos y las líneas de generación y aplicación del conocimiento de la Universidad de Guanajuato se pudo ver en la revisión de la base de datos que, de 110 cuerpos académicos y 207 LGACs, ninguno trabaja el tema de la perspectiva de género o la equidad.

	
	CAMPUS
	Total

	
	Celaya Salvatierra
	Irapuato Salamanca
	Guanajuato
	León
	

	Cuerpos Académicos
	4
	16
	66
	24
	110

	LGAC'S
	4
	26
	136
	42
	207



En el tema de acervos y fondos bibliográficos en materia de perspectiva de género: se conoce la existencia de material bibliográfico y hemerográfico, pero de acuerdo con información proporcionada por personal del Departamento del Sistema Bibliotecario, no se ha organizado como un fondo documental y tampoco se tienen registros recientes de adquisiciones, ya que la compra está estrechamente vinculada con el desarrollo de programas o proyectos de investigación de un tema en particular. Derivado de estas carencias tampoco se ha ubicado la existencia de materiales que sensibilicen o promuevan la prevención y atención de la violencia de género.

Consideraciones Finales
la búsqueda de la equidad entre mujeres y hombres es una tarea inacabada que no comenzará si no se impulsa la formación de los valores democráticos y el respeto a los derechos humanos. El ser hombre y ser mujer, son condicionantes culturales, económicas y sociopolíticas que al sobrevalorar la condición femenina, promueven la discriminación de las mujeres; que inhibe la posibilidad de igualdad de oportunidades para la mayoría de la población; por lo que hoy más que nunca son las universidades los espacios idóneos para proponer y promover las acciones que cambien actitudes, pero que también ofrezcan espacios y fuentes de información para el debate razonado sobre el tema.

Y, en el corto plazo y de manera urgente se debe proponer la inclusión del tema en la normativa institucional: la ley orgánica, el estatuto académico y su reglamentación correspondiente, lo que sin duda permitiría elevar sustantivamente las acciones en busca de la equidad; ya que de esta acción se sugiere que se debe fomentar un lenguaje institucional no sexista que privilegie el uso de términos neutros e incorporar las forma las/los para visibilizar a las mujeres. El cambio del discurso produce un cambio de percepción ya que es a través del lenguaje que se expresa lo que se piensa.

Para la Universidad de Guanajuato, la tarea es impulsar no sólo la realización de proyectos aislados, se deben establecer figuras formales para el desarrollo de programas de estudio, líneas de generación y aplicación del conocimiento y un cuerpo académico interdisciplinario y con una conformación intercampus que promueva, junto con la transversalización de género y los estudios desde la misma perspectiva, la propuesta de un posgrado especializado en estudios de género, considerando siempre la integración y análisis de información como soporte del desarrollo de proyectos.

Objetivo General
Establecer los requerimientos mínimos para fundar, en el corto plazo, un programa interdisciplinario de estudios de género que con trabajo académico y administrativo  genere proyectos y propuestas para transversalizar la perspectiva de género, y al mismo tiempo fomente relaciones de equidad entre mujeres y hombres en la Universidad de Guanajuato.

Objetivos Particulares:

Objetivo Particular 1: Estudios de Género
Fundar un programa interdisciplinario de trabajo académico -administrativo que, a través de proyectos específicos genere información que permita conocer la situación y posición académica, laboral y contextual de mujeres y hombres en la Universidad y  promueva de forma permanente, la equidad y la transversalización de la perspectiva de género en la Universidad.

Objetivo Particular 2: Biblioteca Virtual
Constituir la biblioteca virtual de Género de la Universidad de Guanajuato.

METAS ACADÉMICAS

Meta 1.1: Elaborar el plan estratégico integral del programa y un plan de trabajo bianual para impulsar la transversalización de la perspectiva de género en la universidad.

Meta 1.2: Realizar un diagnóstico cuantitativo de la condición y posición de mujeres y  hombres de la comunidad universitaria: estudiantes, académicos/as y administrativos/as, como un insumo para la realización de estudios, proyectos y acciones con perspectiva de género.

Meta 1.3: Realizar un estudio cualitativo sobre la percepción y representación de la problemática de la equidad de género en la Institución.

Meta 1.4: Diseñar una base de datos,  institucional y permanente, de indicadores con enfoque de género. Que se vincule con otras bases de dependencias públicas para la generación de datos a nivel estatal.

Meta 2.1: Elaborar un proyecto intercampus e interdisciplinario para la biblioteca virtual de Género de la Universidad de Guanajuato.

Meta 2.2: Instituir la biblioteca virtual de Género de la Universidad de Guanajuato.

Meta 2.3: Constituir un fondo de material bibliográfico y hemerográfico impreso y virtual de  equidad de género de las distintas áreas del conocimiento que cultiva la Universidad de Guanajuato.

Meta 2.4: Promover, entre la comunidad universitaria y la población en general, el conocimiento y uso del acervo  y los servicios de la biblioteca.

ACCIONES Y RECURSOS CALENDARIZADOS
Documento Anexo

JUSTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DETALLADA DE RECURSOS NECESARIOS
Documento Anexo



























PROGES 4

Construcción de Espacios Físico

Institución: Universidad de Guanajuato.
Nombre del proyecto: Construcción de espacios físicos (Plan Maestro de Construcciones)
Nombre del responsable del proyecto: Mtro. Martín Pantoja Aguilar.
Cargo: Secretario Administrativo.
Teléfono: 01 473 73 20006 ext.4133
Correo electrónico: pantojam@quijote.ugto.mx
Tipo de proyecto: Gestión.

Adecuación de espacios físicos (Plan Maestro de Construcciones)

Justificación
La aprobación de la nueva ley orgánica de la Universidad de Guanajuato y la aprobación del Estatuto Orgánico efectuada por el H. Consejo Universitario, permitirá, con la solidez institucional que ostenta, orientar sus propuestas de desarrollo, a fin de mejorar su estructura interna, innovar procesos y elevar la calidad de los servicios educativos que ofrece a la comunidad. Respecto a la investigación, será menester optimizar el desarrollo científico y tecnológico, para generar nuevos conocimientos en cada una de las áreas y disciplinas. Igualmente, en la docencia y en la extensión, debe prevalecer la innovación y la flexibilidad de los programas a fin de garantizar una mayor calidad educativa.

El crecimiento propio de la Institución, la insuficiencia de nuevos espacios para el aprendizaje y la necesidad permanente de mejorar y conservar las instalaciones frente a los requerimientos de la vida académica, hacen indispensable la planeación y programación de objetivos, metas y criterios que deriven en la jerarquización de las acciones propuestas para la aplicación de los recursos dispuestos a este fin.

Estas propuestas surgen y se actualizan a partir de dos vertientes de desarrollo institucional, la primera de acuerdo a la formulación de los ProDES, planteados por cada una de las DES Campus, atendiendo los resultados de la planeación en sus procesos de: autoevaluación, sistematización de las acciones y la formulación y calendarización de proyectos, orientados hacia el desarrollo y consolidación de los CAs, la investigación y al aseguramiento y mejoramiento de la calidad de los PE incluyendo los de posgrado, de cada una de las Divisiones conformadas; y la segunda fundamentada en la planificación institucional, con la formulación de proyectos estratégicos tanto en aspectos académicos como en aspectos de localización, que potencializen la cobertura, pertinencia y equidad de las funciones sustantivas de la Universidad de Guanajuato.

La totalidad de las propuestas están orientadas a propiciar el cumplimiento oportuno de las recomendaciones planteadas por los CIEES y/o organismos acreditadores a los programas educativos, como son insuficiencia de espacios académicos, mantenimiento y conservación (aulas, laboratorios y espacios destinados para el desarrollo integral de los alumnos, entre otros), evaluados en su momento en la Universidad de Guanajuato. Así mismo esta actualización del Plan Maestro de Construcciones se fundamenta en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 y a partir del proceso permanente de Planeación Institucional. 
La planeación de la infraestructura física se distingue en cada uno de los seis ejes de Desarrollo Institucional del PLADI (“Eje de desarrollo 6. Desarrollo de la infraestructura. Programa estratégico: 6.1. Desarrollo de centros de información, objetivo: Modernizar y eficientar los centros de información, diversificando los servicios a través de nuevos recursos tecnológicos para el acceso a las fuentes de información. Programa estratégico: 6.3. Consolidación de los espacios físicos y el equipamiento, objetivo: “Formular, priorizar y realizar las acciones de infraestructura física de las unidades académicas y administrativas,”) como apoyo fundamental al fortalecimiento de las DES y entre las DES, con acciones específicas y complementarias, para el desarrollo y consolidación de los CAs, el aseguramiento y mejoramiento de los Programas Educativos, nueva oferta educativa y posgrados de calidad.

Finalmente podemos destacar los avances iniciales en propuestas de gran magnitud para la institución, como lo son el Campus Guanajuato sede Marfil en Guanajuato, Campus Irapuato Salamanca sede Salamanca, Campus León, Campus Sur y Campus Celaya Salvatierra sede Celaya; de los cuales podemos enfatizar el proceso de evolutivo en las propuestas presentadas y de seguimiento estratégico en la planeación de los espacios físicos educativos.

Contextualización (Congruencia y consistencia) del plan maestro de construcciones con los proDES Campus.

El plan maestro de construcciones tiene su fundamento en el PLADI 2002-2010 y en las propuesta de desarrollo de la institución, además adquiere consistencia interna pues reúne y atiende las propuestas que en materia de construcción y adecuación de espacios que se presentan en el ProGES Institucional y en cada uno de los ProDES; estas manifestaciones provenientes de los ProDES trascienden en los diferentes apartados del documento: autoevaluación y seguimiento académico de cada una de las DES, actualización de la planeación en el ámbito de la DES, consistencia interna del proDES y su impacto en el cierre de brechas, etc.

Cabe señalar que en lo general, las cuatro DES Campus están representadas en la propuesta del Plan Maestro de Construcciones; así, en lo específico, el 70% de las Divisiones directamente están contempladas en dicho Plan, lo cual podemos observarlo en la siguiente Tabla.

Tabla: visualización esquemática de transversalidad y multidisciplinariedad a través de la estructura de Campus y del Plan Maestro de Construcciones
	DES Campus 
	Campus Guanajuato
	Campus León
	Campus Irapuato Salamanca
	Campus Celaya Salvatierra

	Meta / Obra 
	
	
	Sede Irapuato
	Sede Salamanca
	Sede Celaya
	Sede Salvatierra

	Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de artes 
	Div. arquitectura, arte y diseño
	
	
	
	
	

	Campus Irapuato Salamanca sede Irapuato, edificio ciencias de la vida
	
	
	Div. C. de la Vida
	
	
	

	Campus Irapuato Salamanca sede Salamanca, edificio ciencias de la gestión
	
	
	
	Div. de ingenierías
	
	

	Campus Celaya Salvatierra sede Celaya, edificio ciencias de la salud
	
	
	
	
	Div. c. de la salud.
	

	Campus León, construcción de biblioteca
	
	Div. c. salud y Div. sociales y h.
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Noria Alta , edificio de laboratorios y almacén de residuos peligrosos
	Div. c. naturales y exactas
	
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Sn. Luisito, edificio de laboratorios y almacén de residuos peligrosos
	Div. de ingenierías
	
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de ciencias sociales y humanidades
	Div. c. sociales y humanidades
	
	
	
	
	

	Campus Guanajuato sede Belén, cubículos de investigación 
	Div. de ingenierías y Div de arquitectura, arte y diseño
	
	
	
	
	

	Ex Hospicio (Rectoría General), rescate de edificio Santísima Trinidad
	Div. de derecho, política y gobierno
	
	
	
	
	

	Lascurain de Retana (Rectoría General), restauración de fachadas
	Div. de derecho, política y gobierno
	
	
	
	
	



Objetivo general
Proporcionar el soporte a los esfuerzos de planeación y desarrollo de la Universidad de Guanajuato, apoyando y asegurando el fortalecimiento institucional de las DES y entre las DES con la ejecución de proyectos y acciones en materia de construcción y adecuación de espacios educativos, favoreciendo el desarrollo y consolidación de los Cuerpos Académicos, el aseguramiento y mejoramiento de la calidad de los Programas Educativos (incluyendo los de posgrado), el incremento de la nueva oferta educativa y el fortalecimiento de sus LGAC.

Objetivos particulares
La conceptualización de los objetivos particulares del Plan Maestro de Construcciones, se orienta a vincular transversalmente a las funciones sustantivas de la institución con el carácter físico-espacial que presentan los espacios educativos en sus tres fases: nueva creación, preexistentes (instalados) y de conservación y mantenimiento. Así el objetivo particular 1 se dirige a espacios educativos de nueva creación; el objetivo particular 2 se dirige a espacios educativos preexistentes (instalados) y el objetivo particular 3 atiende a programas de conservación y mantenimiento de espacios educativos.

	Obj. Particular
	Descripción

	1
	Realizar oportunamente y con niveles crecientes de calidad la construcción y adecuación de espacios educativos propuesta, para mejorar y asegurar la calidad de los servicios educativos.

	2
	Continuar las acciones e intervenciones de construcción y adecuación de espacios, inscritas en el proceso de ampliación y modernización de la Infraestructura Física, aprovechando en forma optima la capacidad instalada para garantizar la buena calidad y pertinencia académica, y profesional de los programas educativos.

	3
	Ejecutar y operar los proyectos y acciones de Infraestructura Física propuestos, coadyuvando al cumplimiento de las metas-compromiso contraídas por las DES y por la Institución.



Estrategias (alineadas a los objetivos particulares)

1.- En la búsqueda por incrementar la suficiencia de su infraestructura, la Universidad de Guanajuato atenderá todas las acciones, intervenciones y proyectos presentados, con valores de calidad, pertinencia y eficiencia, teniendo en cuenta el carácter racionalizador y de austeridad.

2.- Las acciones propuestas, se atenderán con visión de conjunto, y estarán orientadas a la realización de espacios educativos versátiles y flexibles a fin de facilitar los procesos de los programas educativos y la investigación.

3.- Se eficientará el sistema de administración de recursos y control de acciones, dirigida a la optimización del uso de la planta física, el cual permitirá un mantenimiento oportuno y operación adecuada, con el fin de obtener su mayor rendimiento al menor costo.




Metas* (alineadas a los objetivos particulares y las estrategias)
	Justificación 
	Descripción

	1.1
	Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de artes
Este proyecto propone su implantación en la reserva territorial del Campus Guanajuato, sede Marfil estableciendo los inicios para la gradual integración física de la División de Artes con la División de C. Económico-Administrativas. Así, de esta manera se comparten aspectos para mejorar la capacidad y la competitividad académicas, integración de Cuerpos Académicos (8 de C. Económico-Adm. y 11 de Artes) y aprovechamiento conjunto de recursos humanos, físicos y materiales.

	1.2
	Campus Irapuato Salamanca sede Irapuato, edificio de ciencias de la vida
Se propone la creación de un edificio de Ciencias de la Vida para atender los programas de esta región, propuesta que cumple con las características de un proyecto académico coherente basado en los programas ya existentes y de nueva creación. Actualmente se cuenta en esta DES campus con dos Divisiones, las cuales, de acuerdo a la clasificación de las áreas del conocimiento que utiliza ANUIES se distribuyen del siguiente modo: una en el área de Ciencias Agropecuarias y Agrícolas y la segunda en Ciencias de la Salud. Con esta propuesta se potencializará el desarrollo integral de más de 982 alumnos, 61 PTC de los cuales 35 cuentan con doctorado y 10 Cas.

	1.3
	Campus Irapuato Salamanca, sede Salamanca, edificio de ciencias de la gestión
Este proyecto propone un concepto amplio respecto a Campus interdisciplinario, adoptando el modelo tecnológico y reforzando la interacción de las disciplinas de las ingenierías con las ciencias administrativas y empresariales. Con este proyecto en su primera etapa, se complementa y mejora la enseñanza y práctica de la ingeniería, a partir del aseguramiento y mejora de los PE: atender las funciones sustantivas de sus CAs (8) e impulsar la formación integral de los alumnos (1,809) proporcionándoles instalaciones adecuadas a la exigencia de los procesos y prácticas de los PE.

	1.4
	Campus Celaya Salvatierra sede Celaya edificio de Ciencias de la salud
Consolidar la presencia de la Universidad de Guanajuato en la ciudad de Celaya, considerada como polo de desarrollo regional en el estado de Guanajuato; significará con la realización de la Unidad de Ciencias de la salud un incremento sustancial, en su oferta educativa, para dicha División de Ciencias de la salud, con: más de 1640 alumnos, 9 Licenciaturas, 2 maestrías y 61 PTC en 4 CAs.

	1.5
	Campus León, construcción de la biblioteca.
Propuesta de realización de la cuarta etapa de la torre de laboratorios en Campus León, en el cual se formula un Desarrollo integral de la División de ciencias de la salud conjuntamente con las DES de ciencias sociales y humanidades. Con lo anterior se fortalecerá colectiva y proporcionalmente de acuerdo con esta nueva implantación, el desarrollo y consolidación de sus 20 CAs (17 en C. de la Salud y 3 en C. Sociales y H.), 106 PTC de los cuales 47 tienen doctorado y 2,857 alumnos; el aseguramiento y mejoramiento de la calidad de sus PE. Cabe mencionar la propuesta del conjunto de laboratorios de investigación lo que se traducirá en un impulso a los posgrados de la División de ciencias de la salud (el 30% de los posgrados se encuentran en el PNP y el 23% mantienen el nivel 1 de CIEES).

	1.6
	Campus Guanajuato sede Noria Alta, edificio de laboratorios y almacén 
Mejorar, en la División de ciencias naturales y exactas, los procesos de enseñanza-aprendizaje, a partir del aseguramiento y mejora de la calidad de los PE y del desarrollo y consolidación de sus 21 CAs, 9 posgrados de los cuales 8 se encuentran en el PNP, y que son impartidos en dicha División, impulsando con esto la formación integral de los alumnos (1,111) proporcionándoles instalaciones adecuadas a la exigencia de los procesos y prácticas de los PE.

	1.7
	Campus Guanajuato sede Sn. Luisito, edificio de laboratorios y almacén 
Mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje, a partir del aseguramiento y mejora de la calidad de los PE y del desarrollo y consolidación de sus 8 CAs, 3 posgrados, y que son impartidos en la División de Ingenierías, impulsando con esto la formación integral de los alumnos (1,159) proporcionándoles instalaciones adecuadas a la exigencia de los procesos y prácticas de los PE.

	1.8
	Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de ciencias sociales y humanidades
Se propone la creación de la Unidad de Ciencias Sociales y Humanidades en el Campus Guanajuato sede Marfil, tomando en cuenta que la Universidad de Guanajuato se ha distinguido positivamente en la investigación y la docencia en estas áreas, resulta fundamental contar con una Unidad que cultive esta área del conocimiento. El antecedente de esta conformación en unidad de ciencias sociales y humanidades en la ciudad de Guanajuato, se integra actualmente por los Departamentos de: filosofía, educación, letras hispánicas, historia, lenguas y estudios de cultura y sociedad con esta propuesta se potencializará el desarrollo integral de más de 812 alumnos, 6 licenciaturas, 6 maestrías y un doctorado, 53 PTC de los cuales 21 cuentan con doctorado y 14 CA's.

	1.9
	Campus Guanajuato sede Unidad Belén. Construcción de cubículos.
Conservación, mejoramiento y modernización de espacios educativos. Con estas acciones se mejorará y modernizará la planta académica de apoyo a la impartición de PE, el desarrollo y consolidación de los CAs y se brindará una mejor atención a los alumnos y en general se mejorará la gestión integral de la División de arquitectura, arte y diseño y la División de ingenierías.

	1.10
	Rescate edificio ex –Hospicio Santísima Trinidad
Entre los objetivos principales podemos mencionar el mejoramiento y consolidación física de instalaciones. Proporcionar suficiencia en espacios físicos a la División de derecho, política y gobierno. Contribuirá al mejoramiento y modernización de la planta académica de apoyo a la impartición de PE, el desarrollo y consolidación de los CA(2).

	1.11
	Edificio Central, restauración de fachadas.
Desarrollar y atender con suficiencia la infraestructura física de la DES de ciencias sociales y humanidades en el Edificio Central, a fin de potencializar su integración académica, consolidación de CAs y mejoramiento y aseguramiento de la calidad de sus PE, orientada a lograr niveles de calidad en sus LGAC y eficiencia en la prestación de sus servicios educativos.




Acciones priorizadas (ver Anexo Gráfico)

	Orden de Prioridad 
	Metas y Acciones calendarizadas
	Costo 2011
	Costo 2012
	Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1.1
	Campus Guanajuato Sede Marfil, edificio de artes
	$26,504,057
	
	$26,504,057

	1.2
	Campus Irapuato Salamanca Sede Irapuato, edificio ciencias de la vida
	$42,705,000
	$36,535,000
	$79,240,000

	1.3
	Campus Irapuato Salamanca Sede Salamanca, edificio ciencias de la gestión
	$33,000,000
	$52,173,000
	$85,173,000

	1.4
	Campus Celaya-Salvatierra Sede Celaya, edificio ciencias de la salud
	$40,586,500
	$58,086,500
	$98,673,000

	1.5
	Campus León, construcción de biblioteca
	$38,725,000
	$38,725,000
	$77,450,000

	1.6
	Campus Guanajuato Sede Noria Alta , edificio de laboratorios y almacén de residuos peligrosos
	$5,500,000
	
	$5,500,000

	1.7
	Campus Guanajuato Sede Sn. Luisito, edificio de laboratorios y almacén de residuos peligrosos
	$1,000,000
	
	$1,000,000

	1.8
	Campus Guanajuato Sede Marfil, edificio de ciencias sociales y humanidades
	$57,900,000
	$58,273,000
	$116,173,000

	1.9
	Campus Guanajuato Sede Belén, cubículos de investigación
	$2,700,000
	
	$2,700,000

	1.10
	Ex Hospicio de la Santísima Trinidad (Rectoría General) Rescate edificio
	$2,500,000
	$2,500,000
	$5,000,000

	1.11
	Lascurain de Retana (Rectoría General) restauración de fachadas
	$3,000,000
	$3,000,000
	$6,000,000

	 
	Gran Total
	$254,120,557
	$249,292,500
	$503,413,057



Justificación de metas y acciones priorizadas
Nota: Los detalles técnicos y constructivos de cada una de las obras priorizadas se encuentran en el Anexo VII

1.1.- Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de artes.
Actualmente la División de Arquitectura, Arte y Diseño compuesta por cuatro Departamentos: de Arquitectura, de Artes Visuales, de Diseño y de Música, los cuales se localizan en diferentes inmuebles dentro de la ciudad de Guanajuato, lo cual representa un obstáculo para su integración y para el aprovechamiento y uso compartido de instalaciones.
La presente propuesta del edificio artes, se orienta a la concentración física de dos departamentos: de Artes visuales y de Música,
En el caso específico del Departamento de Música, cabe destacar, aparte de la insuficiencia de espacios educativos, el carácter histórico patrimonial del inmueble (catalogado por el INAH), con lo cual se dificultan las propuestas de intervención a ese edificio.
Así, el presente proyecto propone su implantación en la reserva territorial del Campus Guanajuato sede Marfil con lo cual se establecen los inicios para la gradual integración física de la división de Arquitectura, Arte y Diseño, compartiendo aspectos para mejorar la capacidad y la competitividad académicas, integración de cuerpos académicos y aprovechamiento compartido de recursos humanos, físicos y materiales. Igualmente, con este proyecto se incrementará y modernizará la planta académica de apoyo a la impartición de sus PE; se impulsará el desarrollo y consolidación de los CA, brindando una mejor atención a los alumnos con la suficiencia y modernización de espacios educativos.

1.2.- Campus Irapuato Salamanca sede Irapuato, edificio de ciencias de la vida
La propuesta del edificio de ciencias de la vida nos permite potencializar estratégicamente el desarrollo académico de la División de ciencias de la vida con sus 4 Departamentos presentes en esta ciudad; la proximidad tanto con el corredor industrial de la carretera 45 y con el CINVESTAV (IPN) y LANGEBIO, sitúa a nivel estatal este núcleo universitario en inmejorables oportunidades para su desarrollo académico y de investigación.
Con la realización de esta propuesta se pretende suministrar suficiencia en espacios físicos a los 4 Departamentos: de Agronomía, de alimentos, de ingeniería Agrícola, de Enfermería y Obstetricia y de Ciencias ambientales, con esto se enfatizan las facilidades a los procesos formativos centrados en el aprendizaje, 

1.3.- Campus Irapuato Salamanca, sede Salamanca, edificio de ciencias de la gestión
Tanto el División de Ingenierías como el municipio de Salamanca presentan características potenciales para un desarrollo científico y tecnológico. El proyecto edificio de ciencias de la gestión del Campus Irapuato Salamanca sede Salamanca está orientado a satisfacer complementariamente la demanda de la División de Ingenierías, con un impacto principal en once municipios del Estado; y a dar cumplimiento a las recomendaciones de los CIEES que en materia de Infraestructura Física realizaron a los programas educativos evaluados.

1.4.- Campus Celaya Salvatierra sede Celaya edificio de Ciencias de la salud
Consolidar la presencia de la Universidad de Guanajuato en la ciudad de Celaya, considerada como polo de desarrollo regional en el estado de Guanajuato; significará con la realización del Campus Celaya Salvatierra un incremento sustancial, en su oferta educativa, para las Divisiones de Ciencias de la Salud e Ingenierías y de Ciencias Sociales y Administrativas; Actualmente estas Divisiones académicas presentes en Celaya se localizan en diferentes inmuebles dentro de la ciudad, lo cual representa un obstáculo para su integración y para el aprovechamiento y uso compartido de instalaciones. Con esta propuesta de integración en un solo plantel (Campus Celaya Salvatierra sede Celaya) se enfatiza el uso compartido de instalaciones, aprovechamiento de espacios comunes para optimizar el desarrollo integral de los alumnos

1.5.- Campus León, construcción de la biblioteca
La División de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guanajuato incluye en la ciudad de León a 5 Departamentos: de Psicología, de Ciencias Aplicadas, de Investigaciones Médicas, de Medicina y Nutrición y de Enfermería y Obstetricia
Recientemente la Universidad ha incrementado su oferta educativa en León estableciendo los PE posgrado de: 
Doctorado Institucional en Psicología, Esp. en Nefrología, Esp. en Psiquiatría, Esp. en Medicina del paciente en estado crítico y Esp. en cuidados intensivos.

1.6.- Campus Guanajuato sede Noria Alta, edificio de laboratorios y almacén 
Las fortalezas de la División de Ciencias Naturales y Exactas han permitido una mejora en su desempeño académico, específicamente refiriéndose a su profesorado ya que como se ha observado y documentado en ejercicios de PIFI precedentes, un incremento en los indicadores de calidad, principalmente en lo que respecta a los profesores con perfil preferente de PROMEP, y a los profesores con reconocimiento del SNI.

1.7.- Campus Guanajuato sede Sn. Luisito, edificio de laboratorios y almacén
Al igual que la División de Ciencias Naturales y Exactas, las fortalezas de la División de ingenierías han permitido una mejora en su desempeño académico, específicamente refiriéndose a su profesorado ya que como se ha observado y documentado en ejercicios de PIFI precedentes, un incremento en los indicadores de calidad, principalmente en lo que respecta a los profesores con perfil preferente de PROMEP, y a los profesores con reconocimiento del SNI.

1.8.- Campus Guanajuato sede Marfil, edificio de ciencias sociales y humanidades
Esta propuesta brindará una concentración de los Departamentos: de Filosofía, de Letras Hispánicas, de Historia y de Estudios de Cultura y Sociedad dentro de la División de Ciencias Sociales y Humanidades en el Campus Guanajuato sede Marfil, proporcionando una infraestructura suficiente, moderna y flexible. 
En el caso específico de la División de Ciencias sociales y Humanidades, cabe destacar, aparte de la insuficiencia de espacios educativos, la dispersión de los inmuebles educativos en toda la ciudad de Guanajuato; así mismo hacemos énfasis en el carácter histórico patrimonial de varios de éstos inmuebles (catalogados por el INAH), con lo cual se dificultan las propuestas de intervención a dichos edificios.
Así, el presente proyecto propone su implantación en la reserva territorial del Campus Guanajuato sede Marfil con lo cual se establecen los inicios para la gradual integración física de la división de Ciencias Sociales y Humanidades, compartiendo aspectos para mejorar la capacidad y la competitividad académicas, integración de cuerpos académicos y aprovechamiento compartido de recursos humanos, físicos y materiales. Igualmente, con este proyecto se incrementará y modernizará la planta académica de apoyo a la impartición de sus PE; se impulsará el desarrollo y consolidación de los CAs, brindando una mejor atención a los alumnos con la suficiencia y modernización de espacios educativos.

1.9.- Campus Guanajuato sede Unidad Belén. Construcción de cubículos
El Departamento de Arquitectura adscrito a la División de Arquitectura, arte y Diseño comparte actualmente la Unidad Belén con los Departamentos de Ingeniería Civil e Ingeniería Geomática e Hidráulica adscritas a la División de Ingenierías. La saturación física del inmueble se debe a dos factores, la ubicación misma en el centro histórico de la ciudad de Guanajuato y por consiguiente la falta de reserva territorial para su desarrollo. La propuesta, obedece a las resultados obtenidos en los ProDES precedentes (DES de Artes y de Ingenierías antes de la reestructura académico administrativa) en su ejercicio de planeación, sistematización de acciones y propuesta conjunta de proyectos para sus CAs y PE.
Así, la definición de adecuación y modernización de espacios se orienta con objetivos definidos a favor del desarrollo integral de los alumnos e incremento de PE de calidad, en materia de suficiencia de espacios físicos.

1.10.- Rescate edificio ex –Hospicio Santísima Trinidad
Este proyecto se enmarca en una intervención de rescate físico-espacial del ex-Hospicio de la Santísima Trinidad, ubicado a un costado del Edificio Central y que forma parte del patrimonio histórico perteneciente a la Universidad; inmueble que fue ocupado por la Facultad de Relaciones Industriales antes de su reubicación al Campus UCEA, actualmente lo ocupa la División de Derecho, Política y Gobierno.Entre los objetivos principales de infraestructura física podemos mencionar el mejoramiento y consolidación física de los espacios. Esta opción orienta su propuesta para proporcionar suficiencia de infraestructura de apoyo académico a corto plazo con acciones inmediatas para los departamentos de: Derecho y de gestión Pública de dicha División. El rescate de este inmueble contribuirá al mejoramiento y modernización de la planta académica de apoyo a la impartición de PE, el desarrollo y consolidación de los CAs y brindando una mejor atención a los alumnos y en general mejorando la gestión integral de la División de derecho, Política y Gobierno.

1.11.- Edificio Central, restauración de fachadas
Históricamente el edificio central de la Universidad de Guanajuato ubicado en Lascuráin de Retana No. 5 ha sido símbolo de la comunidad universitaria, a partir del cual surgen diversas escuelas y facultades.
El objetivo para fortalecer la división de derecho, Política y Gobierno radica esencialmente en restituir espacios con funciones administrativas hacia una reconversión estratégica a fin de localizar y desarrollar en este edificio las instalaciones de apoyo académico para dicha División. Con esto se genera en paralelo la necesidad de readecuar los espacios del edificio central de acuerdo a las solicitudes y recomendaciones efectuadas por los CIEES, siendo el propósito fundamental el mejoramiento integral de los espacios físicos del edificio, lo cual obedece a una restitución y adecuación física del carácter inicial del inmueble, orientando el destino y uso hacia una revalorización de las funciones sustantivas que preferentemente aseguren la calidad de la docencia, generación del conocimiento y difusión de la cultura y extensión de los servicios.

Anexo VII 
El Anexo VII, que contiene los detalles técnicos de cada una de las obras priorizadas relativas al Plan Maestro de Construcciones, se encuentra aparte; en formato Excel.
V.-CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGES

Verificación de congruencia con la visión institucional en el aspecto de la gestión.

Visión Institucional y visión de la gestión
	Cruce de elementos
	Visión de la gestión
	Estructura admva. eficiente orientada al servicio de la academia
	Procesos estraté-gicos certifica-dos
	Sistema de Información utilizado por todos los sectores
	Recursos adecuados y suficientes para actividades académicas
	Aumento en la oferta de servicios educativos
	Realización de estudios de egresados y empleadores
	Manejo óptimo y transparente de recursos financieros
	Sistema articulado de planeación, programación, presupuesta-ción y evaluación
	Obtención de recursos en programas concursa-bles
	Estructu-ra organiza-cional departa-mental basada en campus

	Visión institucional
	

	Valores (global)
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	Apertura y pluralidad
	3
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	2
	2
	

	Formación integral del ser humano
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	4

	Contribución a una sociedad justa y libre
	2
	2
	2
	2
	4
	3
	3
	2
	2
	2

	Institución ejemplar
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	Calidad (global)
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	Alta habilitación de profesores
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	3

	Aumento en la capacidad académica
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	4

	PE acreditados y/o con evaluación favorable
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4

	Impulso al posgrado y la investigación
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4

	Egresados con buen desempeño
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	2
	3
	3
	4

	Cierre de brechas
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	4

	Infraestructura adecuada
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	4

	Pertinencia (global)
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	Servicios a la sociedad
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	PE vinculados con la sociedad
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	3
	3
	4

	Cobertura (global)
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4

	Oferta educativa diversificada
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4

	Aumento de la cobertura
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	Equidad (global)
	4
	2
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4

	Otros elementos
	

	Administración eficiente
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	3

	Organización departamental
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	4

	Impulso a campus universitarios
	4
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	4
	4
	4


· Grado de consistencia: nula 0; poca 1; regular 2; alta 3; completa 4 

Como se puede apreciar en el análisis contrastado de elementos, existe una consistencia entre alta y completa entre la Visión Institucional y la Visión de la Gestión; basándose la diferencia en que la Visión Institucional es más amplia e incluye no sólo aspectos relacionados con la gestión sino con el aspecto académico y de naturaleza filosófica con la esencia y naturaleza de ser una Institución de educación superior pública.

Evaluación del impacto de los diversos componentes del PROGES en la mejora de la gestión
La actualización del ProGES buscó en forma genérica mejorar la gestión y solucionar los problemas transversales que presentan las DES, principalmente en el periodo de transición en que se encuentra actualmente la UG. Para el proceso se continuó con el análisis de los alcances de los ProDES y ProGES en ediciones anteriores y se realizaron cuatro reuniones de trabajo conjuntas donde se compartieron inquietudes, necesidades y propuestas en materia de capacidad y competitividad académicas, el impulso a la innovación educativa y el cierre de brechas, a fin de integrar una propuesta completa.   
Lo anterior se denota en los cuatro proyectos del ProGES y su relación con los diagnósticos y planeación de los ProDES; el relativo a los Problemas Comunes a las DES, que incluye el desarrollo del sistema bibliotecario;  el mejoramiento del cómputo y las telecomunicaciones; el desarrollo del perfil internacional de la comunidad académica de la U.G., y el apoyo a los posgrados profesionalizantes. El proyecto sobre la Atención de los Problemas de la Gestión que integra lo relativo al proyecto integral de tecnologías de información para asegurar la calidad, confiabilidad y consistencia de las mismas en la institución; la explotación y mejoramiento del SIIA; el mantenimiento del Sistema de Gestión de la Calidad; y los estudios de egresados. El proyecto sobre Perspectiva de Género que se centra en la promoción de los derechos humanos y derechos específicos de las mujeres estableciendo la necesidad de realizar un estudio diagnóstico sobre género y la pertinencia de establecer un acervo informativo sobre el tema. Finalmente, se reitera la importancia que tiene para la Institución continuar con la iniciativa de incrementar con extensiones físicas (edificios académicos) los nuevos Campus universitarios, lo cual ha permitido atraer el apoyo de los gobiernos Federal, Estatal y Municipales; estos Campus, en vinculación directa con el entorno en las ciudades donde se confirma su presencia, facilitaran y apoyaran la consolidación de fortalezas y atención de debilidades, ofreciendo una mayor cobertura y calidad en educación superior, optimizando y compartiendo recursos y favoreciendo el trabajo multidisciplinario al interior de cada DES y entre las DES.

Verificación de la articulación entre problemas, políticas, objetivos, estrategias y proyectos
La articulación entre problemas, políticas, objetivos, estrategias y proyectos se establece a partir del ejercicio de autoevaluación y posterior análisis de fortalezas y problemas, sin embargo, es importante mencionar que otras acciones se están atendiendo con recursos institucionales o con los programas y apoyos específicos federales. En el primer caso se puede mencionar lo relacionado con la transparencia y la rendición de cuentas a través de la Unidad de Acceso a la Información Pública y la Contraloría Interna y, en el segundo, lo relativo al Programa de Tutorías y  a la atención a problemas estructurales como el fondo de pensiones y jubilaciones, el rescate financiero de la Red Médica, el incremento de matrícula y la ampliación de la oferta educativa.
 
Evaluación de la factibilidad para superar los problemas identificados por las DES, cuya atención debe darse en el ámbito institucional
En relación a los problemas identificados por las DES cuya atención debe darse en el ámbito institucional se buscó, a través de la retroalimentación, la definición de metas concretas y realistas en los proyectos ProGES. Entre lo destacable se encuentra el estudios de egresados, el desarrollo del sistema bibliotecario, el mejoramiento del cómputo, la cooperación internacional y el desarrollo del perfil internacional de la comunidad académica. En este punto conviene agregar los problemas identificados en el ProGES, de manera especial el relativo a la certificación de procesos que, aunque las DES no necesariamente lo identifican de manera específica, si manifiestan la necesidad de mejorar los procesos administrativos que ahora son compartidos en los Campus. Al respecto, es importe destacar el avance logrado en la certificación total de los procesos que integran el Sistema de Gestión de Calidad que se ha mantenido con múltiples auditorías externas e internas.  

Revisión sustentada y racional de los recursos solicitados
El ejercicio implantado en esta edición del PIFI para la calendarización de gasto ha sido una buena estrategia de autoreflexión en la comunidad universitaria, sobre todo en la elaboración de los ProDES para el escrutinio respaldado en la experiencia de otros apoyos PIFI acerca de lo que se solicita y para cuándo se requiere.

Por otra parte, en las cuatro reuniones conjuntas de ProGES y ProDES permitió revisar la congruencia de los proyectos de unos y otros. Así mismo, es importante remarcar que durante 2009 y lo que va de 2010 tanto responsables de proyectos ProGES como ProDES se han reunido con funcionarios de distintas dependencias administrativas ha fin de dar mejor seguimiento y efectividad a los procedimiento de ejercicio de gasto. Las conclusiones de estas reuniones se consideraron para la mejor toma de decisiones en cuanto a la solicitud fundamentada de recursos y la programación razonada de los mismos.
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VI.-CONCLUSIONES

La Universidad de Guanajuato enfrenta en este momento uno de sus más grandes retos: la consolidación de su reestructura académica-administrativa bajo un esquema matricial y multicampus, situación que le permitirá aumentar la cobertura y calidad de la educación superior en el estado, situación indispensable ya que Guanajuato tiene una de las coberturas más bajas del país en educación superior (aprox. 19%) y es el único estado en el que la matrícula de educación superior (licenciatura y posgrado) en IES privadas es mayor que la pública. Aunado a lo anterior, la UG afronta un futuro más competitivo a través de su Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020. Para ello se puede mencionar que la UG ocupa un lugar destacado en el conjunto de las instituciones de educación superior en lo relativo a su capacidad académica, misma que ya se empieza a reflejar en su competitividad. Asimismo se destacaría que la razón de cambio de varios de sus indicadores clave está mejorando (425 PTC con doctorado, 246 en el SNI; y 51 PE de Lic. de calidad). En particular en lo que se refiere a la certificación de procesos estratégicos en la norma ISO 9001:2000 a junio del 2009  se tenían certificados 11 procesos y 124 procedimientos y para marzo de 2010 se logró integra los procesos administrativos y de apoyo académico a los Campus; procedimientos que integran el Sistema de Gestión de la Calidad de la UG, mismo que se ha estado manteniendo a través de auditorías externa e internas. 

La importancia que tiene la calidad de la educación superior pública para el estado de Guanajuato en general, y de la UG en particular, se pueden mencionar los siguientes datos:

· Guanajuato ocupa el octavo lugar en cuanto al número de alumnos inscritos en el nivel superior,  el 6to lugar en número de alumnos de posgrado en general y el 5to en número de estudiantes inscritos en  doctorado.

· De las aproximadamente 120 instituciones que ofrecían Educación Superior en el Estado en el ciclo 2007-2008, solamente 13 instituciones impartían es ese periodo programas con de calidad reconocida CIEES o COPAES, entre ellas la Universidad de Guanajuato. En el estado de Guanajuato, el 15  %  del total de IES que ofrecen posgrado cuentan con PE de calidad. Siete de estas instituciones son públicas y una es privada. 

· Para 2010, la Universidad de Guanajuato cuenta con 29 programas en el PNPC, 2 con nivel 1 del CIEES y 3 posgrados de competencia internacional. 

Por lo anterior, es necesario reiterar que el crecimiento con calidad de la oferta pública de educación superior en Guanajuato es de importancia central para el desarrollo del estado. La prevalencia cuantitativa de la educación superior privada no tiene como origen un crecimiento desmedido de la misma, sino más bien obedece al poco crecimiento de la oferta pública durante varias décadas, situación que empezó a revertirse hace casi 20 años (se pasó de una cobertura del 5% a la actual del 19%), con la creación de nuevas IES públicas y que ha tomado, recientemente, un impulso renovado por parte de la COEPES, el Poder Ejecutivo y la propia U.G.

En relación al ProGES, es necesario destacar  la importancia que tiene para la infraestructura básica del trabajo académico de todas las DES, tanto el proyecto del plan maestro de construcciones, como los objetivos relativos sistema bibliotecario, al mejoramiento del cómputo y las telecomunicaciones. De la misma forma, y para la innovación educativa, los objetivos relativos al desarrollo del perfil internacional de la comunidad académica de la UG y el apoyo a los posgrados profesionalizantes. El proyecto relativo a problemas de la gestión: tecnologías de información para asegurar la calidad, confiabilidad y consistencia de las mismas en la institución; la explotación y mejoramiento del SIIA; la certificación en calidad y los estudios de egresados; en cuanto a la búsqueda de la equidad, el proyecto sobre Perspectiva de Género que se centra en la promoción de los derechos humanos y concretos de las mujeres, complementan la plataforma institucional para el cambio de organización que está iniciando con la publicación de la nueva Ley Orgánica. 

En resumen, la calidad lograda, tanto en lo académico como en la gestión, sumadas a la perspectiva de crecimiento resultado de la nueva estructura académico-administrativa,  son la mejor justificación para las ambiciosas y necesarias metas de la UG. Por ello, se insiste en la importancia que tiene para la Institución la consolidación en la construcción de nuevos campus universitarios (que ha permitido atraer el apoyo de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipales), como elemento catalizador que permitirá consolidar fortalezas y atender debilidades; ofrecer una mayor cobertura y calidad en educación superior; optimizar y compartir recursos; y favorecer el trabajo multidisciplinario al interior de cada DES y entre las DES.

Finalmente cabe mencionar que al igual que en otras ediciones, el ejercicio de elaboración del PIFI 2010 fue participativo y contribuye al fortalecimiento de la nueva estructura académica y administrativa de la Universidad, a través del trabajo en equipo realizado por los Campus configurados en las nuevas DES, por los CA, por los órganos de gobierno colegiados y unipersonales y por las dependencias administrativas. Entre los problemas enfrentados en la elaboración de este ejercicio se pueden mencionar la reconformación de las DES por áreas de conocimiento a Campus, los ajustes necesarios en las metas compromiso debido a esto y el retraso, en relación con otros años, en la entrega de la guía para el PIFI 2010-2011.
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