ANÁLISIS DE CERTIFICACIÓN DE PROCESOS ESTRATÉGICOS DE GESTIÓN
La Universidad de Guanajuato ha demostrado ser una Institución con  un alto nivel de compromiso y participación en modelos que establecen una cultura de calidad, planificación y visión de futuro. Gracias a la organización y certificación de procesos estratégicos de gestión se ha logrado dar mayor certeza a nuestros clientes, ofreciéndoles servicios administrativos útiles en tiempo y forma, dentro del marco normativo institucional. 
La evolución de los procesos estratégicos certificados en los últimos tres años se puede apreciar desde el planteamiento de un enfoque de procesos estratégicos, clave y de soporte, mismo que ha apoyado a la Institución a vencer los grandes retos que representan obtener la satisfacción de sus clientes y mejorar sus procesos internos, ya que el compromiso de la certificación queda establecido en su alcance: “Servicios, apoyos, estímulos a alumnos y personal académico; y servicios administrativos”. Dicho alcance ha dado sustento al planteamiento de la nueva estructura administrativa de la Universidad, a nivel Campus, Colegio del Nivel Medio Superior y Rectoría General. De 111 procedimientos que se tenían certificados en 2006 solamente en la Rectoría General, el día de hoy se tienen 129 en la Rectoría General, 82 en cada uno de los nuevos Campus y 75 en el Colegio del Nivel Medio Superior, muchos de los cuales son transversales al integrar las actividades de los 3 niveles.
Una de las principales mejoras que se derivan de la certificación es que el personal ha desarrollado una actitud de disposición y compromiso con la mejora continua de los servicios universitarios. La labor de documentar las actividades que se realizan en el contexto administrativo, ha permitido avanzar hacia el análisis y optimización de la eficiencia de los métodos de trabajo, permitiendo al personal instrumentar procedimientos que explicitan los requisitos para prestar los servicios, que establecen los tiempos de respuesta para la entrega de los trámites y servicios, que son auditados tanto interna como externamente, y que propician la toma de acciones correctivas y preventivas para la mejora continua. Con respecto al establecimiento de esquemas para la transparencia y rendición de cuentas, desde la entrada en vigor de la Ley de Acceso a la Información Pública para el estado y los Municipios de Guanajuato, en la Universidad de Guanajuato se han atendido puntualmente todas y cada una de las solicitudes de información, y en ningún caso se han dejado sin respuesta o se ha excedido el tiempo marcado por la Ley para dar respuesta. Cabe mencionar que la Unidad de Acceso a la Información Pública cuenta con un procedimiento certificado: “Procedimiento para poner a disposición la información pública de la UG y obtener información estadística del servicio proporcionado”. Por otro lado, los procesos administrativos se realizan apegados a la legislación aplicable así como a la misión y valores de la Universidad de Guanajuato como son: compromiso institucional, disposición, honestidad, ética, responsabilidad y lealtad; dando como resultado la transparencia de los mismos. 
Algunos de los logros más relevantes obtenidos hasta el momento son:

· Reducción de tiempos de trámite escolares

· Procesos de admisión transparentes y unificados

· Más de 150 trámites de pagos vía web, sin necesidad de acudir al banco y hacer filas

· Verificación en línea de trámites escolares, sin que sea requerida la presencia del usuario en la ventanilla de atención

· Reducción del tiempo de atención de correspondencia en Rectoría, de 40 días a menos de 5 días

· 100% de quejas atendidas, por medio del Buzón Institucional de Quejas, Sugerencias y Comentarios

· Establecimiento de la encuesta institucional de satisfacción del cliente

· Calidad e higiene de todas las cafeterías universitarias, por medio de la reorganización el proceso de licitación y supervisión periódica de las mismas

· Respuestas 50% más rápidas en el otorgamiento de estímulos al desempeño docente, reduciendo el proceso de 3 a 1.5 meses

· Disminución de 6 días a menos de 5 días hábiles para responder solicitudes y órdenes de pago

· Creación del Programa permanente para el Desarrollo de Competencias del personal que interviene en el SGC, cambiando de un enfoque de capacitación a uno de formación para un mejor desempeño

· Formalización de los procesos de licitación y  de re-evaluación sobre el desempeño de todos los proveedores críticos de la Universidad; hoy se califican aspectos de calidad en el producto y servicio de los mismos

· Establecimiento del Programa de seguridad y atención de contingencias para la protección de alumnos, personal académico y administrativo; anteriormente no se tenía definido a nivel institucional

· Procedimientos documentados que evitan discrecionalidad en la prestación de servicios de la UG 

· Un sistema normalizado que ofrece mayor certeza en la atención de nuestros clientes
Todo lo anterior, con una inversión aproximada en los últimos 3 años de $235,471.00 pesos por concepto de auditorías externas y $ 1’079,027.76.00 pesos por concepto de la plataforma tecnológica de administración del SGC). 
Con estas acciones, la Universidad de Guanajuato ha demostrado ser una Institución con  un alto nivel de compromiso y participación en modelos que establecen una cultura de calidad, planificación y visión de futuro; lo que aunado a su calidad académica, la ubica como una Universidad a la vanguardia a nivel nacional.

