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PRESENTACIÓN 

Es necesario tener presente que la violencia y la delincuencia no son ajenas para quienes 

integramos la comunidad universitaria de nuestra casa de estudios. Los riesgos y la inseguridad en 

el estado de Guanajuato constituyen una preocupación constante e inciden en el buen desarrollo 

de nuestras actividades universitarias, pues tenemos presencia en varias ciudades de la entidad. 

Por ello, la prevención y la seguridad representan una prioridad institucional que debemos atender 

con especial cuidado. 

 

La convivencia universitaria debe suceder en un ambiente de armonía y de paz. Para lograrlo, 

debemos de trabajar juntos con el gobierno y la sociedad. A la vista del conocimiento de diversos 

fenómenos antisociales, debemos focalizar nuestros esfuerzos a partir de cada ciudad y zona con 

presencia de nuestra comunidad, favoreciendo un análisis multidisciplinario de los riesgos y 

amenazas, que permita diseñar políticas, estrategias y acciones en el ámbito preventivo y 

operativo. Todo ello bajo el involucramiento y corresponsabilidad institucional. 

  

Por las actuales condiciones que prevalecen en el entorno de nuestras sedes universitarias, 

mismas que nuestra propia comunidad ha hecho visibles a través de sus demandas, se ha diseñado 

un Programa Institucional de Prevención y Seguridad en el Entorno Universitario.  

Dicho programa está orientado a la construcción de estrategias y acciones operativas para la 

vigilancia y seguridad basadas en un trabajo de análisis que nos permita de manera proactiva y 

preventiva reducir y dar seguimiento a los diversos riesgos y manifestaciones de criminalidad y 

violencia desde su raíz, desde sus factores y causas.  

Se tendrá un permanente acompañamiento transversal de otros programas institucionales como 

el de Igualdad, el Ecosistema VIDA UG, Conciudadanía UG y los propios de la Defensoría de los 

Derechos Humanos en el Entorno Universitario, por mencionar algunos. 
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Al referir la seguridad en el entorno universitario, es importante delimitar su alcance en nuestra 

casa de estudios: hacer todo aquello que nos sea posible dentro del ámbito de competencia de la 

universidad. A partir de su delimitación institucional, nos corresponde coadyuvar con los órganos 

de gobierno responsables de brindar seguridad y tratamiento de este fenómeno. 

El programa que se presenta, como todo instrumento de creación humana, es susceptible de 

mejorarse. Seguramente su implementación así lo propiciará. Para tal fin, estamos a sus órdenes 

para recibir las aportaciones de la comunidad universitaria, las cuales se podrán enviar al correo 

institucional del Titular de la Unidad de Prevención y Seguridad Universitaria, Mtro. Elías Lira 

Mares: e.lira@ugto.mx. 

Agradecemos de antemano su valiosa participación.  

“La verdad os hará libres” 

Dr. Luis Felipe Guerrero Agripino 

Rector General de la Universidad de Guanajuato 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:e.lira@ugto.mx
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INTRODUCCIÓN 

 

El Programa Institucional de Prevención y Seguridad en el Entorno Universitario UG (PIPSEU), es 

un instrumento de carácter multidisciplinario, cuya integración se encuentra orientada a la 

prevención de factores de riesgo que impactan en el entorno universitario.  En él se establecen 

varios mecanismos que nos permitirán atender de forma oportuna incidentes, dando así atención 

a las situaciones de emergencia y la contención de las mismas. 

 

El programa tiene como punto de partida un diagnóstico documental de las condiciones de 

seguridad prevalentes durante el último año en el estado de Guanajuato y los diversos municipios 

con presencia UG. En dicho diagnóstico se identificaron ciertos factores y condiciones 

criminológicas en el entorno de las sedes universitarias. A partir de ello, se establecieron 

estrategias orientadas a la prevención de nuestros entornos universitarios. 

 

Adicional al diagnóstico documental, se realizaron esfuerzos para la construcción de herramientas 

y modelos de participación comunitaria. Por ejemplo, la presencia de grupos focales, que 

permitieron la recolección de información asociada a la percepción de la comunidad universitaria 

sobre la seguridad que prevalece en nuestras sedes universitarias, lo que nos permitió la 

construcción de un modelo integral para la prevención de factores de riesgo. 

 

El programa se construye en el marco de los compromisos establecidos en el Proyecto de 

Desarrollo para el periodo 2019 – 2023, atendiendo la necesidad de focalizar esfuerzos en materia 

de seguridad universitaria como elemento indispensable para el desarrollo institucional, basados 

siempre en los principios de respeto, inclusión y diálogo que permitan ofrecer un entorno 

universitario que favorezca el desarrollo académico en espacios seguros para los miembros de 

nuestra colmena universitaria. 
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Los objetivos, estrategias y acciones tienen como ejes centrales el fortalecimiento de las 

herramientas y sistemas tecnológicos de seguridad, la capacitación y profesionalización de los 

elementos operativos de seguridad desde una visión de coordinación operativa de prevención y 

seguridad, así como el desarrollo de un modelo de comunicación y vinculación estratégica para la 

prevención y la seguridad universitaria. 

 

La seguridad universitaria entendida desde una estrategia de prevención comunitaria y situacional 

pretende priorizar la detección oportuna de condiciones de riesgo en el entorno, caracterizadas 

como elementos que favorecen la presencia de conductas antisociales y delictivas, por lo que el 

reforzamiento territorial de los espacios universitarios permitirá modificar dichas condiciones de 

riesgo desde la planeación, diseño y modificación del entorno. 

 

Aunado a lo anterior, de manera paralela el atender los incidentes en materia de seguridad con el 

objetivo de generar un sistema universitario de riesgos para la focalización, planeación, 

monitoreo, evaluación y retroalimentación de las estrategias y acciones, con un carácter dinámico 

acorde a las manifestaciones contemporáneas de la violencia y delincuencia. 

 

Debemos mencionar que todas y cada una de las acciones buscan fomentar en todo momento 

una cultura de la legalidad y de paz, con respeto irrestricto de los derechos humanos y 

universitarios de nuestra comunidad, fomentando el desarrollo institucional, la convivencia y la 

cohesión desde el reconocimiento de la diversidad de condiciones, talentos y actividades con 

permanente apertura para la suma de esfuerzos en la construcción de una universidad libre de 

violencia. 
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I. MARCO DE REFERENCIA 

1.1. Marco normativo 
 

La planeación y actuación de la Seguridad Universitaria se fundamenta en diversas normas 

jurídicas indispensables para el desarrollo de las múltiples actividades que caracterizan a nuestra 

comunidad y máxima casa de estudios.  

 

El programa considera las recomendaciones y lineamientos de diversos instrumentos de 

organismos internacionales relacionados con el tema de la seguridad y la prevención de conductas 

y manifestaciones de criminalidad y violencia, orientados fundamentalmente por el respeto 

irrestricto a los derechos humanos, dirigiendo el diseño, planeación, seguimiento y evaluación 

hacia una cultura de paz en el entorno de nuestra universidad. 

1.1.1. Internacional 
 

A. Declaración Universal de los Derechos Humanos1 

Como se ha mencionado el presente Programa se orienta primordialmente en el respeto a 

los derechos humanos de los miembros de la colmena universitaria. 

 

B. Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos2 

La Seguridad Universitaria toma como fundamento el derecho humano de las personas a 

la libertad y la seguridad personales (Artículo 9, número 1).  

 

C. Congresos de las Naciones Unidas sobre prevención del delito y justicia penal 1955 – 

20153 

Sustento desarrollado por la comunidad internacional para el trabajo de prevención, el cual 

se ha llevado a cabo a partir del año 1955 en el seno de la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU). 

 
1 Fuente: https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ 
2 Fuente: https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx 
3 Fuente: https://www.un.org/es/events/crimecongress2015/about.shtml 

https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.un.org/es/events/crimecongress2015/about.shtml
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i. Décimo Tercer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevención del Delito y 

Justicia Penal. Celebrado en Doha (Qatar) del 12 al 19 de abril de 2015. 

Se ha considerado la normativa internacional sobre los lineamientos establecidos 

en los Congresos celebrados por la ONU sobre Prevención del Delito y Justicia Penal.  

 

1.1.2. Nacional 

A. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos4 

El fundamento normativo de la Seguridad en nuestro país tiene como sustento básico y 

fundamental la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, en 

adelante). Por lo que respecta a la Seguridad Universitaria, existe una vinculación necesaria 

y permanente con las autoridades de seguridad pública municipales, estatales y federales. 

1.1.3. Estatal 

A. Constitución Política para el Estado de Guanajuato5 

El Estado organizará un Sistema de Planeación Democrática del Desarrollo de la Entidad 

mediante la participación de los Sectores Público, Privado y Social, ámbito en el cual la 

colaboración entre el Estado y las Instituciones Educativas de Guanajuato encuentran el 

sustento Constitucional para la suma de esfuerzos en favor de espacios libres de violencia 

y delincuencia. 

1.1.4. Municipal 

A. Vinculación normativa municipal6 

La Seguridad Universitaria se vinculará con las instancias correspondientes de seguridad y 

participación ciudadana de los diversos municipios con presencia de comunidad UG, 

acordando formalmente los canales de colaboración y corresponsabilidad para el 

fortalecimiento de los vínculos en materia de seguridad y prevención de los respectivos 

entornos universitarios. 

 
4 Fuente: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 
5 Fuente: https://ieeg.mx/documentos/constitucion-politica-para-edo-gto-pdf/ 
6 Fuente: Normativas correspondientes y vigentes de cada uno de los 13 municipios con presencia de la Universidad de Guanajuato. 

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
https://ieeg.mx/documentos/constitucion-politica-para-edo-gto-pdf/
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1.1.5. Legislación universitaria 
 

A. Ley Orgánica de la Universidad de Guanajuato7 

Es indispensable el contar con una planeación metodológica en materia de seguridad 

universitaria que permita atender las características del fenómeno criminológico en la 

diversidad de contextos y entornos con el fin de permitir el libre desarrollo académico de 

las actividades, la seguridad de la comunidad universitaria y la protección, resguardo y 

vigilancia del patrimonio universitario (Artículos 3 y 4). 

 

B. Código de Ética de la Universidad de Guanajuato8 

Las diversas estrategias y acciones aquí plasmadas están orientadas sobre los principios de 

Verdad, Libertad, Respeto, Responsabilidad y Justicia plasmados en el Código de Ética de 

la Universidad de Guanajuato, orientando el actuar de los integrantes de la comunidad 

universitaria. 

 

C. Reglamento de Responsabilidades en el Entorno Universitario de la Universidad de 

Guanajuato9 

Las estrategias y acciones del presente Programa están orientadas al desarrollo armónico 

cotidiano de nuestra comunidad, preservando el orden y la disciplina en el ámbito 

Universitario, desde la prevención, así como a través del fomento y promoción de los 

valores y principios, respetando el ámbito de intervención correspondiente y la 

transversalidad para el desarrollo tanto del Programa Institucional de Igualdad de Género10 

(Artículo 5), así como de las instancias destinadas a la promoción y respeto de los Derechos 

Humanos y la Legalidad en el Entorno Universitario (Artículo 8 y 10). 

 

 

 
7 Fuente: http://www.ugto.mx/images/reglamentacion/ley-organica-ug-2018-.pdf 
8 Fuente: http://www.ugto.mx/gacetauniversitaria/normatividad 
9 Fuente: http://www.ugto.mx/images/reglamentacion/reglamento-responsabilidades-entorno-universitario-ug-2018-.pdf 
10 Fuente: http://www.ugto.mx/ugenero/images/programa-institucional-de-igualdad-de-genero-2016-2019.pdf 

http://www.ugto.mx/images/reglamentacion/ley-organica-ug-2018-.pdf
http://www.ugto.mx/gacetauniversitaria/normatividad
http://www.ugto.mx/images/reglamentacion/reglamento-responsabilidades-entorno-universitario-ug-2018-.pdf
http://www.ugto.mx/ugenero/images/programa-institucional-de-igualdad-de-genero-2016-2019.pdf
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Asimismo, se contempla salvaguardar el cumplimiento de la misión Institucional de nuestra 

Universidad, dando seguimiento a las siguientes obligaciones (Artículo 12): 

 

I. Conducirse con el respeto que entre sí se deben los miembros de la comunidad 

universitaria en el entorno universitario; 

II. Preservar las relaciones interpersonales en el entorno universitario libres de 

violencia de género y otros tipos de violencia; 

III. Ajustar su conducta para que ésta sea congruente con la misión y los valores de la 

Universidad en el entorno universitario; 

IV. Conducirse con ética y honestidad en las actividades académicas;  

V. Respetar los derechos de propiedad intelectual que, en virtud de sus signos 

distintivos, invenciones, derechos de autor, derechos conexos, reservas de 

derechos al uso exclusivo y otros derechos emanados de las producciones 

industriales, literarias y artísticas, pertenezcan a la Universidad de Guanajuato y a 

otras personas; 

VI. Usar adecuadamente los espacios institucionales y contribuir a la preservación del 

patrimonio universitario; y 

VII. Respetar y hacer uso de los símbolos y de la imagen institucional de acuerdo con 

los valores de la Universidad. 
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II. LINEAMIENTOS QUE ORIENTAN EL DISEÑO 

Hoy en día, la violencia y la delincuencia representan las mayores problemáticas en el contexto 

nacional, estatal y municipal, superando pero interrelacionándose con otros factores y 

condiciones de riesgo como son el desempleo, la deserción escolar y la pobreza entre otros.  

 

La implementación de políticas orientadas a generar estrategias integrales de seguridad se ha 

convertido en una necesidad no solo para las instituciones de carácter gubernamental sino 

también para aquellas de carácter público como resultan ser los contextos y entornos educativos. 

 

El considerar un planteamiento integral de prevención y seguridad universitaria implica una visión 

amplia y no limitativa de los alcances que un órgano de seguridad interna debe contemplar, 

partiendo de políticas que en la prevención no únicamente reduzcan la presencia de entornos 

favorables para la delincuencia y la ilegalidad, sino que además se promuevan en manera conjunta 

la protección y la cultura del autocuidado entre los miembros de la comunidad 

 

Se debe contar con mecanismos de empoderamiento personal para capacitar a los alumnos, 

académicos y personal diverso sobre las condiciones de riesgo que deben observar en su entorno 

para reducir las probabilidades de ser víctimas de la violencia y la delincuencia. 

 

De igual forma, es necesaria la coordinación del personal de seguridad bajo un modelo 

homologado de actuación, institucionalizando los mecanismos, protocolos y procedimientos para 

la prevención, atención, reporte, comunicación, evaluación y planeación ante la diversidad de 

eventos que pueden manifestarse en el entorno universitario, tanto al interior como alrededor de 

las sedes universitarias. 
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Dicho Modelo integrado de coordinación operativa deberá ir acompañado de un modelo de 

profesionalización que permita a vigilantes, monitoristas y analistas mantener un perfil actualizado 

y capacitado de manera periódica, considerando que la variedad y dinámica delictiva deben ser 

atendidas por personal acorde a las circunstancias del contexto actual y focalizado de cada espacio 

universitario. 

 

Respetuoso de los derechos humanos y conscientes de que la seguridad inicia en la primera 

cadena de contacto con la comunidad, se prevé ofrecer a los miembros operativos las condiciones 

óptimas de equipamiento, tanto estratégico como tecnológico.  

 

Además de la dignificación de sus labores a través de una delimitación clara y especifica de sus 

responsabilidades, acordes a las condiciones de su demarcación de trabajo, manteniendo una 

constante coordinación y comunicación para el desarrollo eficaz de sus actividades. 

 

Se contempla dar un paso firme hacia la construcción e implementación integral de un Modelo de 

Seguridad Universitaria caracterizado por la planeación y la prevención estratégica y de 

inteligencia a partir del análisis de los factores y causas que favorecen la presencia de fenómenos 

de violencia y delincuencia en el entorno universitario que de manera integral sean atendidos 

desde los respectivos factores de protección que habrán de prevenir la victimización de nuestra 

comunidad y nuestros entornos universitarios. 

 

2.1. Misión 
 

Construir un Modelo Integral de Seguridad Universitaria que permita la convivencia armónica 

de la comunidad universitaria a través de una estrategia integral que atienda los problemas de 

violencia y delincuencia, apoyado de herramientas tecnológicas y capital humano que impacte 

en los factores de protección para generar entornos libres de violencia, con apego a una 

cultura de la legalidad y respeto de los derechos humanos. 
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2.2. Visión 
 

Consolidar un Modelo Integral de Seguridad Universitaria de carácter profesional, preventivo 

y proactivo, que con orgullo, identidad y respeto a los valores institucionales se convierta en 

un referente a nivel local y nacional en el ámbito de la Seguridad Universitaria, a través de un 

trabajo sistematizado de inteligencia e intervención multi e interdisciplinaria sobre los factores 

de riesgo que favorecen las conductas antisociales, privilegiando para nuestra comunidad una 

libre convivencia y desarrollo de las actividades universitarias en nuestros espacios y entornos. 

 

2.3. Objetivos del programa 
 

2.3.1. General 
 

Consolidar la construcción de un Modelo Integral de Seguridad Universitaria, reduciendo 

la presencia de factores de riesgo en el entorno universitario a través de una perspectiva 

integradora, transversal y sistematizada que desde las labores de inteligencia y análisis 

fortalezca los ámbitos humanos, tecnológicos, territoriales, profesionalizantes, 

comunicativos, vinculantes y de protección a través de una cultura de prevención e 

intervención efectiva, promoviendo la generación de espacios libres de violencia y 

delincuencia para la comunidad universitaria. 

2.3.2. Específicos 
 

1. Contar con un proyecto de fortalecimiento tecnológico de intervención, monitoreo y 

evaluación para el control de accesos, videovigilancia y radiocomunicación integrados, así 

como un sistema que permita la fijación y georreferencia de los factores de riesgo y en el 

entorno universitario para la focalización de estrategias, el seguimiento y la evaluación de 

los mecanismos implementados desde una labor integral de inteligencia. 
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2. Impulsar un modelo de Mando Único de Seguridad que permita la coordinación jerárquica 

y vertical para un funcionamiento operativo óptimo de las estrategias y acciones de la 

Unidad de Prevención y Seguridad Universitaria, favoreciendo además la integración de 

personal operativo profesionalizado y orientado sobre manuales, protocolos y 

procedimientos de intervención homologados. 

 

3. Impulsar estrategias que permitan la corresponsabilidad interna en materia de Seguridad 

Universitaria a través de un proyecto transversal dirigido a la comunidad universitaria que 

fortalezca una cultura de la legalidad, un proyecto  de comunicación estratégica, así como 

la recepción de quejas, inquietudes y reportes en las diversas plataformas físicas o digitales 

de la Unidad de Prevención y Seguridad Universitaria. 

 

4. Revisar y brindar el seguimiento y modificaciones necesarias a las estrategias, convenios y 

acuerdos de comunicación y vinculación externas, fortaleciendo la coordinación entre la 

Unidad de Prevención y Seguridad Universitaria y las autoridades correspondientes a nivel 

federal, estatal y de los municipios en beneficio de espacios y entornos seguros para 

nuestra comunidad, así como del resguardo y protección del patrimonio universitario. 

 

5. Considerar estrategias de vigilancia y seguridad acordes al entorno de las sedes 

universitarias a través de modelos situacionales que permitan el reforzamiento territorial 

para el acompañamiento y seguridad en el interior de los espacios como mecanismos 

disuasivos y de protección para el capital humano. 

 

6. Integrar y direccionar desde la prevención las diversas estrategias y acciones de protección 

civil para identificar y reducir los factores de riesgo situacionales que representen una 

amenaza para la comunidad universitaria. 

 

7. Consolidación de un sistema de análisis criminológico para la sistematización, evaluación y 

retroalimentación de las estrategias implementadas en el presente programa. 
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2.3.3. Valores 
 

- Verdad 

- Libertad 

- Respeto 

- Responsabilidad 

- Justicia 

- Honestidad 

- Compromiso 

- Empatía 

- Eficiencia 

- Trabajo en Equipo 

- Asertividad 

- Servicio 

- Proactividad 

- Integridad  

- Liderazgo
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III. CARACTERIZACIÓN DEL FENÓMENO DE CRIMINALIDAD Y 

VIOLENCIA EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO 

3.1. Diagnóstico documental 
 

La prevención y atención de un problema requiere de un conocimiento fundado y objetivo sobre 

el mismo, que permita reducir las especulaciones y enfocar las acciones y estrategias de 

intervención en los riesgos vigentes, que particularmente en el tema de seguridad, se encuentran 

sustentados en la herramienta del Diagnóstico, recopilando y analizando datos de diversa 

naturaleza para identificar la problemática, sus alcances y características. 

Entendiendo que el entorno es dinámico y diversificado en situaciones, la naturaleza de la 

información disponible debe permitirnos la mayor caracterización posible de las manifestaciones 

de violencia y delincuencia en una zona de estudio, integrando los hallazgos desde lo general hacia 

lo particular. 

Además se debe contrastar y reforzar los datos recolectados con ejercicios de carácter 

participativo que permitan una vía de comunicación para la comunidad universitaria, quienes 

interactúan en el día a día con los riesgos y amenazas propios del entorno en el que desarrollan 

sus actividades académicas, laborales, artísticas, de investigación, entre muchas otras. 

En la aplicación de una estrategia de seguridad integral, transversal y multidisciplinaria, es 

fundamental contar con indicadores que nos brinden un panorama del fenómeno de criminalidad 

y violencia en el Estado, los municipios y las demarcaciones con presencia de nuestra comunidad 

universitaria, los cuáles nos permitan monitorear y evaluar el impacto de las manifestaciones 

antisociales en el entorno, favoreciendo una intervención focalizada y especializada.  

A continuación, presentamos un acercamiento al contexto prevalente en el entorno de las Sedes 

universitarias, integrado principalmente con información pública disponible en diversas fuentes 

documentales, consultada y solicitada a través de un trabajo de gabinete por especialistas en el 

estudio de la seguridad pública y el fenómeno criminológico. 
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3.1.1. Contexto de criminalidad y violencia en los municipios con 

presencia de la Universidad de Guanajuato 

 

La comunidad universitaria de nuestros 4 Campus Universitarios y nuestras 11 Escuelas de Nivel 

Medio Superior (ENMS) es representada por más de 40 mil personas entre alumnos, académicos, 

investigadores, personal administrativo y de confianza, así como diversos usuarios distribuidos en 

13 municipios del Estado de Guanajuato: 

• Celaya. 

• Guanajuato capital. 

• Irapuato. 

• León. 

• Moroleón. 

• Pénjamo, 

• Salamanca. 

• Salvatierra. 

• San Luis de la Paz (SLP). 

• San Miguel Allende (SMA). 

• Silao.  

• Tierra Blanca. 

• Yuriria. 

 

La realidad y contexto de cada Municipio y Sede universitaria es diverso e influenciado por las 

condiciones sociales, culturales, políticas y económicas que prevalecen en el entorno, por lo cual 

la comunidad universitaria no es ajena a la manifestación de factores de riesgo y amenazas 

dinámicas que se presentan en una localidad o comunidad específica. 

 

El reconocimiento de dichos factores contribuye de forma importante con la prevención y la 

protección, orientada a disminuir la oportunidad del delito y reducir la percepción de inseguridad 

de la población en determinados espacios urbanos y de convivencia, como es el entorno 

universitario.  

 

Por ello se ha tomado en consideración la referencia anual de incidencia municipal reportada 

durante 2018 al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP), toda 

vez que la caracterización del periodo 2019 aún no se integra anualmente al momento de 

elaborarse el presente Diagnóstico. Destaca la síntesis de la siguiente información recopilada: 
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Delitos contra la vida e integridad corporal 

Carpetas de investigación homicidios dolosos 2018: Irapuato (374), León (350), Salamanca (282) , 

Celaya (188), Silao (133), Pénjamo (129), Salvatierra (112), Yuriria (87), San Miguel Allende (SMA) 

(28), Guanajuato capital (23), Moroleón (22), San Luis de la Paz (SLP) (21) y Tierra Blanca (2).  

Casos integrados por lesiones dolosas durante 2018: León (3204), Celaya (1701), Irapuato (1437), 

Guanajuato capital (785) y Salamanca (764), SMA (701), Silao (538), Salvatierra (224), Pénjamo 

(223), SLP (207), Yuriria (112), Moroleón (89) y Tierra Blanca (20). 

Carpetas de investigación integradas durante 2018 por el delito de feminicidio: León (3), Celaya 

(3), Guanajuato capital (2), Irapuato (2), Moroleón (1), Salvatierra (1), SMA (1), Silao (1) y Yuriria 

(1), con presencia de uso de arma de fuego en 1 de cada 3 casos de las zonas mencionadas. 

Delitos contra la libertad personal y contra  

Los municipios de Irapuato (1) y Salamanca (1) reportaron una carpeta de investigación cada uno 

por el delito de secuestro bajo la modalidad de causar daño. 

Delitos contra la libertad y la seguridad sexual 

Carpetas integradas por hostigamiento sexual durante 2018: Celaya (6), Guanajuato capital (5), 

Irapuato (5), León (5), Pénjamo (1), SMA (1) y Silao (1).  

Carpetas integradas por acoso sexual durante 2018: León (37), Irapuato (34), Celaya (26), Silao 

(12), SMA (6), Salamanca (5), Pénjamo (2), SLP (2) y Yuriria (1). 

Carpetas integradas por abuso sexual durante 2018: León (251), Irapuato (142), Celaya (130), 

Guanajuato capital (63), Salamanca (40), Silao (35), SMA (33), SLP (22), Salvatierra (12), Moroleón 

(8), Pénjamo (8), Tierra Blanca (6) y Yuriria (3). 

Casos integrados por violación simple durante 2018: León (97), Irapuato (87), Celaya (72), 

Guanajuato capital (43), SMA (36), SLP (22), Silao (18), Salamanca (14), Moroleón (11), Pénjamo 

(6), Salvatierra (4), Yuriria (2) y Tierra Blanca (1). 
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Delitos contra el patrimonio 

Carpetas integradas por robo a casa habitación en la modalidad sin violencia durante 2018: León 

(930), Guanajuato capital (336), Irapuato (296), Celaya (291), SMA (190), Salamanca (124), Silao 

(121), Pénjamo (42), Salvatierra (24), SLP (13), Yuriria (11), Moroleón (9). 

Carpetas integradas por robos a transeúnte durante 2018: Celaya (91), León (46), Irapuato (19), 

Guanajuato capital (3), Pénjamo (3), Salamanca (2), SLP (2) y SMA (2). 

Carpetas integradas por extorsión durante 2018: Celaya (3), Irapuato (2), Salamanca (2), Moroleón 

(1), Salvatierra (1) y Silao (1). 

Delitos contra otros bienes jurídicos 

Carpetas integradas por narcomenudeo durante 2018: León (7232), Celaya (287), Irapuato (242), 

Salamanca (119), Guanajuato capital (95), Pénjamo (83), Silao (71), SMA (66), Salvatierra (42), 

Yuriria (20), SLP (18) y Moroleón (4). 

 

3.1.2. Principales faltas administrativas en municipios y colonias con 

presencia de la Universidad de Guanajuato 
 

A partir de datos solicitados a los 13 municipios (periodo anual 2018)  con presencia UG a través 

de la Plataforma Nacional de Transparencia, las principales faltas administrativas reportadas en 

cada uno de ellos, así como en las colonias, principales y aledañas, con presencia de sedes e 

instalaciones universitarias están asociadas con las siguientes manifestaciones antisociales: 

Incidencia en el municipio de León y colonias con presencia UG 

Consumo de bebidas alcohólicas en lugares públicos (35,575); inhalar / consumir sustancias 

tóxicas en vía pública (16,662); escandalizar (15,108); riña (7,993); orinar en vía pública (4,817).11 

 

 

 
11 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Transparencia del Municipio de León, Guanajuato, 2019. 
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Incidencia en el municipio de Tierra Blanca y colonias con presencia UG 

Causar escándalos y riñas en público (106); detenciones por petición familiar (18); corregir con 

escándalos y/o violencia a hijos o pupilos en lugar público (16); ingerir bebidas alcohólicas en 

lugares públicos (4); ebrio tirado en vía pública (4).12 

Incidencia en el municipio de Silao y colonias con presencia UG 

Principales motivos de infracción: incidente agresivo con su familia; alterar el orden público; 

ingerir bebidas embriagantes en vía pública; inhalar sustancias tóxicas en vía pública; por no acatar 

indicaciones hechas por elementos de Seguridad Pública.13 

Incidencia en el municipio de Moroleón y colonias con presencia UG 

Principales motivos de faltas administrativas: ebrio envía pública; causar escándalo en vía pública; 

ingerir bebidas alcohólicas en vía pública; orinar o defecar en vía pública; consumir sustancias 

tóxicas en vía pública.14 

Incidencia en el municipio de Celaya y colonias con presencia UG 

Consumo de bebidas alcohólicas (2,433); ofender o agredir a cualquier persona (2,357); consumir, 

distribuir o incitar al consumo de drogas (1,750); petición familiar (1,190); faltar al respeto a la 

autoridad (883).15 

Incidencia en el municipio de Yuriria y colonias con presencia UG 

El causar escándalo / riñas en vía pública (153) encabezó las incidencias en el municipio de Yuriria, 

así como la agresión física y/o verbal contra familiares y otras personas (86), el inhalar o consumir 

sustancias tóxicas (37), consumo de bebidas alcohólicas (30) y ebrio tirado en vía pública (18).16 

Incidencia en el municipio de San Luis de la Paz y colonias con presencia UG 
Detenciones por menores infractores (sic) (259); agresivo con familiares (203); alterar el orden 

público (199); ingerir bebidas alcohólicas (181); inhalar sustancias tóxicas (156).17 

 
12 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad Municipal de Acceso a la Información Pública del Municipio de Tierra Blanca, Guanajuato, 2019. 
13 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Acceso a la Información Pública del Municipio de Silao de la Victoria, Guanajuato, 2019. 
14 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Acceso a la Información Pública del Municipio de Moroleón, Guanajuato, 2019. 
15 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Transparencia del Municipio de Celaya, Guanajuato, 2019. 
16 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Acceso a la Información Pública del Municipio de Yuriria, Guanajuato, 2019. 
17 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Acceso a la Información Pública del Municipio de San Luis de la Paz, Guanajuato, 2019. 
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Incidencia en el municipio de Salvatierra y colonias con presencia UG 

Causar escándalo / riña en vía pública (448); causar escándalo en estado de ebriedad (199); 

insultos a la autoridad (101); agresión física y/o verbal a familiares o a otras personas (64); orinar 

en vía pública (27).18 

Incidencia en el municipio de Pénjamo y colonias con presencia UG 

Alterar el orden público (1,166); consumo de sustancias tóxicas (836); insultos a la autoridad (243); 

penetrar en lugares sin autorización (216); portación de arma blanca (183).19 

 
Incidencia en el municipio de Irapuato y colonias con presencia UG 

Intoxicarse en vía pública (2,461); persona con actitud agresiva (2,409); ingerir bebidas 

embriagantes en la vía pública (1,311); reñir en vía pública (401); comisión de delito sin querella 

(231).20 

 

Incidencia en el municipio de Salamanca y colonias con presencia UG 

Alterar el orden, provocar riñas o escándalos (1,664); consumo o distribución de sustancias (592); 

faltar al respeto a personas (358); ingerir bebidas alcohólicas en vía pública (249); penetrar / 

invadir zonas (159).21 

 

Incidencia en el municipio de Guanajuato capital y colonias con presencia UG22 

La capital del Estado destacó por la incidencia de faltas relacionadas con hacer bromas indecorosas 

o molestar en lugar público (2,605), causar escándalo / riñas en vía pública (869), inhalar / 

consumir sustancias tóxicas (798), por petición familiar (611) y por insultos a la autoridad (602).23 

 

 
18 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Transparencia del Municipio de Salvatierra, Guanajuato, 2019. 
19 Datos proporcionados a la PNT por el Área de Unidad de Transparencia del Municipio de Pénjamo, Guanajuato, 2019. 
20 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Transparencia del Municipio de Irapuato, Guanajuato, 2019. 
21 Datos proporcionados a la PNT por Dirección de Transparencia y Acceso a Información Pública, Municipio de Salamanca, Guanajuato, 2019. 
22 Los datos referidos en graficas por colonia representan únicamente el top de motivos, sin especificar la autoridad el número de incidencias. 
23 Datos proporcionados a la PNT por la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Municipio de Guanajuato, Gto, 2019. 
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3.1.3. Incidentes reportados a través de los canales institucionales de 

Seguridad UG 

 

Durante el periodo 2018 se registraron a través de la App Digital de SEGURIDAD UG un total de 46 

reportes, distribuidos de la siguiente manera: 

• Campus Celaya – Salvatierra / 3 reportes: Robo (2) / Fauna (1). 

• Campus Guanajuato / 20 reportes: Robo (5) / Riña (1) / Contingencia (1) / Inseguridad (1) / 

Amenazas (1) / Llamada de extorsión (2) / Fauna (5) / Alerta (1) / Robo a mano armada (1) / Fuga 

de gas (1) / Escándalo en vía pública (1). 

• Campus León / 8 reportes: Robo (2) / Inseguridad (5) / Llamada de extorsión (1). 

• Campus Irapuato – Salamanca / 9 reportes: Robo (2) / Inseguridad (1) / Vehículo sospechoso (3) 

/ Persona sospechosa (1) / Agresiones (2). 

• Escuelas de Nivel Medio Superior / 6 reportes: Robo (2) / Daños estructurales (1) / Llamada de 

extorsión (2) / Perdida de documentación (1). 

Asimismo, a través del correo institucional sos@ugto.mx se recibieron en el mismo periodo de 

2018 un total de 8 reportes por parte de la comunidad universitaria, clasificados en los siguientes 

rubros: 

• 1 por acoso callejero. 

• 1 por reporte de riesgo infraestructura. 

• 1 por reporte / queja de autoridades. 

• 2 por queja / solicitud de información ajena al Departamento de Seguridad. 

• 1 por intento de extorsión. 

• 1 para asesoría sobre uso de la App SEGURIDAD UG. 

• 1 por presencia de personas sospechosas. 

Finalmente, por medio del número de emergencia institucional 01 800 PANIC UG se recibió 

durante 2018 solamente 1 reporte clasificado como apoyo a padres de familia para localizar a su 

hija del Campus Guanajuato.  
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3.1.4. Incidencia de casos de violencia de género en la Universidad de 

Guanajuato: Programa institucional de igualdad de género 
 

Respecto al fenómeno de violencia de Género y con el objetivo de integrar un Programa de 

Seguridad consciente de las manifestaciones diversas en el entorno y contexto de la Universidad 

de Guanajuato, a continuación se presentan datos recolectados desde el inicio del Programa 

Institucional de Igualdad de Género hasta corte en el periodo de Junio 201924: 

- Periodo 2016: 40 casos de violencia de género con expediente. 

- Periodo 2017: 53 casos de violencia de género con expediente. 

- Periodo 2018: 70 casos de violencia de género con expediente. 

- Periodo Ene – Jun 2019: 34 casos de violencia de género con expediente. 

De los 197 casos totales documentados desde 2016 hasta el corte de Junio 2019, el rol institucional 

de la persona afectada se ha clasificado de la siguiente manera: 

• Becaria: 1 

• Estudiante: 165 

• Ex – estudiante: 3 

• Personal administrativo: 14 

• Personal de servicios: 2 

• Personal docente: 1

Distribución geográfica de los casos reportados por Campus y Escuelas de Nivel Medio Superior: 

• Campus Guanajuato: 74 casos. 

• Campus León: 34 casos. 

• Campus Irapuato – Salamanca: 29 casos. 

• Campus Celaya- Salvatierra: 26 casos. 

• Escuelas de Nivel Medio Superior: 34  

Se integraron 174 casos con hombres como presuntos responsables, además de 14 mujeres 

reportadas, 2 grupos de alumnos, 1 familia, 1 comunidad y 5 casos sin dato disponible. 

 
24 Programa Institucional de Igualdad de Género UG. 
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3.1.5. Situación de consumo de sustancias entre la población juvenil: 

Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016 – 2017 

(ENCODAT)25 

 

La Secretaría de Salud, a través de la Comisión Nacional contra las Adicciones (CONADIT) y con la 

participación del Instituto Nacional de Psiquiatría “Ramón de la Fuente Muñiz”, elaboraron 

durante 2017 la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016 – 2017, 

destacando el problema del consumo y abuso de sustancias como un desafío de carácter mundial 

y con elementos de origen multifactoriales. 

El fenómeno del consumo de sustancias de inicio, caracterizado por el alcohol y el tabaco entre 

jóvenes, focaliza algunas variables como un mayor incremento en la cantidad de consumo de los 

varones y una cantidad cada vez más elevada de mujeres que se inician en ello, con una 

distribución a lo largo de los días de la semana que se incrementa hacia los fines. 

Además se detectó la interacción con otras conductas de riesgo como son las prácticas sexuales 

sin protección, el conducir vehículos bajo el efecto de las sustancias, la participación en riñas, 

escándalos y portación de objetos peligrosos o la manifestación de conductas suicidas, entre otras 

actitudes y comportamientos, sin reducir la importancia e impacto en la salud del consumidor. 

Las estrategias multidisciplinarias para la prevención en el consumo de alcohol de manera inicial 

o consuetudinaria orientadas a la comunidad universitaria deben focalizarse entre los grupos con 

mayor vulnerabilidad, en este caso lo menores que ingresan a las escuelas de nivel medio superior. 

 La edad de consumo inicial es próxima a los 16.7 años para los hombres y 19.2 años para las 

mujeres, estimando además que al menos 2 de cada 5 menores entre los 12 a los 17 años de edad 

ya han consumido alcohol alguna vez en su vida y que 1 de cada 4 lo ha hecho en el último año, 

visualizando así que el consumo en esta población objetivo ya se encuentra presente o latente. 

 
25 Fuente: https://www.gob.mx/salud%7Cconadic/acciones-y-programas/encuesta-nacional-de-consumo-de-drogas-alcohol-y-tabaco-encodat-

2016-2017-136758 

https://www.gob.mx/salud%7Cconadic/acciones-y-programas/encuesta-nacional-de-consumo-de-drogas-alcohol-y-tabaco-encodat-2016-2017-136758
https://www.gob.mx/salud%7Cconadic/acciones-y-programas/encuesta-nacional-de-consumo-de-drogas-alcohol-y-tabaco-encodat-2016-2017-136758
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El estudio refiere que la cercanía de las escuelas, particularmente de aquellas de nivel bachillerato 

y universitario, muestra una elevada disposición y ofrecimiento de alcohol, tanto en tiendas, 

abarrotes, comercios y expendios, donde se pone a disposición de los jóvenes el alcohol que llega 

a conducir a episodios de embriaguez.  

Mencionando que la situación debe vigilarse constantemente y ofrecer a esta población espacios 

libres de alcohol para evitar los riesgos asociados a su consumo excesivo, a través del monitoreo 

de los expendios de alcohol próximos a las instituciones y garantizar con las autoridades 

correspondientes que no haya venta a menores de edad. 

La marihuana es la droga que mayor crecimiento ha tenido, tanto en hombres como en mujeres. 

En dicho factor interviene la percepción de riesgo del consumo de la sustancia, que en contraste 

con otras drogas muestra mayor aceptación sobre su presencia entre los grupos de jóvenes 

menores de edad y disminuye así el sentimiento de peligro por su uso y consumo. 

El ofrecimiento de alguna droga sea vendida o regalada, es otro factor que involucra no sólo al 

grupo de pares, sino tiene que ver con el entorno que rodea al individuo y a sus familias. En este 

ámbito, el estudio muestra que 1 de cada 3 hombres a quienes se les ha ofrecido drogas la llegan 

a consumir; mientras que esta prevalencia es casi diez veces menor en quienes no han sido 

expuestos a ella. 
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3.2. Diagnóstico participativo 
 

Como parte de los esfuerzos para integrar una estrategia de seguridad participativa y 

corresponsable entre la comunidad universitaria en temas de cultura de prevención y 

autocuidado, se presentó el siguiente método de investigación, orientado a conocer la percepción 

de seguridad en el entorno universitario, con la colaboración de los diversos actores en espacios 

de reflexión como lo es el World Café. 

La percepción está determinada por la realidad y contexto de cada individuo, por lo que resulta 

fundamental la suma de experiencias y vivencias que favorezcan la construcción de mecanismos 

de seguridad con una visión multifactorial, transversal y estratégica, capaz de atender la constante 

dinámica de los riesgos y amenazas que se presentan en cada campus y sedes universitarias. 

La detección de factores de riesgo permite focalizar prioridades desde la problematización y 

localización de las mismas, sin embargo, dicho ejercicio requiere de información precisa y clara 

del contexto, tomando en consideración que la comunidad universitaria no es ajena al fenómeno 

de violencia prevalente en un municipio o demarcación de incidencia, representando en su 

quehacer diario a las víctimas directas o indirectas de las manifestaciones de victimización. 

3.2.1. World café en seguridad UG 

 

La dinámica del Café Mundial busca fomentar un nuevo método de conversación entre 

organizaciones, grupos y personas, a través de un diálogo colaborativo focalizado a temas de 

común interés.  

Dicho colectivo de personas favorece el planteamiento de soluciones a problemas o situaciones 

particulares a través de un proceso simple, en comparación con otros métodos como los grupos 

focales (caracterizado por sesiones múltiples y grupos amplios); el World Café implementa mesas 

de diálogo con grupos reducidos, guiadas por un facilitador con intervenciones mínimas y sesiones 

ágiles para la rotación entre mesas. 
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La búsqueda de propuestas ante una amenaza o riesgo revela la necesidad de contar con diversas 

voces que representen a los actores involucrados entre la comunidad universitaria, con múltiples 

perspectivas sobre un problema actual para encontrar soluciones innovadoras y principalmente 

apegadas a la realidad.  

Una estrategia efectiva depende de la creación de una red de conversaciones que va más allá de 

las propuestas aisladas, sino que favorece un pensamiento colectivo con una visión y sentido 

comunitario.  

Asimismo, los procesos de participación requieren de canales efectivos para su difusión y alcance, 

que requieren de espacios de promoción consentida entre los actores, fortaleciendo los canales 

de comunicación y tecnología para la colaboración universitaria en una red de infraestructura 

adecuada y efectiva.  

En el marco del Encuentro Estudiantil desarrollado el día 24 de Octubre de 2019 en las 

instalaciones de la División de Ciencias Económico Administrativas (DCEA) de la Universidad de 

Guanajuato, se llevó a cabo el World Café que contó con la participación de diversos miembros 

que conforman la comunidad estudiantil de los 13 municipios con presencia UG, distribuidos en 

los 4 respectivos Campus y las 11 Escuelas de Nivel Medio Superior 

Es así que 50 jóvenes brindaron su percepción de las condiciones de su entorno especifico a través 

de 10 mesas rotativas de diálogo y reflexión moderadas y guiadas por personal de la Unidad de 

Prevención y Seguridad Universitaria así como por las Coordinaciones de Seguridad de los Campus 

y ENMS, con el objetivo de integrar una pluralidad de experiencias, visiones y propuestas, 

elemento fundamental para las acciones de prevención en el entorno universitario. 

Durante las mesas de dialogo estudiantil se focalizaron 5 preguntas detonantes con diversidad de 

variables de reflexión sobre la detección de factores de riesgo, estrategias de prevención e 

intervención, participación comunitaria, corresponsabilidad con autoridades gubernamentales y 

herramientas e instrumentos para el fortalecimiento; documentando en cada una de ellas los 

siguientes hallazgos y conclusiones de las y los jóvenes participantes: 
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1. ¿Cuáles son los principales factores de riesgo tanto al interior de la Universidad como fuera 

de la misma que favorecen las violencias e inseguridad? 

- Transporte insuficiente. 

- Robos a vehículos y transeúntes. 

- Calles poco transitadas y con vigilancia nula. 

- Poca iluminación dentro de la Sede y en las calles aledañas a ella. 

- Falta de señalética de seguridad y rutas de evacuación. 

- Existencia de fauna y flora nociva. 

- Escasos espacios inclusivos (falta de rampas y elevadores). 

- Personas externas que se encuentran consumiendo bebidas alcohólicas o drogas. 

- Colonias cercanas problemáticas y/o violentas. 

- Falta de control de accesos. 

- Escasa vigilancia en paradas de autobuses y en las rutas. 

- Elementos de seguridad universitaria insuficientes. 

- Casos de acoso callejero y violencia de género. 

 

2. ¿Qué estrategias se pueden implementar para generar mejores condiciones de seguridad 

al interior y en el entorno de las instalaciones de la Universidad de Guanajuato? 

- Crear un sistema de denuncia anónima. 

- Mejor mantenimiento a los sistemas de cámaras. 

- Mejorar controles de acceso. 

- Realizar campañas contra adicciones. 

- Controlar plagas de insectos y de animales. 

- Mejorar la iluminación en las Sedes. 

- Verificar la presencia de vigilantes en los accesos. 

- Dar seguimiento a los casos de acoso. 

- Optimizar los horarios para evitar zonas sin iluminación 

- Eliminar maleza que favorece la fauna nociva. 
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- Hacer inclusivas las instalaciones por medio de rampas y ascensores. 

- Difundir las actividades de seguridad. 

- Ampliar los horarios de atención. 

- Crear espacios seguros y protocolos en caso de emergencias. 

- Involucrar a estudiantes en las brigadas de Protección Civil. 

- Colocación de botones de emergencia o de pánico en puntos estratégicos. 

- Restringir el acceso a las sedes a los vendedores ambulantes. 

 

3. ¿Cómo lograr una participación activa de los diversos miembros de la comunidad y 

autoridades Universitarias para generar mecanismos de prevención, autocuidado y cultura 

de la denuncia? 

- Establecer jornadas universitarias en los campus y en las ENMS. 

- Establecer, difundir y practicar los diversos protocolos de seguridad. 

- Vincular a través de los mecanismos de trayectoria estudiantil. 

- Establecer campañas de difusión de los temas de seguridad. 

- Recorridos en sedes para diagnósticos de riesgos. 

- Generar campañas efectivas a través de redes sociales. 

- Crear una red para denuncia de algún tipo de situación de inseguridad o acoso. 

- Incrementar la vigilancia en las paradas de autobús. 

- Reducir los horarios de salida. 

- Gestionar patrullaje en las colonias con alta presencia de comunidad universitaria. 

- Mayor capacitación al personal de vigilancia. 
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4. ¿Qué tendrían que hacer las autoridades de los tres niveles de gobierno en conjunto con 

la Universidad de Guanajuato para mejorar las condiciones de seguridad en la comunidad 

Universitaria? 

-  Mayor seguridad por parte de las autoridades. 

- Tener enlaces con estudiantes y cabinas en las divisiones.  

- Existan representantes estudiantiles en sesiones de seguridad con municipio. 

- Identificar y proteger zonas vulnerables para los estudiantes. 

- Cubrir más horarios de vigilancia. 

- Implementar más rutas y paradas de camiones, más iluminadas. 

- Mejorar los tiempos de denuncia que son muy tardados. 

- Aplicación de encuestas, puntos de riesgo y horas más peligrosas para conocer la 
percepción estudiantil. 

- Difusión de información preventiva.  

- Detectar los focos rojos donde suceden actos delictivos. 

- Capacitación continúa al personal de seguridad sobre temas de género y acoso.  

 

5. ¿Qué herramientas tecnológicas se pudieran implementar que permitan tener una mejor 

comunicación y difusión en temas de seguridad? 

- Difundir el uso y funcionamiento de la App de seguridad UG. 

- Gestionar la colocación de botones de pánico en las paradas de autobuses. 

- Colocación y distribución de cámaras en puntos estratégicos. 

- Difusión de los programas de Seguridad mediante pantallas. 

- Difusión digital de las instancias de apoyo como UGénero en cada Sede. 

- Crear accesos a los planteles con una tarjeta o huella digital. 

- Elaborar formatos simples y eficaces de información en temas de seguridad. 

- Capacitación y talleres por medio de internet y difusión a través de las redes sociales. 

- Módulos de atención con personal de la Unidad de Prevención y Seguridad Universitaria. 
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Fuente: Árbol de Problemas integrado a partir de los hallazgos del Diagnóstico Integral, 2019. 

3.3. Diagnóstico estratégico: metodología del árbol de problemas 
 

El árbol de problemas es una herramienta que enlaza elementos causa-efecto de forma 

esquematizada y organizada, que produce una fácil interpretación a un determinado problema en 

sus múltiples componentes. 

Las causas son aquellas condiciones o factores que están originando el problema, dichos factores 

pueden estar en el aspecto individual, comunitario, ambiental o estructural, tal es el caso de la 

edad, sexo, estado civil, situación socioeconómica, grado de escolaridad, nivel de marginación, 

condición de hacinamiento, rezago educativo, consumo de sustancias, vandalismo, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

IV. PLAN ESTRATÉGICO 
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4.1. Apartado programático 
 

Este apartado tiene por objeto desarrollar los objetivos, estrategias y acciones del programa con 

base al análisis realizado mediante el árbol de problemas, el cual refiere aquellos factores que 

conforman o influyen en la realidad que vive la Universidad de Guanajuato en materia de violencia 

y delincuencia.  

Lo anterior se llevó a cabo cambiando las condiciones negativas (factores de riesgo causa-efecto) 

a condiciones positivas que se estiman deseadas y viables de ser alcanzadas (factores de 

protección). Lo anterior a partir de la aprobación y suficiencia presupuestal. 

4.1.1. Objetivo general y ejes de impacto estratégico 

La importancia de lo anterior estriba en la deducción de alternativas de intervención, mismas que 

definen el proceso operacional para tal efecto. En el proceso se establecieron 1 objetivo general, 

8 ejes de impacto estratégico y la generación de 11 líneas de trabajo transversal.  

PROBLEMA CENTRAL OBJETIVO GENERAL 

Árbol de problemas Reducir la presencia de factores de riesgo, 
manifestaciones de violencia y eventos delictivos que 
impacten directa o indirectamente sobre la comunidad 
universitaria y el desarrollo armónico de las diversas 
actividades de la Universidad de Guanajuato. 

Presencia de factores de riesgo y 
manifestaciones de criminalidad y violencia 
en el Entorno Universitario de la Universidad 
de Guanajuato. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema de Análisis 

Contextual 

Reforzamiento 

Tecnológico 

Vinculación        

Institucional 

Protección Civil 

Modelo de Coordinación 

Operativa 
Modelo de 

Profesionalización 

Reforzamiento 

Comunitario y         

Territorial 

Comunicación 

Estratégica 

EJES DE IMPACTO 
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Problemática de impacto sobre el 
árbol de problemas 

EJES DE IMPACTO ESTRATÉGICO 
(Objetivos Específicos) 

 
- Desconocimiento de canales institucionales. 
- Entornos de ilegalidad y vandalismo. 
- Actitudes violentas y delictivas. 
- Necesidad de protocolos y manuales de 
seguridad. 
- Línea de mando difusa entre vigilantes. 
- Toma de decisiones y coordinación 
homologada. 
- Escasa denuncia a través de medios oficiales de 
Seguridad UG. 
- Escasa cultura de la legalidad en el entorno 
universitario. 

 

 
 I. Modelo de 
Coordinación 
Operativa de 
Prevención y 

Seguridad 
Universitaria 

 

Homologar las capacidades operativas y 
profesionales de seguridad sobre un 
modelo único de coordinación y actuación 
entre los Campus, ENMS, Sedes e 
Instalaciones de la Universidad de 
Guanajuato bajo el diseño programático 
de trabajo encabezado por la Unidad de 
Prevención y Seguridad Universitaria. 

 
- Escasa vigilancia al interior y exterior de las 
sedes. 
- Presencia de personas y vehículos 
sospechosos. 
- Violencia de género y discriminación. 
- Actitudes violentas y delictivas. 
- Necesidad de protocolos y manuales de 
seguridad. 
- Línea de mando difusa entre vigilantes. 
- Toma de decisiones y coordinación 
homologada. 

 

 
II. Modelo de 

Profesionalización 

 

Fortalecer las capacidades del personal 
multidisciplinario en el ámbito de la 
seguridad universitaria a través de su 
desarrollo integral en la calidad, 
capacitación, formación y productividad 
que permitan dar cumplimiento oportuno 
y eficiente con un alto grado de 
responsabilidad y compromiso 
institucional a las tareas asignadas. 

 
- Escasa vigilancia al interior y exterior de las 
sedes. 
- Presencia de personas y vehículos 
sospechosos. 
- Violencia de género y discriminación. 
- Necesidad de protocolos y manuales de 
seguridad. 
- Actitudes violentas y delictivas. 
- Vandalismo y daños en instalaciones escolares. 
- Venta de droga en el entorno escolar. 

 

 
III. Reforzamiento 

Tecnológico 
 

Administrar, supervisar y orientar la 
operatividad de los sistemas tecnológicos 
sobre una línea universal e institucional de 
equipamiento que permita la 
interconexión de los procedimientos y 
herramientas para el aprovechamiento 
adecuado y el cumplimiento 
ininterrumpido de las funciones de 
seguridad de la Universidad de 
Guanajuato. 
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- Escasa denuncia a través de canales 
institucionales. 
- Necesidad de protocolos y procedimientos de 
seguridad. 
- Actitudes violentas y delictivas. 
- Escaso conocimiento de canales escolares de 
apoyo estudiantil. 
- Violencia de género y discriminación. 
- Escasa cultura de la prevención y el 
autocuidado. 
- Escasa cultura de la legalidad en el entorno 
universitario. 
- Temor y percepción de inseguridad en el 
entorno escolar. 
- Extorsión y hostigamiento por medios digitales. 

 

 
IV. Comunicación 

Estratégica 
 

Implementar un modelo de comunicación 
interinstitucional que favorezca el 
desarrollo de procesos de participación 
comunitaria y promoción de la cultura de 
la legalidad, el autocuidado y la denuncia 
en el entorno de la Universidad de 
Guanajuato. 

 
- Escasa vigilancia al interior y exterior de las 
sedes. 
- Entornos de ilegalidad y vandalismo. 
- Actitudes violentas y delictivas. 
- Presencia de personas y vehículos 
sospechosos. 
- Robos y asaltos en el entorno escolar. 
- Acoso callejero y abusos sexuales. 
- Vandalismo y daños en instalaciones escolares. 
- Venta de alcohol a menores. 
- Falta de confianza en las autoridades. 
- Portación de armas. 
- Escasa presencia policial y patrullaje. 
- Narcomenudeo y delincuencia organizada. 

 

 
V. Vinculación 
Institucional 

 

Generar vínculos mediante instrumentos 
jurídicos entre la Universidad de 
Guanajuato y los tres órdenes de 
Gobierno, así como 
interinstitucionalmente al interior de la 
Universidad, con el objeto de fortalecer 
las acciones integrales de prevención y 
seguridad universitarias adaptadas al 
contexto contemporáneo y focalizado de 
las demarcaciones y espacios con 
presencia UG. 

 
- Escasa vigilancia al interior y exterior de las 
sedes. 
- Presencia de personas y vehículos 
sospechosos. 
- Actitudes violentas y delictivas. 
- Vandalismo y daños en instalaciones escolares. 
- Necesidad de protocolos y manuales de 
seguridad. 
- Robos y asaltos en el entorno escolar. 
- Temor y percepción de inseguridad en el 
entorno escolar 
- Venta de droga en el entorno escolar. 

 

 
VI. Reforzamiento 

Comunitario y 
Territorial 

 

Incrementar las condiciones de 
protección situacional y comunitaria de 
los espacios universitarios orientados 
hacia la reducción de riesgos y la 
percepción de seguridad de la comunidad 
universitaria en entornos libres de 
violencia. 
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- Toma de decisiones y coordinación 
homologada. 
- Entornos de ilegalidad y vandalismo. 
- Vandalismo y daños en instalaciones escolares. 
- Escasa vigilancia al interior y exterior de las 
sedes. 
- Necesidad de protocolos y manuales de 
seguridad. 
- Temor y percepción de inseguridad en el 
entorno escolar. 
- Robos y asaltos en el entorno escolar. 
- Escasa cultura de la legalidad en el entorno 
universitario. 
- Escasa cultura de la prevención y el 
autocuidado. 

 

VII. Protección Civil 

Orientar y supervisar los principios, 
normas, procedimientos, acciones y 
conductas correspondientes para la 
prevención, mitigación, preparación, 
auxilio, rehabilitación, restablecimiento y 
reconstrucción, tendientes a salvaguardar 
la integridad física de la comunidad 
universitaria, sus bienes y entorno frente 
a la eventualidad de un riesgo, 
emergencia, siniestro o desastre. 

 
- Entornos de ilegalidad y vandalismo. 
- Presencia de personas y vehículos 
sospechosos. 
- Violencia de género y discriminación. 
- Actitudes violentas y delictivas. 
- Vandalismo y daños en instalaciones escolares. 
- Venta de droga en el entorno escolar. 
- Escasa vigilancia al interior y exterior de las 
sedes. 
- Robos y asaltos en el entorno escolar. 
- Acoso callejero y abusos sexuales. 
- Vandalismo y daños en instalaciones escolares. 
- Venta de alcohol a menores. 
- Falta de confianza en las autoridades. 
- Portación de armas. 

 

VIII. Sistema de 
Análisis Contextual 

Integrar una unidad de análisis 
especializado en el ámbito criminológico 
sobre los factores de riesgo que favorecen 
la presencia de manifestaciones de 
violencia y delincuencia en el entorno 
escolar con el objetivo de orientar el 
diseño de estrategias, el monitoreo de las 
acciones y la evaluación de las líneas de 
intervención desde una perspectiva de 
prevención universitaria y trabajo de 
inteligencia multidisciplinario. 
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4.1.2. Líneas de trabajo transversal y acciones específicas 

 

Para dar cobertura a los Ejes de Impacto Estratégico se diseñaron 11 líneas de intervención para 

el trabajo transversal de prevención y seguridad en el contexto universitario, las cuales se 

correlacionan paralelamente permitiendo un alcance integral así como un monitoreo y evaluación 

coordinado entre los ejes propuestos. 

 

4.1.2.1. Modelo de coordinación operativa de prevención y 

seguridad universitaria 
 

Diseñar un proyecto único que permita acordar la migración a un Modelo de Coordinación 

Operativa que vincule las diversas acciones, personal y coordinaciones de seguridad bajo la 

dirección y orientación de la Unidad de Prevención y Seguridad Universitaria con el fin de integrar 

y optimizar las acciones en favor de un proyecto homologado. 

 

Diseño jurídico - administrativo del modelo de coordinación 
operativa 

 
Construcción del proyecto y acuerdo integral basado en una operatividad jerárquica vertical que 

permita la vinculación efectiva y la construcción de un modelo unidireccional para el desempeño 

estratégico, coordinado y evaluable de las acciones para la construcción de entornos y espacios 

libres de violencia. 

 

4.1.2.2. Manual y protocolos de seguridad 
 

Con el objetivo de dar seguimiento a los ejes de impacto sobre el Modelo de Coordinación 

Operativa y el Modelo de Profesionalización, se busca homologar y documentar un manual de 

procedimientos y procesos operativos de la Unidad, así como el diseño, aplicación y evaluación 

instrumental de protocolos de atención institucional en situaciones de riesgo o incidentes. 
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Manual integral de procedimientos y procesos operativos 

 
Impulsar la elaboración y aprobación de un manual homologado de procedimientos y procesos 

operativos que facilite las acciones del personal correspondiente de coordinar y desempeñar las 

actividades de seguridad sobre un marco normativo de aplicación general para todos los Campus, 

ENMS, Sedes y espacios universitarios. 

 

Protocolos focalizados para la atención de factores de riesgo 

 
Diseño y elaboración de diversos protocolos adaptados a las condiciones universitarias y a las 

diversas manifestaciones de situaciones de riesgo, emergencias y eventos delictivos con el 

objetivo de orientar la actuación del personal de seguridad, así como primordialmente resguardar 

la integridad de la comunidad universitaria y el patrimonio de nuestra máxima casa de estudios. 

 

4.1.2.3. Modelo de profesionalización del personal de seguridad 
 

Crear un Modelo de profesionalización y capacitación continua para el personal de la Unidad de 

Prevención y Seguridad Universitaria que fortalezca habilidades, aptitudes, conocimientos y 

capacidades del capital humano por medio del desarrollo integral y basado en perfil de actividades 

operativas, de monitoreo, análisis o de coordinación para brindar un mejor servicio a la comunidad 

universitaria que se caracterice por los altos estándares en el ámbito de la seguridad universitaria. 

 

Diseño de perfil profesional 

 
Delimitar las condiciones, aptitudes y habilidades requeridas para el capital humano sobre un 

modelo de perfil de ingreso básico y certificado, orientado a cubrir los ámbitos fundamentales de 

conocimientos teóricos, técnicos y operativos para el adecuado desempeño de las labores de 

seguridad universitaria que permitan partir de un objetivo común para la construcción de espacios 

libres de violencia y factores de riesgo delictivos. 
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Diseño de mapa curricular de capacitación progresiva 

 
Se brindará un seguimiento profesional de carrera a través de la capacitación programada y 

progresiva del personal de seguridad orientada a fortalecer los conocimientos y capacidades 

desarrolladas en el perfil único profesional, con la intención de que el proyecto de 

profesionalización del individuo permita conectar de manera congruente las materias y tópicos 

seleccionados para el desempeño de sus funciones. 

 

Programación de cursos de capacitación y especialización 

 
Como complemento a los rubros anteriores se diseñará la implementación de un programa 

multidisciplinar de cursos de actualización focalizada que permita mantener vigente al personal 

de seguridad en el ámbito de la vigilancia, el monitoreo, el análisis y la evaluación respecto a las 

condiciones y contexto de los fenómenos de criminalidad y violencia en el entorno universitario, 

permitiendo que las acciones e intervenciones brinden respuesta a la realidad de los contextos 

nacional, estatal y local. 

 

Sistema de reconocimientos laborales 

 
Diseñar e implementar, a partir de la aprobación presupuestal, un sistema de reconocimientos 

laborales que permita impulsar el liderazgo del personal de la Unidad, así como la construcción de 

un ambiente laboral positivo, productivo, de compromiso y aspiracional, basado en el 

cumplimiento de metas y objetivos con el acompañamiento de incentivos, favoreciendo el 

crecimiento profesional y el sentido de pertenencia institucional. 
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4.1.2.4. Proyecto tecnológico integral de seguridad 
 

Integrar un proyecto homologado de alcance universal para los Campus, ENMS, sedes, oficinas y 

espacios universitarios que permita por un lado la implementación de mecanismos, tecnologías y 

dispositivos de seguridad en favor de las acciones de prevención, monitoreo, vigilancia, rondines, 

detección de riesgos y atención de incidentes y contingencias.  

 

Se contará con una coordinación operativa y sistemática desde los planteamientos técnicos de la 

Unidad así como el diseño y la planeación estratégicas para el análisis, evaluación y valoración de 

condiciones multifactoriales de impacto sobre la comunidad y los entornos universitarios para el 

diseño de políticas y programas multidisciplinarios en el ámbito criminológico y de seguridad 

universitaria. 

 

Sistema homologado de control de accesos 

 
Diseñar e implementar una infraestructura tecnológica para el control de accesos en los diversos 

espacios universitarios acondicionada sobre una misma base metodológica y operativa y adaptada 

según las condiciones particulares de las instalaciones con la intención de reducir la presencia de 

personas sospechas, el ingreso no autorizado de personas ajenas a la comunidad universitaria y 

reforzar el sentimiento de seguridad en el entorno. 

 

Sistema tecnológico de control, alerta, detección y prevención de 
riesgos 

 
Implementar, supervisar y monitorear la presencia, funcionamiento técnico y condiciones de los 

mecanismos, instrumentos y dispositivos para el control, alerta y detección de situaciones de 

riesgo en los espacios universitarios con el objetivo de garantizar su ininterrumpido 

funcionamiento de carácter preventivo en favor de salvaguardar la integridad de la comunidad y 

el patrimonio universitarios. 
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Sistema tecnológico para la videovigilancia 

 
Consolidar un proyecto único de tecnologías para las funciones de videovigilancia y monitoreo que 

colabore en las actividades de reforzamiento territorial a través de la supervisión de los 

dispositivos y el dictamen técnico de los mismos de acuerdo con su tipo, ubicación y 

aprovechamiento con base a las condiciones del entorno y al objetivo de cada herramienta 

implementada para la detección y prevención de conductas de riesgo en el entorno universitario. 

 

Sistema tecnológico de coordinación y radiocomunicación 
 

Fortalecer las estrategias técnicas y operativas del sistema integral de radiocomunicación para la 

coordinación en las diversas sedes y espacios universitarios orientado a generar una sola 

frecuencia que permita la interconexión universal e ininterrumpida en cada una de las 

demarcaciones en la totalidad de los municipios favoreciendo la vigilancia y la atención oportuna 

de cualquier situación o emergencia que involucren a la comunidad y bienes universitarios. 

Centralización de sistema de monitoreo y control 

 
Diseñar los mecanismos, procedimientos, protocolos y herramientas que permitan integrar 

paulatinamente los diversos sistemas tecnológicos de seguridad para el reforzamiento de las 

estrategias coordinadas de respuesta inmediata ante situaciones de riesgo, así como el 

seguimiento en tiempo real de las condiciones de cada espacio universitario ante un evento, 

suceso o actividad relevante. 

Sistema integral de factores de riesgo universitarios 

 
Diseñar, implementar y monitorear un sistema único de registro de factores de riesgo 

multidisciplinarios detectados en cada una de las sedes y espacios universitarios que permita entre 

otras actividades generar un diagnóstico de las condiciones de criminalidad y violencia, 

documentadas a través de cartografía y que permitan la evaluación situacional y estadística de las 

condiciones focalizadas para el planteamiento de estrategias preventivas y de seguridad. 
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4.1.2.5. Proyecto de comunicación estratégica 
 

Orientar el diseño de contenidos a través de canales de comunicación efectivos para la prevención 

de factores de riesgo y situaciones de violencia en el entorno universitario, reforzando el 

conocimiento de los factores de protección y el posicionamiento de las estrategias de seguridad 

para la confianza de la comunidad y la mayor percepción de seguridad en los espacios 

universitarios. 

 

Proyecto de señalización digital para la seguridad 

 
Promover una estrategia de comunicación dinámica que favorezca la administración de contenido 

acorde a la temporalidad y condición de los espacios, es decir, se vincula a la comunidad 

universitaria con mensajes apropiados según los factores de riesgo detectados en el entorno y a 

través de dispositivos digitales ubicados al alcance de la comunidad para la recepción inmediata y 

un mayor impacto y penetración sobre los espectadores. 

 

4.1.2.6. Proyecto de buzón y atención a la comunidad  
 

Como responsables de la estrategia programática de seguridad universitaria, la Unidad diseñará, 

implementará y dará seguimiento a los mecanismos, instrumentos y herramientas necesarios para 

la vinculación al interior de la Universidad, así como con los organismos y autoridades públicas que 

permitan dar cumplimiento oportuno y adecuado a las diversas acciones aquí plasmadas. 

 

Buzón de seguridad para la recepción de reportes 

 
Implementación de buzones de seguridad para la recepción de reportes, quejas y sugerencias de 

la comunidad universitaria que permitan incrementar los canales de denuncia institucional y la 

reducción de la cifra negra sobre la victimización en el entorno escolar, además de brindar 

certidumbre sobre las acciones y estrategias de la Unidad a través del fortalecimiento de la 

percepción de seguridad y la confianza institucional en respuesta a sus necesidades. 
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4.1.2.7. Proyecto de coordinación y vinculación institucional  
 

Como responsables de la estrategia programática de seguridad universitaria, la Unidad diseñará, 

implementará y dará seguimiento a los mecanismos, instrumentos y herramientas necesarios para 

la vinculación al interior de la Universidad, así como con los organismos y autoridades públicas que 

permitan dar cumplimiento oportuno y adecuado a las diversas acciones aquí plasmadas. 

 

Vinculación coordinada con autoridades gubernamentales 

 
Se dará seguimiento a los convenios y acuerdos que la Universidad de Guanajuato suscriba con las 

autoridades sobre temas de impacto en materia de seguridad escolar a través del contacto 

correspondiente con las autoridades públicas federales, estatales y municipales, de manera que 

se planifique la continuidad de los procesos o la implementación de nuevos mecanismos e 

instrumentos en favor de la seguridad universitaria. 

 

4.1.2.8. Proyecto de cultura de la legalidad y autocuidado 

universitario  
 

A partir de los mecanismos de comunicación estratégica y las plataformas de alcance universitario 

se brindará a la comunidad una serie de herramientas y recursos que permitan fortalecer las 

habilidades personales para el reconocimiento de factores de riesgo en su entorno y la prevención 

de situaciones de violencia y delincuencia, complementadas con la capacitación integral sobre la 

construcción de espacios seguros y apegados a la legalidad y normas institucionales. 

 

Diseño de unidad de aprendizaje para la comunidad 

 
Se integrará una Unidad de Aprendizaje (UDA) con contenido para la prevención focalizada 

principalmente para los miembros de la comunidad universitaria que les permita conocer las 

herramientas necesarias para la detección de factores de riesgo, la aplicación de factores de 

protección y la cultura de legalidad, la prevención y el autocuidado. 



PROGRAMA INSTITUCIONAL DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO UG 
 
 

43 | P á g i n a  
 

Agenda de capacitaciones especializadas para la comunidad 

 

Impulsar un proyecto de capacitación para la reproducción de contenidos y mecanismos de 

autoprotección y autocuidado entre la comunidad universitaria que fortalezcan sus habilidades y 

desarrollo personal en el ámbito de la prevención y la promoción de una cultura de respeto por 

medio de la legalidad institucional, así como la promoción de contenidos permanentes acordes a 

las condiciones situacionales y temporales de los factores de riesgo detectados en el entorno. 

 

Difusión de los canales de enlace con la comunidad  

 
Se programarán campañas de difusión a través de diversos medios y espacios para la promoción 

y difusión de los mecanismos y herramientas institucionales que permitan a la comunidad conocer 

y vincular sus quejas, reportes e inquietudes en los canales de 01 800 PANIC UG, sos@ugto.mx y 

Aplicación Digital de Seguridad UG, así como hacer del conocimiento la ubicación y funciones de 

la Unidad para el acercamiento presencial de quienes lo requieran. 

4.1.2.9. Modelo de unidad canina para el reforzamiento territorial 
 

Fortalecer y complementar las acciones de vigilancia y reforzamiento territorial en las 

instalaciones y espacios universitarios a través de un modelo de seguridad canina que permita al 

personal de seguridad acompañarse de una unidad capacitada y entrenada para las acciones de 

guardia, protección y detección de riesgos situacionales. 

 

Proyecto de binomios caninos para la seguridad 

 

Se busca el fortalecimiento de la vigilancia territorial mediante la implementación de binomios 

caninos en tareas de seguridad en los espacios universitarios, con los servicios de entrenamiento 

y adiestramiento de los canes, así como del personal de seguridad a su cargo sedes que por sus 

condiciones geográficas y dimensionales requiere de un complemento para la seguridad y la 

protección del capital humano y de la comunidad. 
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4.1.2.10. Protección civil universitaria 
 

Orientar las estrategias de protección civil universitaria, certificadas por las autoridades 

correspondientes, con el objetivo de fortalecer la detección, prevención, mitigación, preparación, 

auxilio, rehabilitación, restablecimiento y reconstrucción, tendientes a salvaguardar la integridad 

física de la comunidad, sus bienes, espacios y entornos frente a la eventualidad de un riesgo, 

emergencia, siniestro o desastre en materia de protección civil. 

 

Comisiones internas de protección civil 

 
Integrar y supervisar las acciones necesarias para la conformación de las comisiones internas de 

protección civil por medio de las brigadas básicas de atención primaria en casos de emergencia, 

contingencias y desastres, que permitan la formación de un capital humano con el criterio y la 

capacitación necesarios para la actuación, coordinación y vinculación correspondientes. 

 

Protocolos y capacitaciones de protección civil 

 
Diseño, elaboración y validación por las autoridades correspondientes de los diversos protocolos 

y capacitaciones de actuación en materia de protección civil, con el objetivo de salvaguardar la 

integridad de la comunidad, el patrimonio, los espacios e instalaciones de la Universidad de 

Guanajuato mediante los conocimientos, acciones y procedimientos específicos de intervención. 

 

Equipamiento e instrumentos de protección civil 

 
Supervisar y monitorear permanente y técnicamente que las diversas sedes y espacios 

universitarios cuenten con el equipamiento, herramientas, instrumentos e insumos necesarios y 

normativamente establecidos para dar cumplimiento con la tarea preventiva ante situaciones de 

vulnerabilidad, riesgo y amenazas. 
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Dictámenes de riesgos y amenazas en materia de protección civil 

 
Sumar al Sistema Integral de Factores de Riesgo Universitarios el registro de los factores de riesgo 

detectados en materia de protección civil en cada una de las sedes y espacios universitarios que 

permita entre otras actividades la generación de dictámenes de riesgos y amenazas para la 

atención preventiva de los mismos. 

4.1.2.11. Análisis de los factores de riesgo criminógenos y 

victimológicos en el entorno universitario 
 

Integrar y fortalecer una unidad de análisis especializado en el ámbito criminológico sobre los 

factores de riesgo que favorecen la presencia de manifestaciones de violencia y delincuencia en el 

entorno universitario con el objetivo de orientar el diseño de estrategias, el monitoreo de las 

acciones y la evaluación de las líneas de intervención desde una perspectiva de prevención 

universitaria y trabajo de inteligencia multidisciplinario. 

 

Diagnósticos de riesgos y amenazas criminológicos en las sedes y 

espacios universitarios 
 

Integrar a partir de las marchas exploratorias de seguridad la detección y fijación multidisciplinaria de los 

factores de riesgo y amenazas identificadas en cada una de las sedes y espacios universitarios con el 

objetivo de generar un acercamiento sobre el fenómeno criminal multifactorial focalizado en cada una de 

las demarcaciones y su entorno, para su prevención y atención oportunas. 

Informes del fenómeno de criminalidad y violencia en el entorno 

universitario 
 

Generar de manera semestral un estudio criminológico multidisciplinario sobre la situación y condición del 

fenómeno de criminalidad y violencia prevalente en el entorno de la Universidad de Guanajuato, a partir 

de la información generada en los sistemas de la Unidad y la proporcionada por las instancias 

pertenecientes a esta casa de estudios y que dispongan de información  que permitan evaluar de manera 

permanente las políticas y estrategias orientadas a la disminución de la violencia y delincuencia. 
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Encuesta de percepción de seguridad y victimización en el entorno 

universitario 
 

Aplicación y evaluación de encuestas que permitan conocer la percepción de seguridad de la comunidad 

universitaria en los espacios y entornos de interacción, así como reducir la cifra negra sobre el fenómeno 

de victimización que permita incrementar el conocimiento del fenómeno de criminalidad y violencia para 

el diseño de estrategias y acciones en favor de la seguridad universitaria. 
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4.1.3. Cartera de acciones y transversalidad institucional 
 

El programa aquí presente resalta la correlación entre los ejes, líneas de trabajo y cartera de 

acciones específicas, las cuales para su desarrollo coordinado y exitoso requieren de una 

coparticipación y corresponsabilidad entre diversos organismos, áreas y departamentos de la 

Universidad de Guanajuato, señalados a continuación: 

 

EJES DE IMPACTO 
ESTRATÉGICO 

LÍNEAS DE TRABAJO  
CARTERA DE 

ACCIONES 

TRANSVERSALIDAD 
INSTITUCIONAL 

I. Modelo de 
coordinación 
operativa de 
prevención y 

seguridad 
universitaria 

1. Modelo de 
coordinación 
operativa 

Diseño jurídico - 
administrativo del 
modelo de 
coordinación 
operativa. 

Oficina del Abogado General. 
Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Dirección de Recursos Humanos. 

2. Manual y protocolos 
de seguridad 

Manual integral de 
procedimientos y 
procesos 
operativos. 

Oficina del Abogado General. 
Dirección de Recursos Humanos. 
Unidad de Gestión de la Calidad. 
Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género.  

Protocolos 
focalizados para la 
atención de 
factores de riesgo. 

Oficina del Abogado General. 
Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 
Secretaría Académica.  
Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 

II. Modelo de 
profesionalización 

3. Modelo de 
profesionalización 
del personal de 
seguridad 

Diseño de perfil 
profesional. 

Oficina del Abogado General. 
Secretaría Académica.  
Dirección de Recursos Humanos. 
Unidad de Gestión de la Calidad. 

Diseño de mapa 
curricular de 
capacitación 
progresiva. 

Oficina del Abogado General. 
Secretaría Académica.  
Dirección de Recursos Humanos. 
Unidad de Gestión de la Calidad. 
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Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 

Programación de 
cursos de 
capacitación y 
especialización. 

Secretaría Académica.  
Dirección de Recursos Humanos. 
Unidad de Gestión de la Calidad. 
Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 

Sistema de 
reconocimientos 
laborales. 

Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

III. Reforzamiento 
tecnológico 

4. Proyecto tecnológico 
integral de seguridad 

Sistema 
homologado de 
control de accesos. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

Sistema 
tecnológico de 
control, alerta, 
detección y 
prevención de 
riesgos. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

Sistema 
tecnológico para la 
videovigilancia. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

Sistema 
tecnológico de 
coordinación y 
radiocomunicación. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

Centralización de 
sistema de 
monitoreo y 
control. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

Sistema Integral de 
Factores de Riesgo 
Universitarios. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

IV. Comunicación 
estratégica 

5. Proyecto de 
comunicación 
estratégica 

Proyecto de 
señalización digital 
para la seguridad. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 
Dirección de Comunicación y Enlace. 
Sistema de Radio, Televisión e 
Hipermedia. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 
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6. Proyecto de buzón y 
atención a la 
comunidad 

Buzón de seguridad 
para la recepción 
de reportes. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 
Dirección de Comunicación y Enlace. 
Sistema de Radio, Televisión e 
Hipermedia. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 

V. Vinculación 
institucional 

7. Proyecto de 
coordinación y 
vinculación 
institucional 

Vinculación 
coordinada con 
autoridades 
gubernamentales. 

Oficina del Abogado General. 
Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS.  
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 

VI. Reforzamiento 
comunitario y 

territorial 

8. Proyecto de cultura 
de la legalidad y 
autocuidado 
universitario 

Diseño de Unidad 
de Aprendizaje 
para la comunidad. 

Oficina del Abogado General. 
Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría Académica.  
Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 

Agenda de 
capacitaciones 
especializadas para 
la comunidad. 

Oficina del Abogado General. 
Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría Académica.  
Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 

Difusión de los 
canales de enlace 
con la comunidad. 

Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría Académica.  
Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 
Dirección de Comunicación y Enlace. 
Sistema de Radio, Televisión e 
Hipermedia. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
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Conciudadanía UG. 

9. Modelo de unidad 
canina para el 
reforzamiento 
territorial 

Proyecto de 
binomios caninos 
para la seguridad. 

Oficina del Abogado General. 
Rectorías de Campus. 
Dirección del CNMS. 
Secretaría de Gestión y Desarrollo. 

VII. Protección 
civil 

10. Modelo integral de 
protección civil 
universitaria 

Comisiones 
internas de 
protección civil. 

Todas las áreas de la Universidad de 
Guanajuato. 

Protocolos y 
capacitaciones de 
protección civil. 

Todas las áreas de la Universidad de 
Guanajuato. 

Equipamiento e 
instrumentos de 
protección civil. 

Todas las áreas de la Universidad de 
Guanajuato. 

Dictámenes de 
riesgos y amenazas 
en materia de 
protección civil. 

Todas las áreas de la Universidad de 
Guanajuato. 

VIII. Sistema de 
análisis 

contextual 

11. Análisis de los 
factores de riesgo 
criminógenos y 
victimológicos en el 
entorno universitario 

Diagnósticos de 
riesgos y amenazas 
criminológicos en 
las sedes y espacios 
universitarios. 

Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 

Informes del 
fenómeno de 
criminalidad y 
violencia en el 
entorno 
universitario. 

Defensoría de los Derechos 
Humanos en el Entorno 
Universitario. 
Programa Institucional de Igualdad 
de Género. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 

Encuesta de 
percepción de 
seguridad y 
victimización en el 
Entorno 
Universitario. 

Secretaría de Gestión y Desarrollo. 
Dirección de Desarrollo Estudiantil. 
Conciudadanía UG. 
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4.1.4. Indicadores 
 
Los indicadores atienden de manera especial a una naturaleza tanto cuantitativa como cualitativa. 

De ese modo, los indicadores propuestos para medir las estrategias del programa se orientan a la 

identificación, monitoreo, seguimiento y evaluación de las acciones, proyectos y líneas de trabajo 

transversal que fortalezcan los ejes de impacto estratégico para dar cumplimiento al objetivo del 

instrumento aquí desarrollado. 

 

De tal manera, los indicadores, desde su ámbito cuantitativo (metas) y cualitativo se expresan de 

la siguiente manera: 

INFORMACIÓN GENERAL ALCANCE 

INDICADOR 
CUALITATIVO 

ID 
NOMBRE DEL EJE 

DE IMPACTO 
ESTRATÉGICO 

LÍNEA DE 
TRABAJO 

TRANSVERSAL 

ACCIONES 
ESPECÍFICAS 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
PERIODO 

2019 – 2023 

META ANUAL 

2020 2021 2022 2023 

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR 

I 
Modelo de 

coordinación 
operativa 

Modelo de 
coordinación 

operativa 

Diseño jurídico 
- 

administrativo 
del modelo de 
coordinación 

operativa. 

Acuerdo 
rectoral de 
unificación 
de Modelo 

único de 
coordinación 

ÚNICO PERMANENTE 

Incremento en 
la percepción 

de seguridad y 
confianza 

institucional. 

I 
Modelo de 

coordinación 
operativa 

Manual y 
protocolos de 

seguridad 

Manual 
integral de 

procedimiento
s y procesos 
operativos. 

Manual ÚNICO 

Elabora
ción 
del 

Manual 

PERMANENTE 

Certeza de 
actuación 

apegada a la 
normatividad 
universitaria. 

I 
Modelo de 

coordinación 
operativa 

Manual y 
protocolos de 

seguridad 

Protocolos 
focalizados 

para la 
atención de 
factores de 

riesgo. 

Protocolos 30 15 15 PERMANENTE 

Uniformidad 
de actuación 

ante 
situaciones de 

riesgo. 

II 
Modelo de 

profesionalizació
n 

Proyecto de 
profesionaliza

ción del 
personal de 
seguridad 

Diseño de 
perfil 

profesional. 
Perfil ÚNICO 

Elabora
ción 
del 

Perfil 

PERMANENTE 

Capital 
humano con 
habilidades y 

aptitudes. 

II 
Modelo de 

profesionalizació
n 

Proyecto de 
profesionaliza

ción del 
personal de 
seguridad 

Diseño de 
mapa 

curricular de 
capacitación 
progresiva. 

Currículo de 
capacitación 

ÚNICO 

Elabora
ción de 
currícul

o. 

PERMANENTE 

Capital 
humano con 

herramientas y 
capacidades 

para la 
prevención y 
protección de 
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la comunidad 
universitaria.  

II 
Modelo de 

profesionalizació
n 

Proyecto de 
profesionaliza

ción del 
personal de 
seguridad 

Programación 
de cursos 

capacitación y 
especialización

. 

Cursos 45 5 15 15 10 

Capital 
humano con 

herramientas y 
capacidades 

para la 
prevención y 
protección de 
la comunidad 
universitaria.  

II 
Modelo de 

profesionalizació
n 

Proyecto de 
profesionaliza

ción del 
personal de 
seguridad 

Sistema de 
reconocimient
os laborales. 

Reconocimie
ntos e 

incentivos 
laborales 

N/A PERMANENTE 

Personal 
comprometido

, motivado y 
responsable 

con el 
desempeño de 
sus funciones. 

III 
Reforzamiento 

tecnológico 

Proyecto 
tecnológico 
integral de 
seguridad 

Sistema 
homologado 
de control de 

accesos.  

Sistema por 
Sede 

74 10 21 21 22 

Seguridad y 
control de 
espacios 

universitarios. 

III 
Reforzamiento 

tecnológico 

Proyecto 
tecnológico 
integral de 
seguridad 

Sistema 
tecnológico de 
control, alerta, 

detección y 
prevención de 

riesgos. 

Sistema N/A PERMANENTE 

Seguridad y 
control de 
espacios 

universitarios. 

III 
Reforzamiento 

tecnológico 

Proyecto 
tecnológico 
integral de 
seguridad 

Sistema 
tecnológico de 
coordinación y 
radiocomunica

ción. 

Sistema 4 1 2 1 
PERMA
NENTE 

Seguridad y 
control de 
espacios 

universitarios. 

III 
Reforzamiento 

tecnológico 

Proyecto 
tecnológico 
integral de 
seguridad 

Sistema 
tecnológico 

para la 
videovigilancia. 

Sistema N/A PERMANENTE 

Seguridad y 
control de 
espacios 

universitarios. 

III 
Reforzamiento 

tecnológico 

Proyecto 
tecnológico 
integral de 
seguridad 

Centralización 
de sistemas de 

monitoreo y 
control. 

Sistema 
integral 

5 2 2 1 
PERMA
NENTE 

Seguridad y 
control de 
espacios 

universitarios. 

III 
Reforzamiento 

tecnológico 

Proyecto 
tecnológico 
integral de 
seguridad 

Sistema 
Integral de 
Factores de 

Riesgo 
Universitarios. 

Sistema 
integral 

1 PERMANENTE 

Seguridad y 
control de 
espacios 

universitarios. 
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IV 
Comunicación 

estratégica 

Proyecto de 
comunicación 

estratégica 

Proyecto de 
señalización 

digital para la 
seguridad. 

Proyecto 5 1 2 2 
PERMA
NENTE 

Comunidad 
universitaria 
informada. 

IV 
Comunicación 

estratégica 

Proyecto de 
buzón y 

atención a la 
comunidad 

Buzón de 
seguridad para 
la recepción de 

reportes. 

Buzón 74 37 37 PERMANENTE 
Incremento en 
la cultura de la 

denuncia. 

V 
Vinculación 
institucional 

Proyecto de 
coordinación 
y vinculación 
institucional 

Vinculación 
coordinada con 

autoridades 
gubernamental

es. 

Convenio 60 15 15 15 15 

Coordinación y 
vinculación 

con 
autoridades. 

VI 
Reforzamiento 
comunitario y 

territorial 

Proyecto de 
cultura de la 
legalidad y 

autocuidado 
universitario 

Diseño de 
Unidad de 

Aprendizaje 
para la 

comunidad. 

Unidad de 
Aprendizaje 

(UDA) 
1 

Elabora
ción de 
la UDA 

PERMANENTE 

Incremento de 
los factores de 
protección en 
la comunidad 

estudiantil. 

VI 
Reforzamiento 
comunitario y 

territorial 

Proyecto de 
cultura de la 
legalidad y 

autocuidado 
universitario 

Agenda de 
capacitaciones 
especializadas 

para la 
comunidad. 

Capacitación 40 10 10 10 10 

Incremento de 
los factores de 
protección en 
la comunidad 

estudiantil. 

VI 
Reforzamiento 
comunitario y 

territorial 

Proyecto de 
cultura de la 
legalidad y 

autocuidado 
universitario 

Difusión de los 
canales de 

enlace con la 
comunidad. 

Campaña 20 5 5 5 5 
Incremento en 
la cultura de la 

denuncia. 

VI 
Reforzamiento 
comunitario y 

territorial 

Modelo de 
Unidad 

Canina para el 
reforzamiento 

territorial 

Proyecto de 
binomios 

caninos para la 
seguridad. 

Unidad 
canina 

1 PERMANENTE 

Seguridad y 
control de 
espacios 

universitarios. 

VII Protección civil 

Modelo 
integral de 
protección 

civil 
universitaria 

Comisiones 
internas de 
protección 

civil. 

Comisión 74 PERMANENTE 

Capacidad de 
respuesta ante 
situaciones de 
emergencia. 

VII Protección civil 

Modelo 
integral de 
protección 

civil 
universitaria 

Protocolos y 
capacitaciones 
de protección 

civil. 

Capacitación 296 74 74 74 74 

Capacidad de 
respuesta ante 
situaciones de 
emergencia. 

VII Protección civil 

Modelo 
integral de 
protección 

civil 
universitaria 

Equipamiento 
e instrumentos 
de protección 

civil. 

Equipamient
o 

N/A PERMANENTE 

Capacidad de 
respuesta ante 
situaciones de 
emergencia. 
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VII Protección civil 

Modelo 
integral de 
protección 

civil 
universitaria 

Dictámenes de 
riesgos y 

amenazas en 
materia de 
protección 

civil. 

Dictámenes 74 20 20 20 14 

Precisión en la 
elaboración de 

políticas y 
proyectos de 

Seguridad. 

VIII 
Sistema de 

análisis 
contextual 

Análisis de los 
factores de 

riesgo 
criminógenos 

y 
victimológicos 
en el entorno 
universitario 

Diagnósticos 
de riesgos y 
amenazas 

criminológicos 
en las sedes y 

espacios 
universitarios. 

Diagnósticos 74 20 20 20 14 

Precisión en la 
elaboración de 

políticas y 
proyectos de 

Seguridad. 

VIII 
Sistema de 

análisis 
contextual 

Análisis de los 
factores de 

riesgo 
criminógenos 

y 
victimológicos 
en el entorno 
universitario 

Informes del 
fenómeno de 
criminalidad y 
violencia en el 

entorno 
universitario. 

Informes 8 2 2 2 2 

Precisión en la 
elaboración de 

políticas y 
proyectos de 

Seguridad. 

VIII 
Sistema de 

análisis 
contextual 

Análisis de los 
factores de 

riesgo 
criminógenos 

y 
victimológicos 
en el entorno 
universitario 

Encuesta de 
percepción de 

seguridad y 
victimización 
en el Entorno 
Universitario. 

Encuesta 4 1 1 1 1 

Precisión en la 
elaboración de 

políticas y 
proyectos de 

Seguridad. 
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ANEXO I 

Contexto de criminalidad y violencia en el Estado de Guanajuato 
 

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP) informa 

periódicamente sobre la incidencia delictiva del fuero común, a través de la presunta ocurrencia 

de delitos registrados en averiguaciones previas o carpetas de investigación, reportados por las 

Procuradurías / Fiscalías  de Justicia de las Entidades Federativas, favoreciendo un análisis 

comparativo y focalizado respecto a los indicadores de incidencia delictiva entre los municipios 

del Estado de Guanajuato. 

Durante 2018, el Estado de Guanajuato registró un total de 133 mil 749 carpetas de investigación 

por delitos del fuero común, según datos reportados por la Fiscalía General del Estado de 

Guanajuato y concentrados públicamente por el SESNSP26. 

La clasificación de delitos de alto impacto durante 2018 que atentaron contra la vida e integridad 

corporal en dicho periodo, integraron 2 mil 609 homicidios dolosos en la Entidad, con el 82% de 

ellos bajo la modalidad de uso de arma de fuego, en contraste con el 8% a través de arma blanca 

como medio de comisión y el 10% restantes integrados en otras modalidades.  

Asimismo, de las 13 mil 678 carpetas de investigación integradas por el delito de lesiones dolosas, 

88% de las mismas se registraron con otro elemento de comisión distinto al uso de arma de fuego 

u objetos punzocortantes, con el 12% bajo dichas modalidades. 

Respecto de los feminicidios en la Entidad, se integraron 21 carpetas de investigación, con la 

presencia de arma de fuego en 1 de cada 3 casos como medio de comisión para el ilícito.  

Los delitos contra la libertad personal reportaron un total de 4 carpetas de investigación por el 

motivo de secuestro en nuestro estado, el cual se focalizó bajo la modalidad de “secuestro para 

causar daño”.  

 
26 Fuente: http://secretariadoejecutivo.gob.mx/ 

http://secretariadoejecutivo.gob.mx/
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Delitos contra la libertad y la seguridad sexual en 2018, reportaron un total de 27 carpetas 

integradas por hostigamiento sexual; 171 carpetas por el delito de acoso sexual; 948 carpetas por 

delito de abuso sexual; así como 570 casos integrados por violación simple en Guanajuato. 

Los delitos patrimoniales representan una de las clasificaciones con mayor cifra negra en nuestro 

país; la Fiscalía General del Estado de Guanajuato integró un total de 2 mil 847 casos de robo a 

casa habitación durante 2018, el 7% de ellos con presencia de violencia.  

Las carpetas por robo a transeúnte sumaron 209 casos integrados, donde 2 de cada 3 se 

registraron bajo la modalidad “con violencia”; se han integrado apenas 13 carpetas de 

investigación por extorsión en 2018, mientras que las incidencias por robo en transporte público 

no han registrado casos ante la Fiscalía del Estado. 

Asimismo, de acuerdo con la clasificación del SESNSP, delitos contra otros bienes jurídicos como 

el allanamiento de morada, reportaron en total 463 carpetas de investigación, así como el delito 

de narcomenudeo con 8 mil 739 carpetas integradas, representando uno de los delitos con mayor 

incidencia en la Entidad, resaltando la presencia de la venta y consumo de sustancias como una 

de las problemáticas de mayor impacto en Guanajuato. 

En este contexto, resulta necesario conocer la percepción de la seguridad entre la ciudadanía, 

tomando en cuenta que la disponibilidad de la información y datos en entidades y municipios con 

presencia de campus y sedes universitarias, representa apenas una mínima radiografía del 

fenómeno de criminalidad y violencia local, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Victimización y 

Percepción de la Seguridad Pública27 (ENVIPE 2018). 

El 92.4% de los delitos en el Estado de Guanajuato no son denunciados ante las autoridades 

correspondientes, incrementando la necesidad de intervenir entre las comunidades a través de 

herramientas participativas para estimar la afectación e impacto real de la violencia y la 

delincuencia en cada entorno universitario. 

 
27 Fuente: https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2018/ 

https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2018/
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Por lo anterior, la ENVIPE 2018 informa que el 34.5% de los hogares en el Estado de Guanajuato, 

tuvo al menos 1 víctima de delito durante el periodo 2017. 

La incidencia delictiva por tipo de delito contrasta la ausencia de carpetas de investigación por 

robo a transporte público en comparación con la victimización registrada en la ENVIPE 2018, 

donde el robo o asalto en la calle o transporte público representó el 26% de la tasa de delitos más 

frecuente por cada 100 mil habitantes en Guanajuato. 

En este sentido, los delitos más frecuentes por cada 100 mil habitantes muestran una 

representación del 22.5% para la extorsión en nuestro Estado, seguida por el 15.7% por el robo 

total o parcial de vehículo y el 9.6% para el robo a casa habitación, complementando las tasas de 

delitos más frecuentes, según la ENVIPE 2018. 

Sobre la incidencia delictiva por características, el 79.1% de las víctimas en el Estado de 

Guanajuato, manifestó haber sufrido un daño, principalmente económico (53.2%) o emocional / 

psicológico (19.5%), mientras que la distribución restante se integró en daños distintos o la 

combinación de 2 o más de ellos. Además, el promedio de delincuentes por víctimas es de 1.8, 

donde en el 84.1% de los casos se trata solo de victimarios del sexo masculino. 

La población encuestada de 18 años y más refirió tanto a nivel nacional como estatal que la mayor 

preocupación de la población es la seguridad, con una percepción en el Estado del 71.1% de 

encuestados que consideraron la inseguridad como el problema más importante que afecta a 

nuestra Entidad, por encima de problemáticas como el desempleo y la pobreza.  

Asimismo, dicho porcentaje se incrementa a nivel municipal, con el 82.7% de personas en el Estado 

de Guanajuato que perciben como inseguro a su municipio, así como el 57.0% que considera que 

el vivir en su colonia también es peligroso. 

La cifra negra, representada por aquellos delitos que no se denuncian por diversas razones, entre 

ellas desconfianza, percepción negativa sobre las autoridades o consideraciones como pérdida de 

tiempo, entre muchas otras, señala que durante 2017, en nuestro Estado únicamente se inició 

averiguación previa o carpeta de investigación en el 7.6% de los casos.  
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El 61.5% del total de las víctimas que no denunciaron lo hicieron por causas atribuibles a la 

autoridad, destacando la pérdida de tiempo (31%) y la desconfianza en la autoridad (19.7%). 

Finalmente, la percepción sobre la Seguridad Pública en lugares específicos de nuestra Entidad 

destaca que el 76.1% de los encuestados en la ENVIPE 2018, considera la calle como uno de los 

espacios públicos con mayor inseguridad, mientras que el transporte público representó el 67.3% 

de la opinión.  

Además, con relación a la percepción de los Guanajuatenses en el contexto escolar, el 45% de la 

población de 18 años y más encuestada en el Estado, manifestaron sentirse inseguros en su 

escuela o centro educativo. 
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