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Unidad de Gestion de Calidad Rev.01

Plan de auditoria

Revision 08 18/04/2024

Objetivo de la auditoria

Determinar el grado de conformidad con el que los procesos institucionales certificados cumplen los requisitos de la norma ISO 9001:2015, incluyendo la eficacia del
sistema de gestion de calidad para cumplir con los resultados previstos, la gestion de riesgos y oportunidades y la eficacia de las acciones tomadas para abordarlos,
ademas de la implementacion, el mantenimiento y la mejora del sistema.

Alcance de la auditoria

Direcciones responsables de proceso en Rectoria General y areas homologas de Campus y Colegio del Nivel Medio Superior, asi como, una muestra de las Divisiones y
Escuelas del Nivel Medio Superior cuando aplique.

Criterio de la auditoria

1SO 9001:2015, normativa obligatoria aplicable y requisitos de propios de los procesos y procedimientos.

Auditor Lider

Mtra. Ilean Samantha Narvaez Rosillo,
Titular de la Unidad de Gestion de Calidad

Método de auditoria

Presencial o hibrido (cuando aplique)

|dioma a utilizar durante la auditoria

Espanol

Riesgos de auditoria

Los riesgos para la ejecucion de la auditoria se describen en el GCO-PR-01 apartado salidas no conformes.

Criterio para la seleccién de equipos
auditores:

Consultar el GCO-A-01

Confidencialidad y seguridad de la
informacién

Confidencialidad: conforme lo indicado en Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Los auditores deben proceder con discrecion en el uso y la proteccion de la informacion recabada en el gjercicio de sus actividades.

Periodo de auditoria

Del 06 de mayo al 19 de junio de 2025 Reunion de apertura 05 de mayo de 2025 Reunién de cierre 19 de junio de 2025




Proceso

PRO-BEC
Proceso de Becas, Apoyos y
Estimulos para estudiantes
de la Universidad de
Guanajuato

Procedimientos

BEC-PR-01
BEC-PR-02

Solo aplica para RG
BEC-PR-04

14/05/2025
10:00 - 13:30 hrs.
BEC-PR-01/ BEC-PR-02

Rectoria General
Direccion de Desarrollo
Estudiantil

Equipo auditor 2025

Yessenia Marisol Nufiez Martinez
Tamara Hernandez Lira

06/05/2025 Rectoria G L Yessenia Marisol Nunez Martinez
13:00 - 1530 hrs. Cec c:jr_la 9ne;a Christian Eduardo Rangel Ramirez.

BEC-PR-04 oordinacion de Diana Jazmin Rocha Hernandez AO*

20/05/2025 Camps{s.G_uanajuato Alejandra Valadez Velasco
10:00 - 13:00 hrs. Mssclmes Rebeca Alegria Cortés Yebra

Clausulas ISO 90012015

4,5,6,7.8,9,10




Proceso

PRO-INP
Proceso de Investigacion y
Posgrado

Procedimientos

27/05/2025

12:30 - 16:00 hrs

10:00 - 12:00 hrs.

Rectoria General

Equipo auditor 2025

Yessenia Marisol Nufez Martinez
Reyna Gamez Flores
Alexis Arad Martinez Cruz AO*

04/06/2025

INP-PR-01
INP-PR-02
INP-PR-03
INP-PR-04
INP-PR-05
INP-PR-06
INP-PR-07
DAIP

Nota: para los Campus
universitarios solo aplican los
procedimientos 01, 02, 03, 04
y 05y a CNMS solo aplica 01,

02,y 03

PRO-IMO
Proceso de
Internacionalizacion y
Movilidad™

28/05/2025
10:00 - 12:00 hrs.
12:30 - 15:30 hrs

10:00 - 13:30 hrs.

Campus Guanajuato

Rectoria General

Judith Marisol Rincon Avila
Carlos Alberto Araiza Cervantes

Marivonne Castro Alv;arez
Marco Uriel Paredes Avila
José Alberto Bustos Vazquez AO*

Clausulas ISO 90012015

4,5,6,7.8,9,10

27/05/2025
10:00 - 14:30 hrs.

IMO-PR-01

IMO-PR-04

IMO-PR-06
Campus - CNMS - DIN

IMO-PR-02
IMO-PR-05
Campus - Divisiones - DIN

IMO-PR-03
DIN

Campus Guanajuato

Adolfo Montiel Razo - CIS
Francisco Guerrero Ramirez

4,5,6,7.8.9,10




Proceso

PRO-BBA
Proceso de Gestion de los
Servicios Bibliograficos y
Archivo (Sistema
Bibliotecario)

Procedimientos

BBA-PR-01
BBA-PR-02
BBA-PR-03
BBA-PR-04

19/05/2025
11:00 @ 1530 hrs.

Rectoria General

Equipo auditor 2025

Marivonne Castro Alvarez

Christian Eduardo Rangel Ramirez.

PRO-BBA
Proceso de Gestion de los
Servicios Bibliograficos y
Archivo (BAO)

BBA-PR-05
BBA-PR-06

19/05/2025
10:00 - 13:30 hrs.

06/05/2025
12:00 - 1500 hrs.

Campus Guanajuato
Divisiones
DCEA/ DI

Rectoria General
Biblioteca Armando Olivares

Xavier Nufiez Ramirez
Rebeca Alegria Cortés Yebra

Tamara Hernandez Lira
Fidel Giovanni Lemus Ramirez

Clausulas ISO 90012015

4,5,6,7.8,9,10




Proceso

Procedimientos

Equipo auditor 2025

Clausulas ISO 90012015

PRO-DEX DEX-PR-01
Proceso de Extension DEX-PR-02 13/05/2025 Rectoria General Diana Yadira Santoyo Ramirez 4.5.6.7.8.9.10
DEX-PR-03 10:00 - 13:30 hrs. Extension Cultural Ana Gabriela Olmos Cordero :5.6.7.8.9
Cultural
DEX-PR-04
12/05/2025 Rectoria General Marivonne Castro Alvarez
10:00 - 12:00 hrs. Direccion de Administracion Alejandra Negrete Tejada
12:30 - 15:30 hrs Escolar Ana Gabriela Olmos Cordero
12/05/2025 Cam%?\s/iggigzjuato Alejandra Valadez Velasco
10:00 - 14:00 hrs. DAAD/ DCSH/DCNE Xavier Nuhez Ramirez
TRE-PR-01
TRE-PR-02
TRE-PR-03 e instructivos
TRE-PR-05 e instructivos
TRE-PR-06
PRO-TRE

Proceso Administrativo de
Trayectoria Escolar™

4.5,6,7,8,9y10




Proceso

Procedimientos

Equipo auditor 2025

Clausulas ISO 90012015

TRE-PR-04
aplica también para
Divisiones y ENMS

21/05/2025

10:00 a 12:30 hrs.

Rectoria General
Ecosistema de Vinculacion,
Innovacion, Desarrollo y
Aplicacion del Conocimiento

Alejandra Negrete Tejada
Fidel Giovanni Lemus Ramirez

20/05/2025

10:00 - 1200 hrs.

Campus Guanajuato
Division
DCEA

Juan Francisco Campos Torres
Xavier Nufiez Ramirez




Proceso

PRO-DIE
Proceso de Salud y
Desarrollo Integral del
Estudiante™

Procedimientos

DIE-PR-01
DIE-PR-02
DIE-PR-03
DIE-PR-04
DIE-PR-05
DIE-PR-06

10/06/2025
10:00 a 14:00 hrs.

Rectoria General
Direccion de Desarrollo
Estudiantil

Equipo auditor 2025

Reyna Gamez Flores
Alexis Arad Martinez Cruz AO*

29/05/2025
10:00 a 15:00 hrs

Campus Guanajuato
Divisiones
DAAD / DCEA / DCNE
DCSH / DDPG / DI

Reyna Gamez Flores
Cecilia Ramos Estrada
Alexis Arad Martinez Cruz AO*

Clausulas ISO 90012015




Proceso Procedimientos i Clausulas ISO 90012015

4.56.7.8,9y10

SAL-PR-01
SAL-PR-02
b ZROG'SAtL del SAL-PR-03 0?()6()/ 05{ i%zﬁ Rectoria General Ana Gabriela Olmos Cordero 6.7.8 °
roceso ce aestion delos SAL-PR-04 10:00 -12.00 rs. Direccion de la Red Médica Marco Uriel Paredes Avila 4667891
Servicios Salud SAL-PR-05 12:30 - 1400 hrs.

SAL-PR-06




Proceso

PRO-ADQ

Procedimientos

Compras
ADQ-PR-01
ADQ-PR-03
ADQ-PR-04

Compras
22/05/2025
10:00 - 12:00 hrs.
12:30 - 16:00 hrs.

Control de bienes
22/05/2025
10:00 - 12:00 hrs.
12:30 - 16:00 hrs

Rectoria General

Direccion de Infraestructura y
Sustentabilidad Universitaria

Equipo auditor 2025

llean Samantha Narvaez Rosillo
Verénica Irene Ramirez Pimentel - USF
Silvia Guadalupe Prado Amézquita - USF

José Andrés Aguilar Aracen
Alexis Arad Martinez Cruz AO*

Compras
29/05/2025
10:00 a 1500 hrs.

Control de Bienes
29/05/2025
10:00 a 1500 hrs.

Campus Guanajuato

Ilean Samantha Narvaez Rosillo
Silvia Guadalupe Prado Ameézquita - USF
Veronica Irene Ramirez Pimentel - USF

José Andres Aguilar Aracen
Diana Jazmin Rocha Hernandez AO*
Rebeca Alegria Cortés Yebra

Clausulas ISO 90012015

Proceso de Adquisiciones

(para Campus y CNMS, sélo Control de bienes

4,5,6,7.8,9,10

. ADQ-PR-02
aplica Corggsz s\,;f:ontrol de ADQ-PR-05
ADQ-PR-06

ADQ-PR-07

ADQ-PR-08

ADQ-PR-09




Apoyo

Proceso

PRO-INF
Proceso de Infraestructura y
Mantenimiento

Procedimientos

INF-PR-01
INF-PR-02
INF-PR-03
INF-PR-04
INF-PR-05
INF-PR-06
INF-PR-07
INF-PR-08

Fecha

20/05/2025

10:00 a 12:00 hrs.

12:30 a 16:00 hrs

Sitio

Rectoria General
Direccion de Infraestructura y
Sustentabilidad Universitaria

Equipo auditor 2025

Ana Gabriela Olmos Cordero
Alexis Arad Martinez Cruz AO*

Reyna Gamez Flores
Diana Jazmin Rocha Hernandez AO*

Marco Uriel Paredes Avila
Yessenia Marisol Nunez Martinez

Clausulas ISO 90012015

4,5,6,7.8.9 10

PRO-CAP
Proceso de Capacitacion

CAP-PR-01
CAP-PR-02

CAP-IN-04 - CGT
CAP-IN-01 - CLE
CAP-IN-02 - CIS
CAP-IN-03 - CCS
CAP-IN-05 - CNMS

23/05/2025

10:00 - 14:00 hrs.

Rectoria General
Direccion de Recursos Humanos

Christian Daniel Rodriguez Gutiérrez
Ilean Samantha Narvaez Rosillo

09/06/2025
10:00 - 13:00 hrs.

Campus Guanajuato

Christian Daniel Rodriguez Gutiérrez
Ilean Samantha Narvaez Rosillo
Carlos Alberto Araiza Cervantes

02/06/2025
10:00 - 14:00 hrs.

Campus Leon

Christian Daniel Rodriguez Gutiérrez
llean Samantha Narvaez Rosillo
Estrella Lizbeth Martinez Hernandez (AO)

03/06/2025
10:00 -13:30 hrs

Campus Irapuato-Salamanca
DICIS
Salamanca

Ilean Samantha Narvaez Rosillo
Ana Gabriela Olmos Cordero
Margarita Salgado Lépez AO*

20/05/2025
10:00 - 13:30 hrs.

Campus Celaya-Salvatierra

Christian Daniel Rodriguez Gutiérrez
llean Samantha Narvaez Rosillo
Gabino Saavedra Maldonado

11/06/2025
10:00 a 14:00

Direccion del CNMS
Modalidad presencial

Christian Daniel Rodriguez Gutiérrez
llean Samantha Narvaez Rosillo
Diana Jazmin Rocha Hernandez AO*

4,5,6,7.8.9.10




Proceso

PRO-TIC
Proceso de Tecnologias de
la Informacion

Procedimientos

TIC-PR-01
TIC-PR-02
TIC-PR-03
TIC-PR-04
TIC-PR-05
TIC-PR-06

PRO-RTV
Proceso de Gestion de los
Servicios de Salud-UERF

RTV-PR-01
RTV-PR-02
RTV-PR-03
RTV-PR-04
RTV-PR-05
RTV-PR-06
RTV-PR-07
RTV-PR-08
RTV-PR-09

PRO-DML
Proceso de Gestion de los
Servicios de Salud-DML

DML-PR-01
DML-PR-02
DML-PR-03
DML-PR-04
DML-PR-05
DML-PR-06

PRO-LPS
Proceso de Gestion de los
Servicios de Salud-LPS

LPS-PR-01
LPS-PR-02
LPS-PR-03
LPS-PR-04
LPS-PR-05
LPS-PR-06

PRO-COM
Proceso de Comunicacion
Institucional

Estratégico

COM-PR-01
COM-PR-02
COM-PR-03

COM-IN-07 - CGT
COM-IN-08 - CLE
COM-IN-o0g9 - CIS
COM-IN-11 - CCS
COM-IN-13 - CNMS
COM-IN-14 - CCS

03/06/2025
10:00 - 12:00 hrs.
12:30 - 16:00 hrs

27/05/2025
10:00 - 14:30 hrs.

Rectoria General
Direccion de Servicios de
Tecnologias de la Informacion

Rectoria General
Direccion de Comunicacion y
Enlace

Equipo auditor 2025

Diana Yadira Santoyo Ramirez
Christian Daniel Rodriguez Gutiérrez
José Alberto Bustos Vazquez AO*

Diana Yadira Santoyo Ramirez
Ana Gabriela Olmos Cordero

Clausulas ISO 90012015

4,5,6,7.8,9,10

4,5,6,7.8,9,10

28/05/2025
10:00 - 13:00 hrs.

Campus Guanajuato

Francisco Guerrero Ramirez
Carlos Alberto Araiza Cervantes

4,5,6,7.8,9,10




Gestion

Proceso Procedimientos Sitio Equipo auditor 2025 Clausulas ISO 90012015

10%70/??2/2%226 Rectoria General Claudia Berenice Martinez Segoviano

12:30 - 16:00 hrs Unidad de Gestion de Calidad Eugenia Margarita Tovar Baiz
09/06/2025 Cam G uat Claudia Berenice Martinez Segoviano

10:00 - 15:00 hrs. pus Guanajuato Eugenia Margarita Tovar Baiz
GCO-PR-01 02/06/2025 X Claudia Berenice Martinez Segoviano

GCO-PR-02 10:00 - 14:00 hrs. GRS e Eugenia Margarita Tovar Baiz

PRO-GCO GCO-PR-03
Proceso de Gestion del GCO-PR-04 4,5, 6,7.8,9,10
Conocimiento GCO-PR-05

228-22'86 09/05/2025 Camg::;g?sﬁsgoéfgfr’g?nca Claudia Berenice Martinez Segoviano

-PR-07 10:00 -14:30 hrs P Eugenia Margarita Tovar Baiz

Irapuato, Gto.

20/05/2025 . Claudia Berenice Martinez Segoviano

10:00 - 14:00 hrs. Cammpus Cele-SElveiEe Eugenia Margarita Tovar Baiz

27/05/2025 " . . .
. : . . Claudia Berenice Martinez Segoviano

10:00 a 12:00 Direccion del CNMS Eugenia Margarita Tovar Baiz

12:30 @ 15:30
PRO-SOP Proceso de
obli S:gglrglsegtsa?ec,l?e las SOP-PR-01 14/05/2025 _ Rectoria General Marco Uriel Paredes Avila 6.7.8
9 9 SOP-PR-02 10:00 - 14:00 hrs. Organo Interno de Control Eugenia Margarita Tovar Baiz 4.5.6.7.8.9.10

personas servidoras publicas
universitarias




