Unidad de Gestién de Calidad

| Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad

Politica de Calidad UG Objetivo de calidad UG

Lograr al menos un 80% de la satisfaccion de las personas usuarias con relacion a la calidad de los tramites y

Ofrecer tramites y servicios administrativos utiles en tiempo y forma a la comunidad : . : : .
servicios administrativos en apego a la Normativa vigente durante el afio en curso.

universitaria y publico en general, dentro del marco normativo institucional, con un enfoque de
mejora continua”

Meta Satisfaccion de las personas usuarias mayor a 80%.

Satlsfacclén de los | Desempefio conforme

Proceso Tipo de proceso i6 i6 4
po de p Ponderacién | Alcance del proceso Ponderacién Calculo R arios RO Total Peso en el SGC
PRO-COM Proceso de C Institucional ¢ 008 Tramo completo 006 014 g01 10 1261 804%
PRO-TRE Proceso Administrativo de Trayectoria .
P Misional 0,061 Tramo completo 006 01z 946 8 016 6.49%
PRO-TRE Proceso Administrativo de Trayectoria

psnaiiivieiieliing Misional 0061 Tramo completo 006 0121 905 6 657 466%
PRO - DIE Proceso de Salud y Desarrollo Integral del 5
otioto Misional 0,061 Tramo completo 006 01z 004 10 1203 853%

PRO- BEC Proceso de Becas. Apoyos y Estimulos
para estudiantes de la Universidad de Guanajuato - Misional 0061 Tramo completo 006 0121 857 10 1037 7.35%
Becas institucionales

PRO- BEC Proceso de Becas. Apoyos y Estimulos

para estudiantes de la Universidad de Guanajuato - Misional 0,061 Centralizado 0.045 0106 928 10 984 6.97%
ecas PER
PRO-DEX Proceso de Extension Cultural Misional 0061 Centralizado 0045 0106 912 10 967 685%

Se contaba con

PRO-INP Proceso de Investigacion y Posgrado Misional 0061 Tramo completo 006 0121 No aplica . 012 0.09%
numeralias tnicamente
PRO-IMO Proceso de Internacionalizacion y Movilidad Misional 0061 Tramo completo 006 0121 9.05 714 782 554%
PRO-BBA Proceso de Gestion de los Servicios .
Bibliograficos - Sistema bibliotecario Misional 0061 Tramo completo 006 0121 907 10 1097 778%
PRO-BBA Proceso de Gestion de los Servicios
Bibliogrficos y Archivo - Biblioteca Armando Misional 0061 Centralizado 0045 0106 997 10 1057 7.49%
Olivares

PRO-GCO Proceso de Gestion del Conocimiento N
Administrativo Gestion 004 Tramo completo 006 o1 736 833 613 435%

PRO-SAL Proceso de Gestion de Servicios de Salud- ;
Red Médica Apoyo 004 Centralizado 0045 0085 899 571 437 310%

PRO-DML Proceso de Gestion de los Servicios de y
Salud-LUDIMUG Apoyo 004 Propio 003 007 931 10 652 462%

PRO- RTV Proceso de Gestion de Servicios de Salud- .
Apoyo 004 Propio 003 007 967 8 542 384%
PRO-CAP Proceso de Capacitacion Apoyo 004 Tramo completo 006 o1 930 10 930 659%
PRO ADQ Proceso de Adquisiciones Apoyo 004 Tramo completo 006 01 888 o 089 063%
PRO-TIC Proceso de Tecnologias de la Informacion Apoyo 004 Centralizado 0045 0085 944 10 802 560%
PRO-INF Proceso de Infraestructura y Mantenimiento Apoyo 0.04 Centralizado 0.045 0.085 817 069 0.49%
101 099 2 14107 100%

Notas

Nota: Para el PRO-INF comenzé su preparacion para certificarse en 1SO 9001:2015 a finales del 2022, por lo que no contaba con la informacion completa conforme a los requisitos de la normativa para ser contemplado (en la eficiencia) en la
evaluacion de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.
Para el PRO-INP se detectd y se mantiene el trabajo para contar con los instrumentos necesarios que permitan obtener los datos necesarios para incluirse al calculo de la eficacia del SGC.

Criterios

1-Clasificacion por proceso. Al referirse a tipo de proceso se contemplaran las iones: estratégico con ponderacion de 0.007, misionales con ponderacion 0,005 y de apoyo o gestion con 0,003

2.-Alcance de los procesos. El alcance de los procesos se determina de tramo completo (con alcance de amdinistracion central, Campus universitarios y Colegio) con ponderacion 0.065, centralizados con ponderacion 0.045 o propios con
ponderacion 0.04

3-Indicadores de desemperio. Se determiné la totalidad de indicadores de desempefio (sin contabilizar las numeralias) por cada proceso y se identificaron los indicadores que cumplieron con la meta definida por el proceso.

(Numero de indicadores con cumplimiento confome a la meta establecida en 2022'10)
Numero total de indicadores de desemperio del proceso en 2022




