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UNIVERSIDAD
DE GUANAJUATO

INTRODUCCION

on gran satisfaccién, les presentamos la edicion

anual del Boletin Informativo 2024 de la

Division de Ciencias Econdmico Administrativas
(DCEA) de la Universidad de Guanajuato. En este
numero, compartimos con orgullo los logros,
proyectos y reflexiones que destacan el quehacer de
nuestra comunidad académica y que reflejan nuestro
compromiso con la excelencia educativa, lainnovacion
y elimpacto social.
En esta edicidn, abordamos temas de vital importancia
para la educacién superior, como la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG), la sostenibilidad y la
equidad. Se reflexiona sobre el impacto significativo de
la IAG en la transformacién del entorno académico y
laboral mediante las nuevas oportunidades para
optimizar el aprendizaje y la toma de decisiones en las
organizaciones, considerando su uso responsable y
eﬁco También se explora la equidad de género, un
it clave para las empresas y la sociedad, con un
is profundo sobre su relevancia en la
succion de comunidades mas justas y equitativas.

L3

1ismo, la sustentabilidad sigue siendo un eje
ritario en nuestro quehacer universitario. A través
stema de Manejo Ambiental de la DCEA, hemos
| jado activamente para sensibilizar a nuestra

munidad sobre la gestién responsable de los
' rsos naturales, asi como nuestro compromiso con
nedio ambiente y el futuro de nuestras

p’ﬁidades.

crecimiento profesional, destacando que no siempre
se mide por ascensos inmediatos o aumentos
salafiales, sino en la estabilidad emocional y las

relaciones que construimos en el camino. Nos invita a
repensar el crecimiento valorando tanto el desarrollo
personal como el profesional.

En el dmbito cultural, Nancy Cristina Gonzalez Lezo,
estudiante del cuarto semestre de la Maestria en
Administracién, nos ofrece una vision sobre la
relevancia de los museos como espacios de
aprendizaje y reflexion. A través de su analisis, nos
invita a valorar el papel de estas instituciones en la
preservacion de la memoria histérica y en el fomento
del conocimientoy la creatividad.

Finalmente, celebramos con gran entusiasmo el XXV
aniversario de las Licenciaturas en Administracién de
la Calidad y la Productividad (LACP) y en Sistemas de
Informacién Administrativa (LSIA). Este importante
hito nos invita a reflexionar sobre la trayectoria y el
impacto que estos programas han tenido en la
formacion de lideres que han contribuido al desarrollo
tecnoldgicoy organizacional de nuestra sociedad.
Esperamos que esta edicion sea un reflejo del trabajo,
dedicacién y esfuerzo de todos los que conforman la
gran comunidad de la DCEA y los inspire a seguir
participando activamente en lavida universitaria.
Aprovecho esta oportunidad para expresar mi mas
sincero agradecimiento a todos los que integran la
maravillosa comunidad de la DCEA, sus estudiantes, su
personal docente y su personal de gestidon y apoyo. Su
talento, dedicacién, esfuerzo, compromiso y trabajo
en equipo han sido fundamentales para alcanzar
logros y seguir siendo un referente en el ambito
educativo, asi como juntos construir una mejor DCEA.
Ha sido un honor y un privilegio servir a esta gran
comunidad durante mi gestién como Director de la
DCEA. Gracias por ser parte de esta increible
aventura!

Atentamente,

Dr. Artemio Jiménez Rico

Director de la Division de Ciencias Econémico
Administrativas

Campus Guanajuato
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Sobre el uso de herramientas basadas en Inteligencia Artificial
en la realizacion de trabajos académicos

~— Profesor de tiempo completo de la
_ag Division de Ciencias Econdmico
Administrativas adscrito al Departamento
de Estudios Organizacionales. Pertenezco
al Sistema Nacional de Investigadores
Nivel 1y cuento con 8 afios cumplidos de
antigliedad en nuestra Universidad de

Guanajuato.

s innegable el impacto que las nuevas tecnologias

tienen en muchos ambitos de la vida cotidiana

actual, desde teléfonos inteligentes capaces de
conducirnos a nuestro destino por la via mas rapida hasta
interlocutores digitales capaces de brindarnos un resumen
certero de untema especifico.
Recientemente, el uso de herramientas generadoras de
texto ha aparecido al alcance de todos. Si bien estas
herramientas ya eran conocidas dentro del estudio de la
Inteligencia Artificial (1A), finalmente se han simplificado y
puesto alalcance de la mayoria de las personas.
En el contexto académico se me ha preguntado: ées
prudente enseifiar a los alumnos el uso de estas
herramientas basadas en|A. paralageneracién de texto?
En mi opinidén, no solo es prudente sino correcto vy
necesario. Correcto porque en una universidad debemos
ser capaces de discutir la universalidad de ideas y
herramientas a disposicion de los futuros profesionistas; y
necesario porque en el entorno laboral, sin duda, nuestros
egresados estaran en contacto con estas tecnologias. Lo
mas importante serd instruir a los alumnos en las ventajas y
desventajas de estas tecnologias, asi como en la falta de
ética que puede surgir del mal uso de estas herramientas.
El impacto de estas herramientas en el aula es un reto
importante tanto para profesores como alumnos, pues es
sencillo para elalumno pedir a una herramienta generadora
de texto un resumen, ensayo o reporte de un tema
especifico. Para el profesor, es dificil corroborar la autoria
de este trabajo puesto que el texto generado es Unico y
diferente. Esta aparente ventaja puede hacer caer en un
error al estudiante: entregar un trabajo generado por una
maquina sin apenas revisarlo.

Considero el caso anterior como el peor uso de la
Inteligencia Artificial en el aula, pues se rompe el objetivo
fundamental de la ensefianza universitaria: El que los
estudiantes adquieran conocimientos los cuales abonen a
su desarrollo profesional. Creo que los profesores estamos
de acuerdo que de poco sirve un trabajo escrito de cientos
de paginas con perfecta ortografia si casi nada de ese
contenido nutre laformaciéon de los alumnos.

Es importante que los estudiantes sean conscientes del
proceso formativo en donde estdn inmersos, el objetivo
final es claro: Tener profesionistas con un sdlido criterio
profesional y una formacién humanistica integral con
aprecio alas artesy ciencias. Esta es una meta ambiciosa sin
duda, pero nuestra sociedad actual necesita de este tipo de
egresados.

Hoy mas que nunca, el alumno es el actor mas importante
en su propia formacion, pues debe ser consciente de las
ventajas y desventajas que presentan cada herramienta
tecnoldgica a su disposicidon, también debe ser capaz de
identificar el mejor momento para usarlas y cuando es
mejor realizar las actividades

totalmente sin apoyo de estas tecnologias. El alumno
ademas debe hacer uso de su criterio ético y ser
responsable de verificar la calidad de la informacion
generada.

¢Qué puede hacer el profesor al respecto?, Este es un tema
complejo, que en mi opinidn, debe ser resuelto con
politicas claras sobre el uso de estas herramientas al inicio
de cada ciclo escolar. El profesor estd en su derecho de
aceptaronodichos contenidos por parte del estudiante sial
final de los mismos se anexa una opinidn o discusion.
También es de vital importancia que el profesor haga
consciente al estudiante de que los contenidos generados
por estas herramientas pueden contener errores.

En sintesis, el uso de las herramientas basadas en
Inteligencia Artificial en la realizacién de trabajos
académicos ha descubierto una enorme area de
oportunidad donde el alumno tiene una posicién
preponderante para hacer suya su formacién, y con apoyoy
guia de sus profesores, crear un criterio profesional acorde
alasituacion actual de nuestro pais.
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'« E| uso de la Inteligencia Artificial Generati

(IAG) en el nivel superior

Dr. Francisco Javier Velazquez Sagahén.
Profesor de tiempo completo. Antigledad: 20 afios.
Dr. Juan Ivan Vazquez Garcia.

Profesor de tiempo completo. Antigliedad: 19 afios.
Lic. Amneris Aida Preciado Rocha.

Profesora de tiempo parcial. Antigiiedad: 15 afios.

0s nuevos retos y oportunidades de la era digital en la

actualidad estan presentando para las organizaciones

escenarios probablemente prometedores en
esquemas basados en Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), un campo en rapido avance que ya permite la
produccion automatizada de contenido textual, grafico,
sonoro y audiovisual de alta calidad. Desde la mirada en el
ambito educativo, los usos de estas tecnologias se
presentan con una tendencia cada vez mas creciente y
significativa por parte de los jovenes que actualmente se
encuentran en su educacion superior.
Como antecedente el 2023, se caracterizé como un afio
detonante para el despliegue de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG), en donde instituciones educativas del pais
y del mundo entero se cuestionaron sobre su insercién en el
campo de la educacién generando retos y desafios por
resolver. En este mismo afio, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), publicé los resultados de una encuesta mundial
aplicada en mas de 450 escuelas y universidades, en donde
los resultados revelaron que menos del 10% de éstas, han
desarrollado politicas institucionales y directrices formales
relativas a la utilizacion de aplicaciones de IAG. La
incertidumbre en lo relativo a dichas directrices demuestra
que los sistemas educativos estan trabajando para ponerse
al dia con la nueva tecnologia; toda vez que las Instituciones
de Educacién Superior (IES) aun no proporcionan
orientacion nidireccién (UNESCO, 2023).
Sin embargo, ya desde 1996 Herbert Simon, exponia en su
influyente obra "Las Ciencias de lo Artificial", la
interrelacion entre la Inteligencia Artificial (IA) y la toma de
decisiones. En este contexto, Simon postula que la IA
desempeiia una funcidon fundamental en el andlisis de
conjuntos masivos de datos, asi como en la deteccién de
patrones inherentes a los procesos de toma de decisiones;
lo cual, en dltima instancia, puede atenuar la necesidad de
intervencién humana.
De manera global, el legado de Simon (1996) resalta la
funcién preponderante que asume la IA en la toma de
decisionesy el potencial intrinseco de la IA para decodificar
vastos conjuntos de datos y discernir patrones capaces de
enriquecer el proceso de toma de decisiones. Sus

Cuerpo Académico Consolidado: Estudios Organizacionales.

planteamientos han dejado una impronta indeleble en el
ambito de la IA y han influido de manera duradera en las
investigaciones y avances subsecuentes en esta disciplina.
Debido a su crecimiento exponencial la IAG estd ofreciendo
grandes retos y oportunidades, polarizando las
perspectivas que van desde los optimistas que vislumbran
el futuro, en su mayoria libre de trabajo humano con un
mayor entorno sostenible con recursos distribuidos
equitativamente, hasta los pesimistas que advierten un
futuro en el que los seres humanos seran gobernados o
eliminados porlas maquinas (Faraboschi, etal 2023).

Foto: Dr. Francisco Javier Velazquez Sagahdn.

Es en este contexto de incertidumbre que Gallent, et al
(2023), menciona como futuras lineas de investigacion
realizar estudios cuantitativos y cualitativos que involucren
a distintos agentes educativos y recojan sus percepciones y




experiencias con respecto al uso de la IAG; estudios que
exploren las mejores practicas educativas y analicen como
minimizar los riesgos anteriormente comentados.

Como objeto de estudio, el uso de la IAG en el nivel superior
esta siendo investigado a la fecha por el Cuerpo Académico
-Consolidado- de Estudios Organizacionales (CACEO),
teniendo como resultado los siguientes productos de
investigacion:

1. Proyecto: “Conocimientos, usos y efectos de la
inteligencia artificial generativa: Un estudio exploratorio en
el campo de la educacidn superior”, cuyo responsable es el
Dr. Juan Ivdn Vazquez Garcia. Dicho estudio, se estd
[levando a cabo con la colaboracién del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) a través de la Mtra. Rytha
Picado Arroyo y la Universidad Tecnoldgica de Ledn (UTL)
con la Mtra. Maria Elena Sanchez Martinez, asi como
nuestros estudiantes becarios: la Lic. Azucena del Carmen
Maldonado Ramirez, Christopher Alejandro Gamez

i _T"l

Foto: Dr. Juan Ivan Vazquez Garcia

Ramirez y Alma Jacqueline Castafieda Gutiérrez de la
Licenciatura en Relaciones Industriales. Este proyecto fue

aprobado en la Convocatoria Institucional de Investigacion
Cientifica (CIIC, 2024).

2. “Seminario de Inteligencia Artificial Generativa en
las Organizacionesy la Educacién” llevado a cabo el pasado
26 de junio de 2024 en modalidad hibrida y teniendo como
sede el “Claustro Sebastidn Sanzberro” de la Division de
Ciencias Econdmico Administrativas (DCEA), Campus
Guanajuato. En donde se tuvo la oportunidad de
reflexionar sobre los desafios éticos y las oportunidades de
la inteligencia artificial generativa en la educacién
universitaria para desarrollar estrategias que aseguren su
uso responsable, equitativo y transparente, protegiendo
los derechos de estudiantes y profesores en la era digital;
con el conversatorio de apertura denominado: “Etica e
Inteligencia Artificial Generativa (IAG): Hacia una educacion
universitaria responsable en la era digital” cuyos ponentes
fueron la Mtra. Rytha Picado Arroyo y el Mtro. Juan Carlos
Romero Hicks, quienes estuvieron moderados por el Dr.
Martin Picdn Nufez.

3. Publicacién del capitulo: “Racionalidad Artificial:
Un modelo de analisis sobre el uso de la inteligencia
artificial generativa en las organizaciones” cuyos autores
son: Francisco Javier Velazquez Sagahdn, Juan lvan Vazquez
Garcia, Jesus Gilberto Flores Jaime y Amneris Aida Preciado
Rocha; en el libro: “El futuro de la Inteligencia Artificial”
coordinado por Oscar Lozano Carrillo y Alfredo Garibay
Sudrez. Esta obra fue presentada el 8 de agosto de 2024 en
la DCEA, Campus Guanajuato, también en modalidad
hibrida; en donde recibimos a la comunidad docente y
estudiantil de la Universidad Autdnoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco (UAM-Azcapotzalco) y con quienes
hemos estrechado lazos de colaboracién en torno al tema.
Ellibrolo puedendescargar en: https://iauama.com/

4, Presentacion de las ponencias en el XIl Congreso
Internacional de Andlisis y Estudios Organizacionales (XII
CIAQ, 2024) llevado a cabo en Porto Alegre, rio Grande del
Sur, Brasil del 2 al 6 de septiembre de 2024:

a. “Transformando el Aula: Analisis Exploratorio de la
Inteligencia Artificial Generativa en la Educacion Superior”
cuyos autores son: Juan Ivan Vazquez Garcia, Francisco
Javier Veldzquez Sagahdn, Jesus Gilberto Flores Jaime y
Amneris Aida Preciado Rocha.

b. “Gobernanza de la Inteligencia Artificial en México:
Hacia un Marco Etico y Responsable”. Autores: Francisco
Javier Velazquez Sagahdn, Juan lvan Vazquez Garcia, Nicolas
Nava Nava, Francisco Javier Alvarez Torres y Amneris Aida
Preciado Rocha.



https://iauama.com/

Foto: Lic. Amneris Aida PreciadoRocha

Finalmente, se han encontrado los siguientes resultados
preliminares:

En el contexto educativo, el uso de estas tecnologias
emergentes a la fecha experimenta un crecimiento notable
entre nuestros jovenes universitarios, quienes ya integran
herramientas de IAG en sus procesos de aprendizaje. En
términos del conocimiento, la aplicacién y los efectos de la
IAG en la formacidn universitaria, para el caso mexicano, se
confirma especificamente en el area de las ciencias
econdmico-administrativas que la aplicacién de IAG en la
gestiéon de la educacién superior optimiza los recursos
educativos y mejora las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes y las instituciones educativas. Asi también,
puede aportar a la creacién de escenarios inclusivos y
equitativos paralaformacidn académica.

Sin embargo, la presencia de las brechas socio digitales
impactan en el proceso de enseifanza aprendizaje,
principalmente a la mitad de la trayectoria académica, lo
que le brinda la oportunidad a la universidad de introducir
en sus curriculos la formacién en IAG, especialmente en
términos de ética a fin de contribuir en el desarrollo de la
alfabetizacién digital antes de que el estudiante egrese. Lo
anterior, le permite salir al escenario laboral con mas
competencias para insertarse en la poblacidn
econdmicamente activa en el corto o mediano plazo.
Ahora bien, es de resaltar que la comunidad estudiantil,
reconoce que el uso de la IAG es un benefactor para el

desarrollo de la educacidén, lo que contribuye
especificamente en la Agenda 2030 a través del cuarto
objetivo de desarrollo sostenible referente ala educacién de
calidad. Este hecho, situa al estudiante universitario en un
nivel de consciencia importante frente a los desafios de la
Agenda 2030.

Aunado a este escenario, en el analisis preliminar de la
revision documental de la gobernanza de la Inteligencia
Artificial en nuestro pais se identificaron los principales ejes
y esfuerzos rectores por lograr un marco ético y regulatorio
sobre los usos de la inteligencia artificial, a fin de ser
eficientes en las practicas y normas que regulan el
funcionamiento de sistemas complejos, asegurando que se
cumplan los objetivos de manera eficaz, transparente,
inclusiva y responsable. Ello implica la manera en que se
toman las decisiones, cémo se implementan, y cdmo se
monitorean y evallan los resultados. La gobernanza de la
inteligencia artificial en México abarca no solo el papel del
gobierno, sino también la participacidn de otros actores
como el sector privado, la sociedad civil y otras partes
interesadas, en la toma de decisiones y en la gestion de
recursos, que contemple las brechas socio digitales de
alfabetizaciény la diversidad cultural de nuestro pais.




Inteligencia artificial y el estudiante de Disefio Grafico

Autor: Myriam Montoya Lopez & Microsoft Copilot

Especificaciones: llustracién con acuarela generada con Inteligencia Artificial Copilot, Designer y tecnologia DALL E3.

Texto para generar la ilustracion: Crear una imagen con acuarela sobre cémo se ve un estudiante de disefio grafico en el afio 2050 utilizando

como herramienta la inteligencia artificial para realizar ilustraciones. m




enmatura en Relacmnes

e

ctualmente, trabajo como

Gerente de Servicios de

Recursos Humanos en
Microsoft México. Mis principales
tareas son manejar consultas
complejas en el drea de servicio para
la region de Latinoamérica y Canada,
contribuir al disefio y entrega de
cambios, creando materiales de comunicacién sobre
actualizaciones en el sistema de soporte al cliente durante
laimplementacion de programas de recursos humanos.
Ademas, colaboro con otros equipos de RH para alinear
procesos operativos, lidero la implementacién de nuevos
procesos y soluciones, y aseguro el cumplimiento con
politicas y regulaciones. También tengo la responsabilidad
de administrar los datos de los empleados, revisary mejorar
la documentacidon de procesos y preparar analisis e
informes.
Una parte importante de mi rol es también el liderazgo y
gestién de personal, impulsando el crecimiento y desarrollo
de mi equipo, supervisando el desempeiio y asegurarme
del apalancamiento de la inteligencia artificial para el
cumplimiento de sus funciones, disfruto mucho mitrabajoy
el impacto positivo que puedo tener en la empresa y en mis
colegas.
Pero antes de llegar aqui, al igual que muchos de ustedes fui
estudiante de la Licenciatura en Relaciones Industriales en
el campus DCEA y posteriormente recién egresado... que
nervios sentia al querer desarrollarme profesionalmente y
no saber por dénde empezar, habia noches en las que no
podia dormir y sabia que la mejor forma de agradecer el
apoyo de mi familia era poder ingresar al mundo laboral y
ejercer lo que habia aprendido durante mi paso por la
Universidad de Guanajuato.
Dicho esto, no me gustaria que me piensen como un
extrafio, sino como un compaiero de carrera que ha vivido,
experiencias similares a las que ustedes estan viviendo o
estan porvivir.
Confesaré que recién egresé tarde 5 meses en encontrar un
trabajo relacionado a mi carrera, mientras veia que otros
compafieros de clase ya estaban en empresas como GM, o
algunas otras ubicadas en el Bajio, yo me seguia

preguntando en qué momento tendria mi oportunidad,
genuinamente creo que fueron estos momentos de
austeridad los que me ayudaron a tener una perspectiva
diferente al entrar a mi primer trabajo, teniendo esa
hambre de crecer, desarrollarme y dar lo mejor de mi. Asi
pues, ingrese a la planta de Crocs en Ledn Gto. como in-
plant de RH en donde claramente me di cuenta que la
formacionde L.R.I. enla UG era bastante completa, contaba
con las herramientas no solo para hacer un buen trabajo, si
no para destacar del resto de mis compafieros, eso, aunado
a una actitud bien enfocada me ayudaron a ser identificado
como alguien con gran potencial dentro del equipo, sin
embargo mi suefio era trabajar en otro lugar, en una
empresa de talla internacional en la que pudiera estar
constantemente hablando eninglésy francés, idiomas que
habia aprendido en mi paso por la universidad. Tenia tan
solo 5 meses trabajando en Crocs, cuando mi lider de aquel
entonces me pregunto sobre mis objetivos profesionales,
los cuales sin dudar le comparti...

A la semana siguiente él mismo me compartié una vacante
en una empresa canadiense que yo tenia en el radar desde
mi época de Universidad, para la cual si bien no pedian
mucha experiencia en RH el dominio del Inglésy Francés era
indispensable. Recuerdo que me emocione, pero al mismo
tiempo estaba preocupado, sabia que esa empresa era lider
en su ramo y no seria facil entrar, sin embargo, mi deseo de
poder ser parte de ella era mayor que el estrés y el miedo a
mudarme a una ciudad en otro estado de la republica
donde nunca habia estado y no conocia a nadie.

Aun recuerdo con claridad todo ese proceso de
reclutamiento, si bien miInglés no eralo bastante fluido, las
palabras de la hiring manager al final de las entrevistas
fueron, “me gusta mucho tu perfil, y tu formacién, pero a tu
Inglés le falta mucho... ojala que tu Francés sea muy bueno
delo contrario te daré las gracias por venir”

Cuando la entrevista en Francés termind, me dijo, “me
acabas de poner entre la espada y la pared, porque tu
Francés es muy bueno”. al dia siguiente recibi mi carta
oferta... No podia creerlo, desde hacia tiempo habia
querido trabajar ahi y se habia cumplido, definitivamente
eran otras ligas profesionalmente hablando, era un equipo
joven muy dinamico en el que la mayoria hablaban dos




Cuando la entrevista en Francés termind, me dijo, “me
acabas de poner entre la espada y la pared, porque tu
Francés es muy bueno”. al dia siguiente recibi mi carta
oferta... No podia creerlo, desde hacia tiempo habia
querido trabajar ahi y se habia cumplido, definitivamente
eran otras ligas profesionalmente hablando, era un equipo
joven muy dindmico en el que la mayoria hablaban dos
idiomas y dabamos soporte de RH a Canada, USA, México y
Brasil. Para mi sorpresa, la gran mayoria no tenia una
formacion académica de RH, para la empresa era mas facil
entrenarlos en funciones especificas de RH, que entrenar a
sus profesionales de RH en Francés e Inglés, ya que todo el
trabajo era netamente en alguno de esos idiomas,
rdpidamente empecé a destacar en el equipo porque mi
formacion de L.R.l. me hacia entender de forma acelerada
todoslostemas que se discutiany se trabajaban.

Trabajé para esta empresa mds de 5 aios, en los que pude
ser parte de diferentes equipos, seguir aprendiendo de
profesionales de RH de otros paises, moverme a otra ciudad
y seguir ganando experiencia en RH en una empresa de talla
mundial, dando soporte desde México a personas en todo
el mundo.

Un dia, una excompafiera me busco, era alguien con quien
habia trabajado poco tiempo, pero al parecer habia tenido
una muy buena impresién de mi como profesional, yo no
sabia dénde trabajaba en ese momento, pero cuando me
mando la vacante una ola de emociones aparecio de golpe,
la vacante era para el corporativo de Microsoft en CDMX,
algo similar a mi puesto de ese entonces, pero con un scope
nuevo para miy unaindustria totalmente diferente.
Definitivamente me preparé mucho para ese proceso, pero
al mismo tiempo me sentia muy seguro de mi formacion y
experiencia adquirida.

Fui muy feliz al ser el candidato seleccionado, pero el
verdadero reto para mifue aprender desde cero una cultura
organizacional totalmente diferente, me gustaria que lo
tengan presente, cada vez que cambien de trabajo se
enfrentaran a esto, pero quiero alentarles a que confien en
sus habilidades y formacion de RH, cada clase, cada
profesor y cada practica profesional les ayudara a ver los
retos y situaciones laborales con otra perspectiva, al final
todosuma...

Actualmente he trabajado para Microsoft por mas de seis
afos, pero en lugar de hablar de ejemplos de retos
profesionales o perfiles especificos de RH quiero
compartirles algunos de mis aprendizajes a lo largo de mi
vida profesional:

‘No tengan miedo en aplicar a esa vacante o empresa en la

que quieran trabajar, de todos los procesos de
reclutamiento se aprende, y siempre vayan preparados con
preguntas para sus entrevistadores, eso les ayudar a
generar un ambiente de confianza que a su vez propiciara
una conversacion en la cual los entrevistadores podran
conocerles mejor.

Condzcanse a ustedes mismos, identifiquen sus
habilidades y expldtenlas, hagan de ellas su personal
branding.

Al momento de redactar su CV, enféquense en las
habilidades aprendidas y desarrolladas, durante la
entrevista céntrense en el “como” y no en el “que”, el
método STAR les puede ayudar mucho.

Una vez que empiecen a trabajar, siempre vean el
“Big Picture” de las cosas, preguntense éQue hay mas alla
de del proceso? y conecten los dots para tener una
perspectiva mdasamplia, estoincluye mas alla de RH.

Aprovechen cada oportunidad de exposicidon en su
diaadia, de nadasirve que sean los mejores enlo que hacen
si nadie sabe que lo son, esto les ayudara en su crecimiento
profesional.

Siempre pidan retroalimentacion, en especial de
las personas con quienes les cuesta trabajar, la critica
constructiva les ayudara a valorar las opiniones de los
demasy aidentificar areas para mejorar su desempefio.

Esten abiertos a tener conversaciones dificiles, son
sumamente importantes para su crecimiento.

Enféoquense en su aprendizaje continuo para
desarrollar sus conocimientos y habilidades, puede ser
académico o profesional.

No tengan miedo a cometer errores, los errores
forman parte del proceso de aprendizaje, asi como los
desafios son oportunidades para aprendery mejorar.

Por ultimo, me gustaria cerrar con lo siguiente:
“La unica constante es el cambio.” Heraclito. 500 A.C.

En mi caso, un detonador de oportunidades fueron los
idiomas, eso no significa que les servird a ustedes, el mundo
estd teniendo un cambio tecnolégico que no se habia vivido
desde que se inventd la computadora, quiza su detonador
de oportunidades sea el uso de inteligencia artificial en su
ambito laboral como profesionales de RH, les invito a que
sean conscientes de estoylo usenasufavor.

Microsoft 365 Copilot - YouTube
Ps. En este link podran aprender mas sobre el uso de copilot
ensudiaadial2



https://www.youtube.com/playlist?list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc
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éQué perfil de ingreso pide la empresa para el puesto que
desempeiias?

Lic. En Administraciéon, Psicologia, Recursos
Humanos (Titulado).

Conocimiento y aplicacién de entrevistas por
competencias.

Aplicacién e interpretacién de pruebas
psicométricas.

Conocimientoy aplicacion de Assessment Center.

Experiencia en gestion de procesos de
reclutamientoy seleccién (+de 10 vacantes simultaneas).

Experiencia minima de 1 afio en Atencidn a clientes
(deseable).

Experiencia minima de 2 afios en puesto similar
(indispensable).

Inglés Intermedio— Avanzado.

éQué pensaste al leer dicho perfil de ingreso conrelaciéna
la preparacion que tienes? élo cumplias o no, en qué
grado? ¢qué no cubriste?

Actualmente tengo 15 afios que egrese de la Lic. de
Relaciones Industriales, por lo que, he tenido la fortuna de
laborar en diferentes organizaciones que me han dado la
oportunidad de desarrollarme de manera profesional y me
han ayudado a fortalecer mis competencias vy
conocimientos que, definitivamente considero es una de las
razones por las que laboro en la compania actual. Sin
embargo, pienso que, si me hubiera enfrentado a esta
oferta de trabajo hace 10 afos seguramente no hubiera
cubierto por completo el requisito de idioma, que, en la
mayoria de las vacantes actuales es un requisito
indispensable, asi como, la aplicacidon de entrevistas por

competencias es un conocimiento que adquiri a través de
mi experiencia profesional.

Ya que estds en el puesto, éa qué situacidon real te
enfrentaste para desempeiiarlo; relativo a tu formacién
académica?

Hay un ejemplo al cual me encanta mencionar, y es un
recuerdo de alguna clase de la Universidad, si soy honesta
no recuerdo exactamente la clase y el apellido del maestro,
sunombre es Francisco, pero, hubo una frase que hasido el
marco al cual he tratado de apegarme en los mas de 10
anos de mitrayectoria en Recursos Humanos: “La misidon de
Recursos Humanos es buscar el equilibrio entre la empresa
y el trabajador, no siempre sera posible, en ocasiones la
balanza se inclinara de un lado o del otro, pero la misién es
tratar de mantener ese equilibrio”.

éQué diferencia existe entre lo que viste en tu licenciatura
ylo que haces realmente en tu trabajo?

Considero que la Universidad te da la base del
conocimiento y la referencia para aplicar en las actividades
diarias de tu trabajo, sin embargo, la practicay sobre todo la
interaccidn con las personas: ver, manejar sus reacciones,
tratar, muchas veces escuchary lidiar con sus problemas, es
lo que te prepara realmente para realizar el trabajo de
Recursos Humanos.

¢Qué pide laempresa de tu desempeiio laboral?

Todas las empresas en general tienen indicadores
diferentes para medir el desempefo del personal, entre
ellos son el nimero de vacantes cubiertas, nimero de dias
en que fueron cubiertas las vacantes, calificaciones de
encuestas de satisfaccidon a candidatos y clientes, rotacion
del personal en los primeros 3 meses, son algunos de los
indicadores.

La empresa pide que se cumplan objetivos cuantitativos,
tengo una definicion de objetivos que debo cumplir de
forma anual, que esta compuesta por diferentes
indicadores. Pero también la empresa mide las formas en
las que llegamos a esos objetivos, evalua los
comportamientos esperados por el colaborador alineado a
lo que la compafiia espera de él. Se evallan




comportamientos como colaboracidon, innovacidn,
integridad.

é¢Como has afrontado los retos laborales para los que tu
has supuesto que no estas preparada(o)?

Siempre he considerado que la principal fuente de
conocimientos son los compafieros de trabajo, en las
ocasiones en que he tenido dudas, o que no me he
considerado capacitada o preparada para realizar alguna
actividad, acudo a las personas que considero pueden
guiarme en el proceso y mantengo abierta la posibilidad de
ayudar si me es posible. Creo que el fortalecer las

relaciones y el trabajo en equipo es la mejor forma de
afrontar los retos en cualquier ambito, tanto profesional
como personal.

Fig. 1. Pasos para el crecimiento profesional.

éQué les puedes decir a los compaferos que estan
egresando y a punto de integrarse al ambito laboral, con
relaciéon a la realidad que has vivido para hacerte de un
trabajo, y para desempeiiarlo?

Creo que es importante que cada quien defina que significa
el “crecimiento profesional”, frecuentemente escucho esa
respuesta como motivo de renuncia a los empleos, pero
muchas veces no tienen claro cual es el significado o qué es
paraellos.

El crecimiento profesional no siempre se refleja obteniendo
un mejor empleo, con personal a cargo, o con un aumento
de sueldo y sobre todo no sucede en un aifo. También
puede reflejarse identificando que tan experto son en las
actividades que realizo actualmente, que tan estable me
encuentro fisica y mentalmente con el trabajo que realizo,
que tipo de relaciones he establecido con mi equipo de
trabajo y con mis superiores, y yo como he contribuido a
ello. Creo que son cosas que las nuevas generaciones no
creen que aporte algun valor y es importante ponerle un
foco, porque eso también es crecimiento.

Cuando la entrevista en Francés termind, me dijo, “me
acabas de poner entre la espada y la pared, porque tu
Francés es muy bueno”. al dia siguiente recibi mi carta
oferta... No podia creerlo, desde hacia tiempo habia
guerido trabajar ahi y se habia cumplido, definitivamente
eran otras ligas profesionalmente hablando, era un equipo
joven muy dinamico en el que la mayoria hablaban dos
idiomas y dabamos soporte de RH a Canadd, USA, Méxicoy
Brasil. Para mi sorpresa, la gran mayoria no tenia una
formacion académica de RH, para la empresa era mas facil
entrenarlos en funciones especificas de RH, que entrenar a
sus profesionales de RH en Francés e Inglés, ya que todo el
trabajo era netamente en alguno de esos idiomas,
rapidamente empecé a destacar en el equipo porque mi
formacion de L.R.l. me hacia entender de forma acelerada
todoslostemas que se discutian y se trabajaban.

Trabajé para esta empresa mas de 5 afios, en los que pude
ser parte de diferentes equipos, seguir aprendiendo de
profesionales de RH de otros paises, moverme a otra ciudad
y seguir ganando experiencia en RH en una empresa de talla
mundial, dando soporte desde México a personas en todo
el mundo.

Un dia, una excompanera me busco, era alguien con quien
habia trabajado poco tiempo, pero al parecer habia tenido
una muy buena impresidon de mi como profesional, yo no
sabia dénde trabajaba en ese momento, pero cuando me
mando la vacante una ola de emociones aparecié de golpe,
la vacante era para el corporativo de Microsoft en CDMX,
algo similar a mi puesto de ese entonces, pero con un scope
nuevo para miy unaindustria totalmente diferente.
Definitivamente me preparé mucho para ese proceso, pero
al mismo tiempo me sentia muy seguro de mi formacion y
experienciaadquirida.

Fui muy feliz al ser el candidato seleccionado, pero el
verdadero reto paramifue aprender desde cero una cultura
organizacional totalmente diferente, me gustaria que lo
tengan presente, cada vez que cambien de trabajo se
enfrentaran a esto, pero quiero alentarles a que confien en
sus habilidades y formacién de RH, cada clase, cada
profesor y cada practica profesional les ayudara a ver los
retos y situaciones laborales con otra perspectiva, al final
todo suma...alasituacién actual de nuestro pais.
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e gustaria compartirte un poco sobre el tema de

los “Museos”, algo que sin duda alguna es

relevante, pues me encuentro realizando mi
trabajo de tesis respecto a este mismo y quisiera darte a
conocer sobre suimportancia.
Un museo es una institucion sin fines de lucro, permanente,
al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico,
gue adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su
medioambiente con fines de educacién, estudio vy
recreacion (ICOM, 2017). El término proviene del latin
muséum y este a la vez del griego mouceov que significa
“casa de las musas”, término que estaba asociado con los
santuarios consagrados a la sabiduria, mismo término que
nacié en el aiio 285 a.C de la mano de la creacién del museo
alejandrino en Egipto, creado por el emperador Alejandro
Magno dentro de las murallas de su palacio y contaba con
salas de reunidn para poetas, fildsofos, cientificos, musicos
y escritores.
Los museos son de gran importancia debido a que permiten
a las personas explorar y comprender diferentes aspectos
delasociedady del mundo en el que vivimos. La difusion del
conocimiento a través de los museos es crucial para
fomentar la educacién y el aprendizaje continuo. Los
museos ofrecen una experiencia Unica e interactiva que
permite a las personas aprender de una manera tangible y
significativa.
Conforme con (Fernandez, 2020) el Sistema de Clasificacion
de Museos que utiliza el Consejo Internacional de Museos,
mejor conocido por sus siglas en inglés ICOM, la tipologia
museistica se agrupa de la siguiente manera:

a) Museos de Arte: Donde se situan las bellas artes, artes
aplicadas, arqueologia, de pintura, de escritura, de grabado, de
artes graficas: disefios, grabados vy litografias, de arqueologia y
antigliedades, de artes decorativas y aplicadas, de arte religioso,
de musicay arte dramdtico, teatroy danza.

b) Museos de Historia Natural en General: Comprendiendo
colecciones de botanica, zoologia, geologia, paleontologia,
antropologia, mineralogia, de botdnica, jardines botanicos, de
zoologia, jardines zooldgicos, acuarios y antropologia fisica.

Foto: Museo de las Momias
Fuente: img.justthetravel.com

c) Museos de Etnografiay Folklore.

d) Museos Histdricos: Aqui se encuentran los biograficos que son
los que se refieren a un personaje a un grupo de individuos, por
categorias profesionales, por lo general son aquellas casas de
hombres célebres, los que coleccionan objetos y recuerdos de
una época determinada, los conmemorativos cuya finalidad es
recordar un acontecimiento, los de historia de la ciudad, y por
ultimo los histéricos de guerray del ejército o de la marina.

e) Museos de las ciencias y de las Técnicas: dentro de esta
tipologia se encuentran los de las ciencias y técnicas en general de
fisica, de oceanografia, de medicina y cirugia, de técnicas
industriales, industria del automovil y los de manufacturas y
productos manufacturados.

f) Museos de ciencias sociales y servicios sociales: Son aquellos
gue tienen que ver con pedagogia, ensefianza y educacion, de
justiciay de policia.

g) Museos de comercial y de las comunicaciones: como de




moneday sistemas bancarios, de transportesy de correos.
h) Museos de agriculturay de los productos del suelo.

En Guanajuato Capital existen alrededor de 20 museos los cuales
pertenecen a una tipologia distinta, por ejemplo, el Museo Casa
Diego Rivera, Museo Conde Rul, Museo de Arte Contemporaneo,
Museo del Pueblo de Guanajuato, Museo de Arte Olga Costa, son
museos de arte pertenecientes al Instituto Estatal de Cultura. Por
otra parte el Museo Alfredo Dugés es un museo de historia
natural, siguiéndole el Museo Ex Convento Dieguino y el Museo
de las Momias como museos arqueoldgicos, asi mismo el Museo
Regional de Guanajuato-Alhdndiga de Granaditas, Museo Ex-
Hacienda San Gabriel de Barrera, Museo de Arte e Historia de
Guanajuato, Casa de Ignacio Allende, Museo de San Miguel de
Allende, Museo de la Independencia, Museo Ex-Hacienda del
Cochero, Museo de Historia de Mineral de Pozos, Museo
Iconografico del Quijote, son considerados como museos
histéricos (Ferrovial, 2023).

Ir a un museo tiene multiples beneficios y razones que pueden
enriquecer tu vida, desde el aprendizaje, ya que los museos son
fuentes valiosas de conocimiento, pues ofrecen exposiciones
sobre arte, historia, ciencia, cultura y muchos otros temas que
pueden ampliar tu comprension del mundo. Ademas visitar un
museo te permite conectarte con diferentes culturas y épocas,
puedes ver como han evolucionado las sociedades y apreciar la
diversidad cultural.

Por otro lado, el arte y las exposiciones pueden inspirarte
creativamente, observar obras de artistas talentosos puede
motivarte en tu propia expresion artistica o en otros aspectos de
tuvida.

Los museos también ofrecen un espacio para la reflexion y la
contemplaciéon. Puedes tomarte un tiempo para pensar sobre los
temas presentados y cdmo se relacionan con tu vida. Muchos
otros ofrecen experiencias interactivas, talleres y actividades que
pueden ser muy entretenidas, tanto para adultos como para
nifos. De igual manera ir a un museo puede ser una actividad
social, ya sea con amigos, familiares o en grupo, compartir la
experiencia puede enriquecer la visita y fomentar conversaciones
significativas. Por uUltimo, visitar un museo puede ser una forma
de escapar de la rutina diaria y explorar nuevos intereses y
pasiones, en resumen, ir a un museo no solo es una experiencia
educativa, sino también enriquecedora a nivel personal y social.
Guanajuato Capital, una ciudad rica en historia y cultura, alberga
diversas obrasy atracciones artisticas, una de las mas reconocidas
es el Museo de las Momias de Guanajuato; distinguido por su
coleccién de momias naturales, es una de las atracciones mas
inusualesy visitadas de la ciudad.

Asi mismo visitar el Museo Diego Rivera en Guanajuato Capital es
una experiencia altamente recomendable por varias razones, la
primera es que el museo estd ubicado en la casa donde nacié
Diego Rivera, visitar el lugar te permite conocer mas sobre su vida
y suformacion artistica desde sus inicios. El museo cuenta con una
seleccién de sus trabajos, asi como de otros artistas

contemporaneos, permitiéndote apreciar su estilo y evolucién
artisticaen un entorno intimo.

Foto: Museo Casa Diego Rivera
Fuente: sic.cultura.gob.mx (2024)

La casa que alberga el museo es una hermosa construccion que
refleja la arquitectura colonial de Guanajuato. El ambiente del
lugar, junto con su ubicacidn en una de las ciudades mas bellas de
México, hace que la visita sea placentera, ademas de contar con
elevador para personas en sillas de ruedas, volviéndolo accesible
y de esta forma nadie se queda sin conocer las obras de este
reconocido artista.

Rivera era conocido por su compromiso social y politico. Al visitar
el museo, puedes reflexionar sobre los temas que abordé en su
obra, comola clase trabajadora, laidentidad mexicanay la justicia
social. En resumen, el Museo Diego Rivera no solo te ofrece la
oportunidad de conocer mas sobre la vida y obra de este gran
artista, sino que también te sumerge en larica culturay la historia
de México. Es una visita que complementa la experiencia de
explorar Guanajuato Capital.

Guanajuato Capital, con su rica historia y patrimonio cultural,
ofrece una diversidad de museos que reflejan la identidad vy el
legado de la region. Estos espacios no solo preservan y exhiben
objetos histdricos y artisticos, sino que también fomentan la
educacién y la apreciacién del arte y la historia entre locales y
visitantes. La variedad de museos, desde el Museo de las Momias
hasta el Museo de Arte Contemporaneo, muestra la versatilidad
cultural de la ciudad y su capacidad para atraer diferentes
publicos. Ademas, los museos en Guanajuato Capital juegan un
papel crucial en la promocién del turismo, contribuyendo
significativamente ala economia local.

En conclusion, los museos de Guanajuato Capital son mas que
simples lugares de exhibicidn; son guardianes de la memoria
colectiva, espacios de didlogo cultural y promotores del
desarrollo social y econémico. Suimportancia radicanosoloenla
conservacion del pasado, sino también en su capacidad para
inspiraryeducar alas futuras generaciones.




Museo de Historia Natural en el 2030

Autor: Myriam Montoya Lopez & Microsoft Copilot

Especificaciones: llustracion con acuarela generada con Inteligencia Artificial Copilot, Designer y tecnologia DALL E3
Texto para generar la ilustracion: Genera una ilustracion con la técnica de carboncillo, sanguina rojay tonalidades de azul, de como se veria una sala
de exhibicion en un Museo de Historia Natural en el aino 2030, el cual esté iluminado, haya pantallas interactivas, hologramas.

Los visitantes tienen que ser estudiantes de todos los niveles.



Dra. Ma. Eugenia Sanchez Ramos y
Dra. Laura Elena Zarate Negrete, PTCs del DEO.

n este trabajo comentaremos sobre la igualdad de

género, la cual beneficia a toda la sociedad, ya que

crea comunidades mads justas, equitativas y
sostenibles; asi como conocer las ventajas que ofrece para
lapermanencia de las organizaciones.
Hablar de equidad de género en el dmbito laboral es
generar oportunidades laborales e igualitarias para todos
los trabajadores sin distincion. En el caso de la mujer,
involucra el empoderamiento y la transversalidad, es decir
gue debe percibirse como capazy merecedora de ocupar un
espacio en la toma de decisiones y por otro lado se incluya
en cada estrategia y sector no solo a nivel pais sino a nivel
empresarial (Cano & Arroyabe, 2014). Esta reflexion fue
concebida y apuntalada por grupos activistas feministas
cuyas demandas estaban relacionadas a cambiar
radicalmente los procesos y las estructuras que hacian que
lamujertenga una posicion subordinada como género.
Actualmente aun con esfuerzos relevantes referentes a la
integracién de la perspectiva de género en las
organizaciones falta camino por recorrer. Es necesario por
tanto identificar tres puntos de acciéon para lograr este
cometido: ser consciente de la existencia del sesgo de
género (Veldzquez y Diaz, 2020), mediante estrategias el
retraimiento de sus causas, y voluntad de cambio (Martin,
2007, Barbera, Ramos, Sarrid y Candela, 2011).
Es importante entonces retomar la definicién “techo de
cristal” el cudl se utiliza para analizar la carrera laboral de
mujeres que teniendo una trayectoria profesional y un nivel
de competencia alto en su trabajo son discriminadas al
intentar acceder a cargos superiores o bien a avanzar a
posiciones de alto nivel permaneciendo en los niveles
medios de la direccion (Bustos, 2002).

Con el acceso de la educacion superior de las mujeres
incluso en aquellas profesiones masculinizadas y el
rendimiento laboral alto en las mismas, el techo de cristal
sigue existiendo en parte por cuestiones de estereotipo, es
aqui donde aparece un nuevo término “suelo pegajoso”.
Este Ultimo concepto se refiere a los retos que enfrentan las
mujeres graduadas para acceder alos primeros niveles de la
carreraacadémica.

Identificacién de factores que frenan el desarrollo laboral
delamujer enlas organizaciones.

En este contexto autores como Ramos, Barberd y Sarrid
(2003) identifican factores que obstaculizan el ascenso de
las mujeres a puestos de poder los cuales se explican a
continuacioén:

a) Barreras internas asociadas a la identidad de género
femenina las cuales son ser negativas para su promocién y
éxito profesional. En la expectativa social los
comportamientos masculinos son mas valorados que los
femeninos como la preferencia del deporte sobre el arte,
expresar emociones como furia, etc. (Montalvo, 2020)

b) Barreras externas asociadas a la cultura organizacional y
los estereotipos de género, entre las que destacan: reglas
informales, redes o networks masculinas existentes en las
organizaciones, politica de recursos humanos relativa a la
seleccidon de personal y de desarrollo de carrera de los
miembros de la organizacién, escasez de mentorizacion de
mujeres, y por ultimo falta de politicas organizacionales
tendentes a lograr un mayor respeto a la vida privaday ala
conciliacion entre el trabajo y la familia.

c) Barreras producidas por el rol reproductivo y las
responsabilidades familiares. El perfil directivo imperante
estd asociado a largas horas de permanencia y movilidad
geografica. El triple papel de las mujeres: esposa, madre y
directiva; representa un problema crucial para asumir
puestos que demandan disponibilidad casi total. Por otro
lado, la falta de un reparto equitativo de las
responsabilidades familiares y la falta de apoyos
organizacionales, impiden a las mujeres asumir puestos de
poder.

Otra reflexion sobre los retos que enfrentan las mujeres en
el desarrollo y ascenso laboral tiene relacién a la propia
decision que toma la mujer de no aceptar puestos




directivos para no romper el equilibrio entre su profesiény
su papel de esposa - madre. Las nuevas generaciones estan
tomando decisiones en este punto, lo cual ha generado
posponer la maternidad a edades mas avanzadas o incluso
no optar porteneresterol.

Importanciade laigualdad de género paralas empresas

La igualdad de género en el sector laboral potencia el
desarrollo de las organizaciones contribuyendo a la mejora
de la calidad de vida econdmica y social de las
comunidades. Los dmbitos de mejora en la administraciony
gestidn organizacional con enfoque de género son:

Equidad y Justicia Social: Fomentar la igualdad de género es
una cuestidon de derechos humanos.

Impacto Econémico: La igualdad de género tiene un
impacto directo en el crecimiento de las economias
globales.

Mejora de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Las
empresas que apoyan la igualdad de género mejoran su
imagen y reputacién ante el publico, lo que puede resultar
en una mayor lealtad de los clientes y socios comerciales.
Reduccion de la Desigualdad: Fomentar la igualdad de
género en el trabajo es un paso hacia la reduccién de la
desigualdad en otros aspectos de la vida, como la
educacidn, la salud y la politica, creando un efecto positivo
entodalasociedad.

Diversidad y Creatividad: La inclusion de diferentes
perspectivas y enfoques en el lugar de trabajo enriquece la
tomade decisionesy la creatividad.

Aumento de la Productividad: Las organizaciones que
promueven la igualdad de género tienden a ser mas
productivas. Laigualdad en el trabajo permite que todos los
empleados, independientemente de su género, puedan
contribuir de manera éptima, aumentando la eficiencia
general.

Atraccion y Retencién de Talento: Las empresas que
fomentan un ambiente laboral inclusivo y equitativo son
mas atractivas para el talento. Esto no solo facilita la
contratacién de empleados capacitados, sino que también
ayuda a retener a los empleados actuales, reduciendo la
rotaciony los costos asociados.

Mejor Clima Organizacional: Promover la igualdad de
género contribuye a un ambiente de trabajo mas positivo y
respetuoso. Esto puede llevar a mayores niveles de
satisfacciony bienestar laboral entre los empleados.
Desarrollo Sostenible: La igualdad de género es un objetivo
clave dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU. Promover la igualdad en el sector laboral es
esencial paralograr un desarrollo sostenible y equitativo.

Estrategias con perspectiva de género

En México, las organizaciones deben de proponer
estrategias para crear programas de equidad de género,
oferta de servicios de cuidado infantil, asi como de
implementar practicas laborales flexibles lo que impactaria
benéficamente al desempefio laboral y la competitividad.
La inversion en la igualdad de género es invertir en un
futuro mdsjustoy prospero paratodos.

En la cuestidn social y cultural la familia, el nicleo mas
importante del ser humano requiere de esfuerzos para
contrarrestar los estereotipos desde la infancia, asi como
contribuir al trabajo colaborativo y refuerzo de valores
desde la perspectiva de género. Finalmente, como lo
menciona Young (1993) y Kabeer (1994) es necesario
promover el pensamiento colectivo acerca de la
reconstruccion de una autoimagen y autoconfianza positiva
de la mujer, el desarrollo de pensamiento critico, la
construccién de una relacién mas estrecha como grupoy la
promocion para que la mujer tenga el control de su propia

viday puedatomar decisiones.
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Sistema de Mane

n estos mas de 15 afios de

coordinar el area del Sistema

de Manejo Ambiental DCEA,
he comprendido el valor que tiene
no solo de sensibilizar a nuestros a
| nuestros estudiantes, si no, de
motivarlos a convertirse en agentes
de cambio ante las actuales
problematicas globales, como los
estragos en el ciclo natural del agua
| a consecuencia del Cambio
Climatico, altos indices con la
emision de gases de efecto
invernadero (GEl), la forma en que
se agravan las catdstrofes naturales relacionadas con el
agua, los brotes de enfermedades, la escasez de agua,
sequias, los dafios a las infraestructuras, a la produccién de
alimentosy las cadenas de suministro, etc.
¢Paradigma o realidad? Como profesor de la UDA
Desarrollo Sustentable mi misién es trabajar con grupos de
estudiantes materialicen sus ideas e inquietudes con
propuestas multidisciplinarias que respondan a algunas de
las actuales problematicas del agua en nuestro entorno, con
base en las herramientas y conocimientos adquiridos
durante su formacién académica, que expresen soluciones
y aplicaciones practicas.
Porque hoy en dia nos encontramos en un momento
crucial, en donde los Gobiernos nacionales, las autoridades
locales y regionales, las empresas, los cientificos, nosotros
profesores y estudiantes, las organizaciones de la sociedad
civil y las comunidades debemos sumar esfuerzos para
disefar soluciones destinadas a obtener agua limpia y
saneamiento para todos y que desde luego se inviertan en
ellas.
Tan es asi que algunos de los Organismos Internacionales
manifiestan ante la ONU clasificar la carencia de agua como
un tipo mas de pobreza, que ya no solamente se caracteriza
por carencias econdmicas o alimentarias, porque ahora no
tener acceso al agua limpia afecta directamente a nuestro
bienestar, nuestra supervivencia y ademds agita algunos
problemas sociales que pueden alterar la paz y las
migraciones las cuales pueden contribuir a la inseguridad

.
DS en agentes de cambio

A

hidrica en los determinados territorios, avivando las
tensionessociales.

En resumen, nuestro mundo esta dramadtica y
peligrosamente lejos de alcanzar no uno, sino varios de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible para el 2030. El Dia
Mundial del Agua de este afio nos recordd nuestro papel
individual y colectivo en la proteccidn y el uso y gestion
sostenible de este recurso vital para la humanidad en favor
delasgeneraciones presentesy futuras.

En este sentido, la Universidad de Guanajuato bajo un
enfoque trasversal de corresponsabilidad y en
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
integrado enla Agenda Ambiental UG del Plan de Desarrollo
2021-2030 plantea politicas institucionales de
sustentabilidad para los diversos ambitos de la vida
universitaria.

ENIL DEL LA

Foto: Demis Alejandro Aguilar Mendoza
Fuente: Archivo

En apego, la Divisién de Ciencias Econdmico
Administrativas del Campus Guanajuato a través de su
Sistema de Manejo Ambiental DCEA prioriza acciones en
Cultura del Agua sumando esfuerzos de colaboracion,
comunicacion y difusion con distintos organismos
operativos de agua en la regidon. Promoviendo el Uso
Apropiado y Eficiente del Agua contenida en el acuerdo
para la Emision y Observancia de Acciones para la Gestion
de la Sustentabilidad de la Universidad de Guanajuato, la
cual refiere contextualmente al cambio de hdbitos de
consumo, usar equipo eficiente para el consumo de agua,
uso de fuentes alternativas de aguay redso de agua tratada.




Entonces, a través de mifuncién como Enlace se propone el
Plan Interdisciplinario de Medio Ambiente y
Responsabilidad Social DCEA, documento que responde al
ejercicio de las Buenas Practicas Ambientales (BPA) y del
cual emana el Proyecto Cultura del Agua DCEA, el cual estd
dirigido a la CU de la Divisidn, particularmente a nuestros
alumnos.

Foto: Demis Alejandro Aguilar Mendoza
Fuente: Archivo

A este proyecto le anteceden la colaboracién con Sistemas
de Agua y casos de éxito por participar en la convocatoria
del Foro Universitario de Espacio Acuoso en el Estado:
2015-2024 Semestre a semestre se imparte el programa
“Escuela H20” en colaboracion con el Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Guanajuato. Abordando
temasde:

1.- Agua-huella Hidrica- actividad Huella hidrica.

2.- Visita guiada a la planta potabilizadora

3.- Huella Ecoldgica-Calentamiento global- Actividad Huella
Ecoldgica

4.-Visitaguiada a la Planta Tratamiento de Aguas Residuales
5.-Platicaydindmicadelas3R’S.

2010-2024 La Division de Ciencias Econdmico-
Administrativas a través del Sistema de Manejo Ambiental
DCEA integra al Comité Académico Organizador de Espacio
Acuoso convocado por la Comision Estatal del Agua de
Guanajuato.

2012 En el marco del 18vo. Foro Nacional Universitario
Espacio Acuoso, se inscriben cuatro proyectos propuestos
por alumnos de distintas licenciaturas en el Marco
18avo.Foro Nacional Universitario Espacio Acuoso con las
propuestas:

“Yo soy parte de un gran planeta y el Agua es la principal
fuente devida!”

Brenda Arvizu Rivera de la licenciatura de Comercio
Internacional-

“Yo utilizo los recursos naturalesy soy responsable”

Edgar Leonardo Luna Garcia de la licenciatura en Contador

Publico

“Yo suefio con un mundo mejor... y los grandes suefios se
convierten en grandes proyectos” Agua y Tecnologia.
Propuestasyavances en el desarrollo de alternativas para el
usoy reutilizacion del agua.

Shirley Cynthia Carrasco Amézquita de la licenciatura en
Economia

“Vida termina sin A”. Obteniendo el ler. lugar en el eje
tematico Culturadel Agua enlaSociedad.

Raul Cazares dela Licenciatura en Economia.

Asesor: Demis Alejandro Aguilar Mendoza

2013- “El Existir del Agua” Obteniendo el ler. lugar en el eje
tematico Cultural del Agua enla Sociedad

Victor Daniel Calzada Martinez y Cesar Calzada Martinez de
la Licenciatura de Comercio Internacional

Asesor: Demis Alejandro Aguilar Mendoza

2014- - “El Agua es Vida” Obteniendo el ler. lugar en el eje
tematico Cultural del Agua enlaSociedad

Victor Daniel Calzada Martinez y Cesar Calzada Martinez de
la Licenciatura de Comercio Internacional.

Asesor: Demis Alejandro Aguilar Mendoza

2014- “Azoteas verdes, éptima herramienta ecoldgica que
garantiza el uso sustentable del agua”

Alumno: Miguel Angel Cuevas Rodriguez de la Licenciatura
de Comercio Internacional.

Asesorado por la Profa. Martina Heredia Villagomez

2020- ECOMOVE: Recoleccion y Canalizacion de Aceite
Vegetal Usado Obteniendo el ler. lugar en el eje tematico
Culturadel agua para el desarrollo sostenible

Alumna: Mdnica Alexandra Santoyo Nieto de la licenciatura
Relaciones Industriales.

Asesorado por: Demis Alejandro Aguilar Mendoza

2010, 2011 y 2017 Encuentro Regional rumbo a Espacio
Acuoso DCEA

La Divisién de Ciencias Econdmico-Administrativas Campus
Guanajuato, a través del Sistema de Manejo Ambiental
DCEA convoca a la comunidad de la Divisidn a participar en
el evento que tiene por objetivo en comun la presentacion
del programa general de Expo Agua, exposicion de casos de
éxito y talleres de los ejes tematicos en la convocatoria de
Espacio Acuoso.

2019-2024 Jornadas del Agua UG en Conmemoracién del
Dia Mundial del Agua

La DCEA se suma a la organizacién del evento institucional
gue tiene por objetivo comunicar, difundir y promover la
formulacién de proyectos que contrarresten las
problemdticas con el uso eficiente del vital liquido, desde el
ambito local hasta el global.




El proyecto Cultura del Agua DCEA tiene por objetivo
integrar a nuestros estudiantes en acciones que
contribuyan al cambio de héabitos de consumo, uso de
equipos eficientes y fuentes alternativas de consumo de
agua que contribuyan en el ejercicio de las BPA en nuestras
instalaciones. A través de una serie de talleres, conferencias
y/o Actividades ludicas de sensibilizacién desde el ambito
local hastael global.

Con acciones prioritarias como:

Cambiarlos habitos de consumo,

usar equipo eficiente para el consumo de agua, usar fuentes
alternativas de agua, cumplir con la normatividad
ambiental.

Con charlas, tallares, conferencias y actividades ludicas y
recreativas, como:

1. Platica sobre la situacién actual del agua en el Estado de
Guanajuato

Brindar la informacién de caracter publico sobre los
criterios, acciones, propuestas y estrategias encaminadas a
la sustentabilidad del recurso agua.

Taller deintegracion:

Actividad que promueve la integracién de nuestros
estudiantes con la accién “Uso Apropiado y Eficiente del
Agua” misma que responde al cumplimiento del ODS 6
Agua LimpiaySaneamiento.

2.Taller donde se trataran los temas de:

Importancia del Agua- sensibilizaciéon y concientizacién
sobre lovital que es este liquido para la vida.

Huella Hidrica- concientizacién sobre el uso que se le da al
aguanosolode maneradirectasinoindirecta

Actividad Huella Hidrica- ejercicio que pretende aclarar al
estudiante el término de huella hidrica realizando un
cdlculo de cudnta agua se consume para diferentes
situaciones cotidianas.

3.Taller donde se abordaran los temas:

Huella Ecoldgica- se explicard laimportancia de un consumo
responsable

Calentamiento Global- de manera breve se explicard el
termino de calentamiento global y se explicard las
afectaciones que tiene enlavida diaria.

Actividad Huella Ecoldgica- se realizard un cuestionario
sobre las actividades diarias y se establecera que huella
ecoldgica tiene cada uno de los estudiantes, de esta manera
se dardn cuenta que tan sustentables son.

4. Visita Guiada

A la Planta Potabilizadora los Filtros durante este recorrido
los estudiantes podran conocer el proceso para distribuir el

agua a la ciudad y valorar el esfuerzo que se hace.
Dependiendo del nimero de integrantes del grupo se
puede hacer en una o mas visitas.

Espacio Acuoso en vinculacion con la Comision Estatal del
Agua de Guanajuato. Con el objetivo en comun de
sensibilizar a docentes y alumnos sobre la situacién hidrica
en el Estado de Guanajuato, para proponer y asesorar
alternativas de solucion a problematicas sobre el uso
eficiente del vital liquido, a través, de proyectos
individuales y/o interdisciplinarios desde el enfoque
cientifico, tecnoldgicoy cultural.

Todas y cada una de estas actividades garantizan el
cumplimento de la accién institucional Uso Apropiado y
Eficiente del Agua, pero es gracias a su posicionamiento que
la Divisién de Ciencias Econdmico Administrativas a partir
del aflo 2021 conserva el Distintivo de las Buenas Practicas
Ambientales.

El cual es un modelo que impulsa la Procuraduria Ambiental
y de Ordenamiento Territorial del Estado de Guanajuato,
que promueve la participacidon y responsabilidad de la
sociedad para mejorar el desempeno ambiental y disminuir
impactos alos efectos del cambio climatico.

Va dirigido a micros, pequefias empresas, camaras
empresariales, prestadores de servicios, industria turistica
e instituciones publicas y privadas, que implementen
Buenas Practicas Ambientales e impulsen un ambiente
adecuado para el desarrollo y bienestar de los
guanajuatenses.

Las empresas e instituciones que cumplen lo establecido en
el programa se hacen acreedoras al Distintivo Buenas
Practicas Ambientales.

A titulo personal me despido,
no sin antes invitar a ustedes los
jovenes por hacer brillar sus
ideas, mi reconocimiento a sus
profesores o asesores sin
olvidar la importante misidn
que tenemos de continuar
formando futuros
Profesionistas, profesionistas
sensibles, mas humanos,
propositivos y autocriticos para
. convertirnos todos en gestores
del cambio, con un solo fin,
nuestro futuro en comun.

Foto: Demis Alejandro Aguilar Mendoza
Fuente: Archivo
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la Productivida
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| pasado 29 de agosto del presente afio, los

programas educativos de Licenciatura en

Administracién de la Calidad y la Productividad
(LACP) y Sistemas de Informacion Administrativa (LSIA)
conmemoraron el 25 aniversario desde su aprobacién en el
Consejo Universitario el 9 de junio de 1999. El evento
académico reunié a mas de 250 miembros de la comunidad
universitaria como estudiantes, egresados, docentes vy
personal de gestiéon y apoyo. En el evento se resaltd el
impacto y la trayectoria de estos programas formando
lideres en gestion de tecnologia y calidad, pilares para la
excelenciaeinnovacion.

Foto: Coordinadores de carrera
Fuente: Archivo

El inicio de la celebracién estuvo marcado por un acto
protocolario en el que la Dra. Claudia Susana Gémez Lopez,
Rectora General de la Universidad de Guanajuato, ofrecié
un emotivo discurso subrayando la relevancia de ambos
programas en la formacién de profesionales de alto nivel.

Durante su intervencion, la rectora destacé como las
licenciaturas en LACP y LSIA han respondido de manera
efectiva a los cambios del entorno académico y laboral,
adaptando sus planes de estudio para estar siempre a la
vanguardia del conocimiento. En estos 25 afios hemos sido
testigos de transformaciones sociales, econémicas vy
tecnolégicas que han demandado una capacidad de
adaptacion y evolucion constante y estos programas se han
consolidado como referentes en sus respectivos campos.

El evento también conté con la participacién del Dr. Martin
Picén Nuiez, Rector del Campus Guanajuato, quien destacd
la importancia de que los programas educativos de la
universidad mantengan su pertinencia y relevancia en un
mundo en constante cambio. El Dr. Picdn Nuiez subrayd
cémo las licenciaturas en Administracién de la Calidad y la
Productividad y Sistemas de Informacién Administrativa
han sabido adaptarse a las necesidades de la sociedad,
proporcionando a sus estudiantes una formacion integral
que les permite enfrentar los retos del presente y del
futuro.

El director de la Division de Ciencias Econdmico
Administrativas, el Dr. Artemio Jiménez Rico, también tuvo
una participacidon destacada durante la celebracién,
expresando su orgullo por los logros alcanzados por ambos
programas alolargo de los ultimos afios. El Dr. Jiménez Rico
recordd los inicios de las licenciaturas, haciendo énfasis en
los desafios que enfrentaron al principio y cémo, gracias al
esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes y autoridades,
lograron consolidarse como programas educativos de
referencia con 42 generaciones de egresados a la fecha.a
dirigido a la CU de la Divisidn, particularmente a nuestros
alumnos.

El compromiso de los profesores con la excelencia
educativa ha sido clave para el éxito de estos programas
educativos. Detras de cada generacion de estudiantes y
egresados existe una planta docente comprometida con la
mision de formar profesionales que no solo destacan por
sus conocimientos técnicos, sino también por sus valores
éticos y su capacidad para aportar soluciones innovadoras a
los desafios del entorno laboral. Los profesores de tiempo
parcial y tiempo completo han sido, sin duda, un pilar
fundamental en latrayectoria de estos programas.
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Foto: Conmemoracion del XXV Aniversario de las Licenciaturas en Administracion de la Calidad y la Productividad y

Sistemas de Informacién Administrativa (1999-2024)
Fuente: Archivo

Posterior al acto protocolario se llevd a cabo un panel de
expertos en el que participaron egresados de diversas
generaciones de ambos programas quienes compartieron
sus experiencias en el ambito laboral y cémo la formacion
recibida en la Universidad de Guanajuato les ha permitido
destacar en sus respectivas dreas profesionales. Esta
actividad permitié a los estudiantes actuales conocer las
necesidades del mercado laboral y las competencias mas
valoradas porlasorganizaciones en la actualidad.

Foto: Participacion de los estudiantes
Fuente: Archivo

Con la participacién de mas de 250 asistentes, la
celebracion culmind con la presentacion del Mariachi
Universitario del Campus Guanajuato, la degustacién de
bocadillosy entrega de obsequios conmemorativos para los
asistentes.

El 25 Aniversario de los programas educativos no solo
celebrd un cuarto de siglo de logros y éxitos, sino que
también reafirmdé el compromiso de la Universidad de
Guanajuato con la excelencia académica y la formacién
integral de sus estudiantes. Sin duda, este aniversario
guedara grabado en la memoria de todos los que formaron
parte de él, y marcara el inicio de una nueva etapa para las
licenciaturas en Administracién de la Calidad y la
Productividad y Sistemas de Informacién Administrativa,
que seguiran formando generaciones de lideres capaces de
enfrentar los desafios del mafiana.

Judith Marisol Rincén Avila, Coordinadora de la LACP,
Aldo Alberto Lugo Monjaras, Coordinador de la LSIA.
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