UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

DIVISION DE DERECHO, POLITICA Y GOBIERNO

DEPARTAMENTO DE GESTION PUBLICA
LICENCIATURAENADMINISTRACIONPUBLICA

“CONTEXTO DE LA PLANIFICACION Y EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES”

Caso de Analisis para el Estado de Guanajuato

TESIS DE LICENCIATURA

QUE PARA OBTENER EL TITULO
DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

PRESENTAN:

ANA ROSA ROMERO BALDERAS
JESUS GOMEZ TOVAR

DIRECTOR DE TESIS:
M. EN A. P. DANIEL LANUZA RODE

Guanajuato, Gto., 5 de julio de 2013

=




AGRADECIMIENTOS

“Solamente aquel que construye el futuro tiene derecho a
juzgar el pasado” (Friedrich Nitzsche)

Las diferentes etapas por las que hemos pasado han sido superadas gra-
cias a la motivacion, fortaleza, apoyo, ejemplo, guia, valores e inspira-
cion que nuestras familias han cultivado en nosotros, es por ello que este
trabajo de investigacion no se habria logrado sin su apoyo, pues fueron
nuestro soporte emocional, nunca dejaron de estar a nuestro lado, mo-
tivandonos para concluir esta fase sumamente importante de nuestra vida

profesional.

Agradecemos a todas aquellas personas que fueron parte de este proceso,
amigos, profesores, y en especial a nuestro director de tesis, M. en AP
Daniel Lanuza Rodé, que siempre estuvo en la mejor disponibilidad de
ayudarnos, asesorarnos, ser nuestra guia y sobretodo compartir sus expe-

riencias.

A nuestra alma mater por cobijarnos durante nuestra formacién académi-
ca, por haber cultivado la necesidad de seguir creciendo y contribuir a la
sociedad como profesionistas de la Administracion Pablica, a nuestros
profesores por compartir sus conocimientos, tanto de sus vidas profesio-

nales, académicas, infundiendo en nosotros el deseo de superacion.



CONTEXTO DE LA PLANIFICACION Y EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Caso de Analisis para el Estado de Guanajuato

INTRODUCCION ..ottt sss st sasssnasss s st saesassnessanennens 5
Comentarios afines de un concepto de EStat0 .........ccveeevieeieieriiciescseee e 5
Comentarios afines hacia los conceptos de planificacion .............cocccvvevrenniennieneienecneeen 5
La planificacion y evaluacion van de 1a Man0 .........cocceveereireinenineeereeeeeese s 8
Comentarios a fines del concepto de evaluacion............cccceveeeviniereneeceseceee e, 9
Comentarios sobre los conceptos de evaluacién como argumento de planificacion............... 10
Pertinencia de la evaluacion y la planificacion como eje de gobierno.........c.cccveeevecvriecnene. 11

I.  IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ......oooiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
1.1, Unenfoque LiDEraliSta........ccoiriririenieieiiieceeseseseeeeeee e 13
1.2, Otro enfoque: el NeoliDeraliSmo ........cceoveieiririnirereeee e 15
1.3.  El enfoque de la Nueva Gestidn PUblica (NGP) ........ccccoovereveieecececeececeeee e, 22
1.4.  Planificacion COMO NErramienta.........cccoeerieireirieinieeee s 26

Il PLANIFICACION ....cooiiimiireiieeeesesesisssse st ss sttt sttt sssees 29
2.1.  Aspectos Generales de la PlanifiCacion............cccooveieiiiieieiececceceeese e 29
2.2.  Planificacion Estratégica: Harvard UnIVErSIty ..........ccccevverveievieiieisesesieseseeeeeeeeneas 34
2.3.  Prospectiva Estratégica: Conservatoire National des Arts et Métiers.............ccoueunee. 37
2.4.  Arquitectura Estratégica: Ross School of Business, Michigan University ................. 40
2.5. Norma (1983) de la Planificacion en México: PND ....ccccceccevveievesreennenne. 42
2.6. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 ....ccccceveieiineninenenierieieeeeeeeienaene 44

L. EVALUACION. ..ottt sttt 47
3L, GPOMQUE BVAIUAITY ...ttt ettt eae s 47
3.2, (QUE €5 €St0 de ‘BValUAr’? ....cocuieiriiriisieieieieeeeeese sttt st ene 50
3.3, Tipologias y MetodolOgias. .......ccevurererierienieieieiieise ettt enea 54

V. INSTITUCIONALISMO DE LO SOCIAL ...coiiiiieeeeeeteee e 70
4.1. Instituciones encargadas de 10s Programas SOCIAlES..........ccceveereerieeieereeseesie e 70



4.2.  Matriz Comparativa de Programas Sociales: INAFED 2008-2012 ...........cccccecveenene 72
4.3.  INSHITUCIONES EVAIUAAOIES ......c.erveeiiriiieieieieie ettt 93
V. COINVERSION SOCIAL oot 97
5.1. Antecedentes: qué es esto de la coinversion, social y econdmica ........ 97
5.2, OPEracCiOn Y PrOCESOS .oevieeeiesteeeestieteetesteeresteereetesreessessesssessesreessessesseessessesnsenes 99
5.3, FiNes Y apliCACiONES .ottt 102
5.4. Resultados esperados por el programa ......coeevereienneneneneneneeeeeenee 103
5.5.  Anélisis de un proyecto a modo de ejemplo.....cccoerirrcnninninccreee 105
5.5.1. ODbjetivos eSPeCiTiCOS i 107
5.5.2.  Justificacion del Proyecto ... 108
5.5.3. Resultados logrados por el proyecto ....cceeveveinenenenenenenieeeenens 108

VI, CONCLUSIONES ... ettt ettt st st st 110
8.1, HAIAZOOS ettt sttt s re e b 114
6.2. RECOMENUACIONES ..ottt ettt 116
6.3.  ComeNntarios FINAIES ..o 116
VII. REFERENCIAS Lttt st 118
7.1, DOCUMENTAIES .ot 118
7.2 ON-TINE et ettt 122



INTRODUCCION

“Alli donde el mando es codiciado y disputado
no puede haber buen gobierno ni reinaré la concordia”.
Platén (427 a.C.-347 a.C.)

Comentarios afines de un concepto de Estado

esde remotos tiempos, los gobiernos en esta idea de buscar el

bien comun social, ha provocado que éstos se conviertan en una

entidad muy digna para estudiarse; por supuesto que los gobier-

nos tienen mucho que ver con los regimenes de Estado que se ha
disefiado, especialmente los Estados que tienen como enfoque el concep-
to de bienestar, proporcionando éste, justicia y las condiciones Optimas
para un desarrollo integral de los ciudadanos, para lograr este objetivo se
implementan politicas publicas dirigidas a prevenir problemas o solucio-
nar problemas ya existentes de la sociedad, asi como también solventar
las necesidades y servicios bésicos de la poblacidn.

Los ambitos de gobierno que realizan y ejecutan politicas, incluida y de
preferencia las publicas, deben considerar diferentes aspectos para deli-
mitar su campo de accidn, deben definir cual sera la accion mas viable a
realizar, cudl politica tendria la posibilidad de obtener un valor marginal
sobre la ciudadania.

Comentarios afines hacia los conceptos de planificacién

Comentario inicial acerca de la diferencia entre planeacion y planifica-
cion. Es importante plantear las advertencias para contexto de la planifi-
cacion.

En el sentido del por qué es que se hace referencia a la palabra “planea-
ciéon” en el titulo del presente trabajo y en lo sucesivo del mismo el
término que utilizamos es el de “planificacion”.

En Estados Unidos, el término “strategic plannig” se ha traducido en
México como “planeacion estratégica”; planeacion una palabra apenas
aceptada en el espafiol. No obstante la legislacion de nuestro pais y en la
cotidianidad se toman como sinonimos las palabras planeacion y planifi-

cacion, “...lo que se puede justificar por razones del lugar o del idioma



donde son empleados los términos” (Gomez, 2005, p.3), empero existen
diferencias significativas que se deben sefialar.

Planeacion, es una palabra que no se encuentra en el Diccionario de la
Real Academia Espafiola DRAE (2001), sin embargo si se presenta la de-
finicion de “plancar” es:

Tr. Trazar o formar el plan de una obra;

Tr. Hacer planes o proyectos;

Intr.. Dicho de un ave: Volar con las alas extendidas e inmdéviles
Intr.. Aer. Dicho de un avién: Descender en planeo.

A WO DN -

Planificacion es definido por la DRAE (2001) como:

1. F. Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente de
gran am-plitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desa-
rrollo arméni-co de una ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacidn
cientifica, el funcionamiento de la industria, etc.

Chapoy Bonifaz, hace también una diferencia entre “planeacion” y “pla-
nificacién”, sefiala que son un par de cuestiones distintas, pero ello no
quiere decir que estén separadas o que sean contrarias, ambas estan es-
trechamente correlacionadas. “Planificar es seleccionar entre las opcio-
nes disponibles, las que de acuerdo con propositos coherentemente coor-
dinados y metas concretas establecidas de antemano, den mejores resul-
tados, tomando en cuenta que van a emplearse recursos limitados... es un
proceso integral destinado a racionalizar las decisiones que influyen so-
bre el desarrollo econdémico y social” (Chapoy, 2003; p.3). Por otro lado,
la planeacion es “la funcién de la administracion publica que consiste en
determinar los objetivos generales de cada institucién” (ibid.).

De entre los distintos sefialamientos que hace Chapoy (2003) respecto la
diferencia de planificacion y planeacion, la que creemos mas precisa es
la que estima a la planificacion como un proceso destinado al desarrollo
econémico y social, entretanto la planeacién es considerada como el ins-
trumento de la politica que da la posibilidad de concretar las acciones
coherentes de crecimiento.

Sobre la “arquitectura estratégica” Hamel y Pra-halad proponen este
nuevo término a razéon de un despliegue de nuevas funcionalidades, de
nuevas competencias, de una reconfiguracion de las relaciones. Muestra
como un anteproyecto arquitectonico detallado cuales son las estructuras
que soportan la mayor cantidad de peso, pero no es tan detallado como
para mostrar donde se encuentran las conexiones eléctricas, no obstante
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demuestra en dénde se debe enfocar el mayor esfuerzo para anticiparse al
futuro, prioriza las &reas en las que se debe comenzar a trabajar. De ma-
nera simplista puede decirse que la arquitectura estratégica es un plan
que pretende atacar las oportunidades emergentes.

Otra de las advertencias tiene como objetivo establecer rapidamente “lo
qué es” y “lo qué no es” este trabajo de tesis para evitar confusiones de
lo que se pretende a lo largo del desarrollo del mismo. (Op. cit. Reyna,
Garcia, 2012)

Por esta razon se debe planificar tomando en cuenta el escenario y las
situaciones actuales que presenta la sociedad, estos drdenes de gobierno
y sus politicas publicas que se implementan deben ser evaluados, ya que
estas acciones tendran un impacto en la sociedad, sea positivo o negati-
vo, cualquier accion que realice e implemente el gobierno debe ser eva-
luada, con el objetivo de conocer si las Politicas Publicas (PP) se estan
realizando de forma adecuada y/o estdn cumpliendo con los fines para lo
cual fueron creadas y disefiadas.

Al referirse a las PP que se for-
mulan y se aplican en México en
cualquiera de los tres ambitos
de gobierno: Federal, Estatal o
Municipal, se requiere de la
planificacion previa, a partir de
: B | ésta es cOmo se determina acer-

= | cade qué programas y proyectos
sk b S | se realizaran, junto con ellos se
i3 J establecen cada paso que habran

D iy de seguirse, los cuales estaran
Foto 1. Estufa Lorena del programa de Red Mévil. sujetos a la evaluacién que de-

g(l)fizFOto de cortesia de Daniel Lanuza Rodé, terminaran las instituciones co-

rrespondientes, designando un
tiempo especifico para efectuar-
las, con ello se obtendrd en cada orden de gobierno la administracién
publica, eficaz y eficiente para que cada proyecto o programa se realice.

Partiendo de la premisa de que todo programa y todo proyecto deben
identificarse sus fines ultimos, los cuales pueden encontrarse en el marco
de los objetivos, las estrategias y prioridades que se fijen para cada uno
de ellos o proyecto expuestos en el plan, para el caso de México, el
“Plan Nacional de Desarrollo” (PND), generalmente estd basado en la
busqueda de la eficiencia, calidad e impacto social de los programas y
proyectos, son entonces éstos los elementos que una adecuada evaluacion
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podré identificar si se obtuvieron y estuvieron presentes los logros pre-
vistos.

Para visualizar ese futuro que el plan expone, es necesario el adecuado
ejercicio de la herramienta de planificacion, siendo indispensable que
toda organizacion (publica o privada) ponga en practica. Para el caso de
este documento se entendera por organizacion, la institucion publica.

Desde la década de los cincuenta, en la Universidad de Harvard, el ruso
Igor Ansoff, habia visualizado resolver el costo-precio-productividad en
las organizaciones privadas y especialmente en los medios de produccién
que el sistema americano habia requerido posterior al declive de la rece-
sion del 29, es que estas empresas necesitaban empuje, asi nace la Plani-
ficacidon Estratégica (PE) y luego se desarrollaron otros modelos mejora-
dos de ésta para impulsar los medios de produccion, en un contexto del
New Public Management (NPM) y del Neoliberalismo muy americano.
De éste, se desprenden algunas tipologias de planificacion, y quiza una
de las mas relevantes posteriores a la PE, sea la prospectiva estratégica
que algunos expertos le han unido caracteristicas semejantes cambiando
el orden de donde tiene lugar el inicio del Plan (Década de los ochenta),
ya que al identificar y hacer un adecuado diagnéstico sobre algun pro-
blema se puede convertir ese problema en la oportunidad o varias opor-
tunidades para el desarrollo.

La planificacion y evaluacion van de la mano

La planificacion es una herramienta que se consolida con distintos ele-
mentos como la coordinacidn de los sectores de gobierno, definiendo las
actividades de las diversas dependencias de los tres ambitos. La planifi-
cacion va de la mano con la evaluacidén, ya que esta dota a la primera de
informacién para mejorar distintos procesos, como el presupuestario,
toma de decisiones para ejecucidn de programas sociales, pues son estos
la principal via para reducir los niveles de marginacidn tan marcados en
nuestro pais, también pueden ser utilizados como un medio para la redis-
tribucion de los recursos publicos, es por ello que deben ir de la mano la
planificacion y la evaluacion ya que no basta solo con decidir el destino
de los recursos, sino que se debe saber el impacto que estan causando, al
identificar los resultados de estos bienes y servicios que el Estado ofre-
ce, podremos incrementar su eficiencia, eficacia y calidad de los mismos.

En el transcurso del presente documento se abordaran teorias relevantes
que influyeron en los esquemas de planificacion, y que en su momento
fueron empleadas con la intenciéon de obtener beneficios econdmicos,
salir de crisis econdémicas como ya se dijo —por ejemplo, caso de los



EE.UU.-, mejorando los esquemas de los diferentes gobiernos, tanto de
indole nacional como internacional, tal es el caso de las teorias liberalis-
ta, neoliberalista y el enfoque de la Nueva Gestién Publica (NGP), que
sirvieron como instrumentos para coadyuvar en el andlisis de la planifi-
caciéon y evaluacion en nuestros dias.

Los primeros pasos de planificacién tienen lugar en la década de los
treinta con la creacion de la “Ley sobre Planificacion General de la Re-
publica” (LPGR) que estuvo vigente durante mas de cincuenta afios, du-
rante los cuales se tuvieron varios intentos por robustecer este enfoque,
los procesos y necesidades de establecer planes de gobierno; tema que
sera abordado mas adelante.

Comentarios a fines del concepto de evaluacién

La evaluacion, a modo de antecedente, se tiene registro principalmente
en los EE.UU. cuando se presentd el declive financiero del 29, la caida
de la Bolsa de Valores de Wall Street, como respuesta a la necesidad de
conocer los efectos que se obtenian de los programas de la Great Society
(Merino, 2010), se decidio medir los resultados mediante métodos expe-
rimentales con base a elementos empiricos, que consistian en tener dos
objetivos controlados, de los cuales solo uno era beneficiario, sin em-
bargo hoy dia se sabe que éste no es el mejor medio de evaluacidn, el
empirico.

Un caso en especial que puede verse en México acerca de la evaluacidn,
es que durante el periodo presidencialista de Ernesto Zedillo, se presento
el “Programa de Modernizacion en la Administracion Publica” (Propam),
el cual quedd a cargo de la entonces Secretaria de Contraloria y Desarro-
[lo Administrativo (SCDA). Este programa, dentro de sus principales
puntos promovia la evaluacion y medicion de la Gestién Publica, con la
intencién de medir el desempefio de los servidores publicos y conocer el
impacto que tendian los Programas Sociales; tema a la fecha existente.
Esta desregulacion administrativa fue uno de los primeros intentos para
evaluar e identificar los elementos que fueran mas alld a los datos pura-
mente financieros.

Otro de los antecedentes se encuentra en el 2008, fecha en que se publica
la reforma Constitucional en materia de gasto publico y fiscalizacion
(Ley de Contabilidad Gubernamental), la cual reitera y fortalece que es
responsabilidad de los tres dmbitos de gobierno, especialmente de los
dos locales, la evaluacion de los resultados que se tengan del ejercicio
de los recursos bajo los conceptos de eficiencia, eficacia, economia,



transparencia y honradez, un gran acierto aunque algo tardio para nuestro
pais en cuanto a que es hasta ese momento que se le otorga mayor énfa-
sis a los temas de evaluacion.

Comentarios sobre los conceptos de evaluacion como argumento de planificacion

Al hablar de la evaluacion se entiende como una accion encaminada a
valorar, apreciar, analizar o determinar la importancia de algo, en este
caso se pretende determinar la relevancia que tiene una adecuada evalua-
cion de los programas sociales, al evaluar los programas podremos cono-
cer su impacto en la sociedad. Podemos entender a la evaluacion como
una “sistémica investigacion a través de métodos cientificos de los efec-
tos, resultados y objetivos de un programa, con el fin de tomar decisio-
nes sobre é1” (Fernandez, 1995). También puede entenderse la evaluacion
definida por Spaniol como; un “proceso sistémico y continuo que pro-
porciona informacién acerca del efecto o impacto de un programa y pro-
yecto con objetivo de contribuir a adoptar una decision politica de tras-
cendencia” (Op. Cit. Gonzalez, 2004) (Spaniol, 1975).

La evaluacion debe arrojar datos que ayuden a tomar decisiones futuras,
apoyando el proceso de planificacion, no solo crear informacidn por cre-
ar informacion, ya que no le servira a la institucidon para una acciéon o
decision, sino que debe contribuir con un conocimiento a partir de lo ya
realizado por los entes e instituciones encargadas de efectuar dichos ac-
tos, para incrementar o mejorar el éxito que hayan tenido, o en el caso de
ser ineficaces corregirlos y asi el ente y la institucién creceran.

Basandose en estos argumentos pretendemos determinar la importancia
de la Planificacion y evaluacion en los programas sociales que se apli-
quen en el Estado de Guanajuato, los cuales deberian tener como funcio-
nes principales “crear capital humano, compensacién social y contribuir
a la integracion de los individuos en la sociedad” (Cohen, Franco, 2005).
Por estas tres razones es trascendental planificar, medir o evaluar el im-
pacto que tuvieron los programas sobre la sociedad, para eso se deben
tomar distintos elementos, los cuales se mostraran en esta investigacién,
cuéles han sido y son mas importantes.

La investigacion mostrard por que debe estar presente la planificacion de
los programas sociales, su normativa aplicada en el Estado de Guanajua-
to, los distintos tipos de planificacidén y la pertinencia de cada uno, de
esta manera los diversos ambitos de gobierno e instituciones pueden de-
terminar o tomar en cuenta que tipo de planificacion elegir para la reali-
zacion de dichos programas, es asi que planificar en conjunto con la eva-
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luacion nos arrojara una influencia favorable en todo el desarrollo de los
programas sociales, como en los distintos elementos que los conforman.

La realizacién de una evaluaciéon a los programas sociales que se imple-
mentan en el Estado de Guanajuato es relevante, ya que con ello se podra
analizar e investigar que determino su implementacion y que resultados
obtuvo, cuales fueron sus efectos en la comunidad, y si realmente se ob-
tuvo un cambio favorable en el grupo objetivo, ya que se considera que
la mayoria de los programas sociales buscan darle a la sociedad un Valor
Publico el cual “se crea cuando se generan las condiciones orientadas a
que todos los miembros de la sociedad disfruten de oportunidades para
una vida digna, de empleo y bienestar, y garantizar el acceso a dichas
oportunidades; es decir, cuando se aportan respuestas efectivas y utiles a
las necesidades o demandas presentes y futuras de la poblaciéon” (SHCP,
Sistema de Evaluacion del Desempefio, 2007).

Pertinencia de la evaluacion y la planificacion como eje de gobierno

Si se realizaran las evaluaciones a todos los programas se identificarian
las necesidades de la sociedad, se apreciaria si realmente los programas
son eficaces y eficientes, por ejemplo, haciendo alusién de que no im-
porta que también este disefiado un programa, puede depender de distin-
tos factores como la implementacion del mismo, no importa los resulta-
dos que se obtuvieron sino que tan impactantes fueron dichos resultados,
0 si existiéo un cambio positivo en el lugar donde se aplico el programa,
de esta forma se podria fundamentar la necesidad de evaluar los progra-
mas.

En la realizacidon de la investigacion se pretende demostrar que la meto-
dologia de evaluacion a los programas sociales de la Secretaria de Desa-
rrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato (Sedeshu), Sedesol,
Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) y Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) s6lo toman
pardmetros financieros y de satisfaccion o cumplimiento de metas, de-
jando de lado indicadores de impacto social, asi como elementos que
demuestren la importancia que tuvo o tiene el programa a nivel social,
esto se comprobara indagando si las instituciones cuentan con un sistema
de evaluacion basado en la identificacion del impacto de sus programas
en la sociedad demostrando su eficiencia y eficacia.

Ya que la evaluacion que considere elementos de impacto y cambio en la
sociedad, ademas de los elementos financieros o cumplimiento de metas,

podra arrojar una mejor perspectiva del programa social, asi se tomaran
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decisiones que sean viables y que contribuyan al desarrollo del grupo
objetivo y la poblacion en general.

Esto conlleva a que la aplicacion de la evaluacidén a programas sociales
permita dotar de herramientas a la Planificacion, la cual asignard de me-
jor forma los recursos que se le dardn y su continuidad, ya que al medir
los cambios en la sociedad se podra obtener diagnosticos que arrojen me-
jores resultados en la intervencion social que tienen los programas, y por
ende una mejor toma de decisiones.

Por ello un orden de gobierno con un adecuado sistema de evaluacion y
planificacion podrd justificar sus acciones, el gasto econdémico, social y
humano que le conlleve ejecutarlas, por esto es pertinente conocer los
antecedentes de estos elementos en México para determinar su situacion.

Es necesario conocer la estructura, mision y vision de las instituciones
encargadas de la ejecucién de los programas sociales, asi como de las
instituciones que se involucran en los procesos de evaluacion, tales como
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), Coneval, su intervencion se mostrara en la inves-
tigacion y se realizara una comparacion de los programas sociales in-
cluidos en el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Muni-
cipal (Inafed) a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) que
comprenderad desde el afio 2008 a 2012, cada uno de los programas seréa
definido a grandes rasgos, mencionando el estado de sus recursos, la in-
jerencia de los diferentes actores, la poblacion objetivo, sus caracteristi-
cas y objetivo, ya que es sumamente relevante conocer su evolucion en
estos afios, de ahi tomar uno de estos programas y conocer cual o cuéles
son los tipos de evaluacion que se le aplican, su matriz de indicadores,
resultados, impacto y seguimiento. Finalmente se daréan conclusiones ge-
nerales del proyecto de investigacion.
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I.  IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION

“Una sola cosa nos explica bien la historia y es
en qué consisten los malos gobiernos™.
Thomas Jefferson (1743-1826)

1.1.  Unenfoque Liberalista

a teoria liberal tiene sus origenes en los siglos XVII y XVIII co-

mo resultado a la busqueda de las libertades individuales causadas

por el sistema politico y por una serie de acontecimientos que se

presentaban en Gran Bretafia y Francia, inicialmente no habia una
definicién como tal, sin embargo se puede sefialar que es una corriente
intelectual interesada por las libertades civiles de las personas, propo-
niendo la reduccion de la intervencion del estado en las cuestiones
econdmicas dando como resultado una mayor intervencién de la socie-
dad, es importante considerar que el fortalecimiento de México con el
exterior es un aspecto que tiene que ser fomentado mediante el libre co-
mercio, todas las propuestas econdémicas pretendian una mejor redistri-
bucién de los recursos manteniendo como ideologia la igualdad de la so-
ciedad.

Como ya se hizo mencion la libertad individual es una de sus principales
ideas, pues las personas son racionales, con capacidades para buscar su
bienestar sin el perjuicio de otras, para J. Locke el liberalismo es una
teoria que ademas de lo antes mencionado, hace referencia en el papel
que representa el Estado, pues este es el resultado de la decisién de la
sociedad y es por ello que debe estar a su servicio, el derecho a la pro-
piedad debe ser un proceso en el cual es Estado no tenga injerencia, pues
este es el resultado del trabajo de las personas.

Tomando en cuenta varias aportaciones a esta teoria por diferentes pen-
sadores, es Adam Smith quien es reconocido como fundador de esta filo-
sofia, al establecer la capacidad y libertad de las personas para decisio-
nes economicas dentro del mercado, retoma las ideas de la propiedad
privada y la ley natural, uno de sus principales argumentos es “dejar
hacer, dejar pasar” que conlleva una serie de libertades como, la no in-
tervencion del Estado en la economia, en el mercado, en las decisiones
de las personas, la eliminacién de impuestos, es decir la oferta y la de-
manda originan el orden mediante la mano invisible, supuestos funda-
mentales del liberalismo.
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Uno de los paises que adoptaron esta teoria desde sus ini-
cios y que a partir de entonces el papel que desempefiaria
seria fundamental, son los Estados Unidos, estableciendo
libertades, cuestiones acerca del papel que tiene el go-
bierno, como estar siempre bajo la autorizacion de la so-
ciedad. Si bien no fue el primer pais en aplicar las ideo-
logias, hubo otros antecedentes como el caso de Inglaterra
con la monarquia absolutista y con la revolucion francesa
que tenia dentro de sus fundamentos, ideas liberales.

Volviendo a Estados Unidos, a finales de la década de los treinta vive
este pais una crisis a causa de que la caida del Wall Street, afectando a
otros paises, desembocando en la debilitaciéon del sistema econdémico,
desempleo, bajas productivas y costos sociales, dentro de esta situacion
las politicas del liberalismo, como, la mano invisible no lograban corre-
gir el problema, entonces se optd por aplicar ideas del modelo econ6mi-
co de J. Keynes, consistia basicamente, en la intervencion del estado en
los asuntos econdémicos del pais, se decide invertir dinero en el mercado
que proveniente de los recursos publicos con la finalidad de crear em-
pleos. Su marco de accion ahora se ampliaria a aspectos juridicos y poli-
ticos, en la busqueda del Estado de bienestar, obteniendo una nueva con-
cepciodn, liberalismo keynesiano.

EE.UU. tras la reunion con otros paises en la década de los cuarenta
(Bretton Woods'), establecieron y redefinieron el rumbo de la politica
econémica de varios paises, tomando como uno de sus elementos la teor-
ia Keynesiana y su proyeccién, se basaba practicamente en la situacion
econémica y de estabilidad de este pais. Sin embargo criterios basicos
como la nula intervencion estatal quedaron atras.

La teoria del liberalismo keynesiano estuvo vigente por varias décadas,
pero a raiz de establecer la relacion oro — délar, es decir que los demas
paises debian de tomar eso como referencia para el valor de sus mone-
das. Una vez que los paises se iban recuperando y saliendo adelante de la
crisis de la década de los treinta, Estados Unidos cada vez menos podia
mantenerse, pues generaba altos costos economicos, sumandole los de la
Guerra Fria, se vio entonces la necesidad de romper con la relacion oro—
dolar, allegdndose a la necesidad de una restructuraciéon de la teoria libe-
ral y grandes cambios en el marco internacional.

! Se refiere a una serie de reuniones llevas a cabo en Nueva Hampshire, Estados Unidos, que tenian como
proposito el establecimiento o restructuracion de la politica econdmica. Se cre6 el banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional.
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México dentro del marco de la teoria liberal tiene influencias a partir del
siglo XIX y particularmente reflejado en la constitucion de 1857, la de I.
Comonfort, posteriormente a Benito Juarez junto con una serie de ideas
liberales se impone triunfador ante el partido conservador de Maximilia-
no. Esta teoria en nuestro pais se vuelve una parte fundamental para su
desarrollo y evolucidn, estableciendo, como ya se menciono, libertad e
igualdad de las personas, derechos civiles, mantener al gobierno dentro
de lo establecido en el marco constitucional, la division de poderes, en-
tre otras cosas mas logro implantarse. Siendo inclusive, esta filosofia, la
que estuviera latente en las causas de la revolucion de 1910.

La libertad de las personas era una cuestion que dificilmente podia ser
efectiva, pues si bien anteriormente México estaba bajo el control de la
Iglesia catolica, estando bajo su mando varias de las acciones mas im-
portantes del pais, condicionando la libertad, situacion que seria abolida
en parte con la secularizacion de la iglesia y el Estado.

El periodo del liberalismo en México trajo consigo una serie de ideas
nuevas y fundamentales que lograron plasmarse en documentos constitu-
cionales, sirviendo como instrumento en la busqueda de libertades indi-
viduales.

1.2.  Otro enfoque: el Neoliberalismo

El neoliberalismo es una teoria que influyo en los sistemas politicos y de
desarrollo en varios paises, este enfoque pretende una economia mas li-
beral, para comprender mejor este concepto es pertinente citar una defi-
nicién: para David Harvey? en su ensayo titulado:

“Neoliberalism as creative destruction” el neoliberalismo
es: ... “una teoria de practicas politicas y economicas que
proponen que el bienestar humano puede ser logrado me-
jor mediante la maximizacion de las libertades empresa-
riales dentro de un marco institucional caracterizado por
derechos de propiedad privada, libertad individual, mer-
cados sin trabas, y libre comercio (Op. Cit. Martinez,
p.3)”. 2012 También sefiala que: “El intervencionismo del
Estado en los mercados (una vez creados) debe limitarse a
lo basico porque el Estado no puede posiblemente poseer
suficiente informacion como para anticiparse a sefiales del
mercado (precios) y porque poderosos intereses inevita-
blemente deformaran e influenciardn las intervenciones

2 N. del A. Se trata de un sociélogo urbano e historiador social de la Universidad de Cambridge.
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del Estado (particularmente en las democracias) para su
propio beneficio” definicion de David Harvey citado en
(Martinez, 2009, p. 3)

Es sumamente relevante considerar que esta doctrina contempla al Estado
como un mecanismo de politica que interviene y regula toda su activi-
dad, es decir no es excluido sino al contrario Ileva a cabo actividades
como; cuestiones de politicas salariales, laborales, temas sobre la deuda,
entre otros, pero dejando claro que esta intervencion del Estado solo de-
be limitarse a ciertas tareas, pues como es de suponerse el sistema por el
cual se rodea condiciona su actuar, y puede no ser benéfico, consideran-
do que los objetivos del neoliberalismo se centran principalmente,
<ademéas de una minima intervencidn estatal>, en la busqueda del mejo-
ramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y el libre mercado,
siendo este altimo el encargado de regular la actividad econdémica. Sin
embargo este mercado regulador también se encuentra sujeto a diversos
elementos como la estructura social.

El neoliberalismo se consolidé a finales de la década de los treinta en
Paris durante una reunidn de ilustres pensadores a la que asistieron L.
von Mises, F. Hayek, W. Ropke, J. Reuff, L. Baudin y A. Rustow, una de
las finalidades era renovar la Teoria Liberal, se le dio entonces el nom-
bre de neoliberalismo, donde se establecia que el libre mercado lograria
la maximizacion del bienestar de la sociedad y el uso racional de los re-
cursos, el Estado se encargaria de dictaminar leyes para reglamentar es-
to; estas ideas rebustecidas por J Bentham y J. Mills. Otro de los elemen-
tos importantes era la designacion de un porcentaje del ingreso hacia la
satisfaccion de necesidades colectivas.

Se realizé una segunda reunioén en Mont Pélerin Suiza, a la cual acudie-
ron otro gran grupo de pensadores como; F. Hayek, M. Friedman, B.
Jouvenel, F. Knight, L. von Mises, K. Popper, entre otros tantos, la fina-
lidad fue establecer los principios generales del neoliberalismo, la rede-
finicion de los beneficios del libre mercado, y como se mencionara con
mayor detalle, tuvo su aparicion en regimenes conservadores (Estados
Unidos y Gran Bretafa).

En el marco internacional, el neoliberalismo fue adentrandose en los sis-
temas de gobierno, comenzando a finales de la década de los setentas en
Gran Bretafia por el primer ministro M. Thatcher y en los Estados Unidos
por el presidente Ronald Reagan, considerados pioneros de la aplicacion
de la ideologia neoliberal. Anterior a esto los gobiernos que habian esta-
do en el poder eran de tendencia conservadora y habian sufrido durante
la década de los setentas una crisis a causa de la suspension del suminis-
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tro de crudo por los paises Arabes, situacion que aquejo a ambos paises,
sumandosele varios acontecimientos que reclamaban nuevas formas de
gobierno.

Con la introduccidn de esta doctrina se comenzaron a implantar practicas
como; el reduccionismo de la intervencién del Estado, la privatizacion
de varias instituciones, la disminucién de recursos publicos en varios de
los programas sociales, medidas que sin duda alguna desembocaron en
una mejoria de las condiciones economicas del pais pero con altos costos
en la sociedad, como la desigualdad.

En el contexto nacional la entrada a México del modelo neoliberal se
presenta en el periodo de M. de la Madrid (1982-1988) periodo que se
enfrenta ante un escenario de crisis y varios problemas econémicos, oca-
sionados por sexenios pasados, afios durante los cuales se suscitaron una
serie de problemas como la devaluacidon del peso hasta en mas del 500%,
fuertes problemas de corrupcion, entre otros méas. En el comienzo de su
sexenio M. de la Madrid puso en practica diversas politicas que tenian el
fin de contrarrestar los efectos, entre sus acciones estuvieron el aumento
del IVA, de un 10% a un 15% asi como un recorte en el gasto corriente,
pero lo que llama la atencion, para fines del enfoque neoliberalista, son
las reformas constitucionales que se llevaron a cabo; la reforma al arti-
culo 25, el cual le daba un giro al papel del Estado al convertirse en el
encargado de dictar normas, quitandole su papel de administrador y se-
pardndolo de la intervencion en la actividad econdmica, el articulo 134
se centro en la disolucion acerca de que el Estado era el Ganico que podia
adquirir y disponer del uso de los recursos, dejandole la apertura a esta-
blecer los elementos constitucionales para vender las empresas del Esta-
do, para esto se emplearon varias figuras como la privatizaciéon (cuestion
que lamentablemente traeria a México la presencia de los monopolios),
la venta o disolucién de las mismas, reduciendo en gran namero su exis-
tencia, se trataron de crear la condiciones Optimas para incentivar la
competitividad y la inversién. Otros de los aspectos relevantes, fue la
aceptacion por parte de México a una serie de compromisos establecidos
en el GATT (Acuerdo General sobre Tarifas y Aranceles).

Sin duda alguna todas estas practicas, la mayoria tomadas de los linea-
mientos establecidos por el Fondo Monetario Internacional (FMI), no
fueron suficientes para el rescate de nuestro pais, en un principio si se
notaron ciertas mejorias, pero se finalizaba con una deuda externa exor-
bitante a causa de los altos intereses, asi como también la disminucidén
del precio de los barriles de petrdleo, el cual paso de 30 ddélares por ba-
rril a 13.50 ddlares por barril, hecho significativo y alarmante ya que
una de las formas de pagar la deuda establecidas por el FMI y el Banco
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Mundial fue el pago mediante la ventas de petroleo destinadas a la Re-
serva de los Estados Unidos. En México este mecanismo se denomina
Ingresos Fiscales Petroleros.

La ausencia de la falta de crecimiento del PIB, ocasioné otra fuerte de-
valuacion, posicionando el peso frente al ddélar en 2,295.00 pesos por
dolar (Martinez, 2009), sin duda alguna las practicas neoliberales no fue-
ron gratas para el rescate de la economia mexicana, dejandola en un pa-
norama poco alentador para los sectores economicos, tal fue el caso del
sector agrario, la disminucion de subsidios a cuestiones basicas como,
alimentos, transporte publico, empleo etc.

México lamentablemente vivia uno de sus peores escenarios, causados
por las crisis y malas practicas administrativas heredadas por sexenios
pasados, reforzandose con la implementacion de este modelo neolibera-
lista, cuestion que no hizo mas que agravar la situacion del pais con al-
tos costos econdmicos, sociales, debilitamiento del sistema politico y sus
politicas de rescate empleadas, desde luego el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) pierde junto con los gobernantes un alto porcentaje
de credibilidad asi como de legitimacion.

Carlos Salinas, una vez presidente de la Republica, y después de un “su-
puesto problema electoral” relevado por los contendientes y el IFE como
respaldo institucional de la falla del PREP que se habia alegado infruc-
tuosamente, seglin la memoria social y de los autores politicos del mo-
mento; integro un gabinete presidencial muy destacado con personas que
gozaban de un alto y prestigiado nivel académico, resultantes de un mo-
vimiento tecndcrata, sin cuestion alguna los titulares de las principales
secretarias de Estado estaban bajo la tutela de las mas prestigiadas per-
sonas, comenzando por el Presidente de la Republica, pero sin embargo
la situacion del pais no se resolveria con esto. Para ello se establecieron
diversas estrategias en el Plan Nacional de Desarrollo que se suponia
ayudarian a cambiar las condiciones de México.

Para comenzar se logra una reduccién de la deuda externa de un poco
mas de 4 mdp, gracias a la disminucion de las tasas del interés por parte
del FMI, se sigui6 con la privatizacion de varias de las empresas del Es-
tado incentivando como ya se mencion0 la aparicidon de las practicas mo-
nopdlicas y oligopdlicas, ejemplo las televisoras (Televisay TV Azteca),
Aeroméxico, La Banca mexicana, Fertilizantes mexicanos, concesiones a
empresas extranjeras para la explotacion de recursos naturales. Otra mas
de las practicas de este gobierno fue la firma para integrarse al Tratado
de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) después de una serie
de solicitudes y estudios, tal peticion fue aceptada y firmada a principios
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de los noventa, situacion en parte exitosa para el desarrollo de nuestro
pais, al haber notables mejorias en la parte econémica en relacién a ex-
portaciones e importaciones, asi como en cuanto a inversion extranjera,
pero sin embargo nuestro pais no habia logrado ponerse a la altura de los
paises miembros de este tratado. Sin lugar a duda la situaciéon se torno
ahora en un pais poseedor de mano de obra barata, dejandose de consu-
mir las materias primas en nuestro pais, afectando gravemente el sector
agropecuario, obteniendo graves problemas como el abandono de tierras
por los agricultores y un aumento en la emigracion. Todo esto como re-
sultado de practicas neoliberalistas que no han mas que empobrecido a
México pues...

el “abrirnos al libre mercado” implica ser competitivos,
lo cual implica también un desarrollo tecnolodgico, alta
inyeccién de capital del cual carecemos, y una automati-
zacion que desplace a la mano de obra, lo cual es exacta-
mente contrario a lo que necesitamos.(Martinez, 2009, p.
20)

Fue creado también el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol), que
era una politica social que tenia como enmienda el contrarrestar conse-
cuencias de las practicas neoliberales, y desde luego aminorar ese costo
social que se habia tenido como resultado, pero se vio opacado por las
revueltas zapatistas, el uso de este programa con fines electorales, pre-
sencia de corrupcion, violencia, volviendo a situar a México en un plano
de inseguridad e inestabilidad econdémica, terminando una vez mas un
sexenio con una elevada deuda pasando de los 77,770.00 millones a
85,435.00 y situdndose el peso en 341 frente al dolar. (Martinez, 2009)

Cuando comenzé el sexenio del economista E. Zedillo, pareciera como
rasgo caracteristico el enfrentarse una vez mas ante un desastroso pano-
rama, pues México nuevamente estaba en condiciones econémicamente,
socialmente y politicamente reprobables. Uno de los rasgos que se pue-
den localizar en relacion a la teoria neoliberal, es que México en su Plan
Nacional de Desarrollo continuo, a pesar de todo, con el objetivo econo-
mico de seguir promoviendo el crecimiento del pais de manera sustenta-
ble, asi como también se mencionaba el ejercicio pleno de la soberania,
pero la realidad y las acciones eran otras.

El pais recibe un crédito por parte de los Estados Unidos para reactivar
su economfa por parte de William (Bill) Clinton (error de diciembre?),

3 Crisis mexicana que logro causar fuertes estragos en la sociedad, como una fuerte devaluacién del peso
mexicano.
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dicho prestamo representaba una gran suma de dinero expresada en dola-
res y que para su pago México se comprometio a pagarla con el uso de
los recursos de las importaciones y exportaciones de petroleo deposita-
dos en la reserva federal de Nueva York, para llegar a cubrir algunos de
los pagos. Estados Unidos se inmiscuiria demasiado en la politica
econOmica, pues se tenia que seguir una politica fiscal establecida por el
FMI. La que comenz6 como ayuda para subsanar los pagos de la deuda,
un proyecto para continuar con la privatizacion de empresas, quiza la
mas importante y de mayor resalte es; la de Ferrocarriles Nacionales de
México (FNM), teniendo un gran éxito, incluyendo la reforma al articulo
28 constitucional, para la Comisién Federal de Electricidad (CFE) y Luz
y Fuerza del Centro, no fue el mismo resultado por diversas presiones
politicas y de sindicatos que la impidieron.

Otro elemento caracteristico fue la adquisicion de un crédito para salvar
a los bancos que se encontraban en crisis (Fobaproa®), pues se habia pre-
sentado una fuga de capitales, ademas de que las empresa dejaron de pa-
gar sus creditos, es entonces que México decide rescatarlos, siendo esta
una practica neoliberalista al tratar de socializar la deuda, sin embargo
todo se tornd en un circulo de corrupcion existiendo empresas que me-
diante declaraciones falsas hacian uso de este crédito con numerosos
desvios de dinero y enriquecimiento ilicito. Otro caso es la igual sociali-
zacion de la deuda de las concesionarias empresas de autopistas, al ser
tomada su deuda a razén de que la inversion habia sido mucho mas alta
gue sus ingresos. Finalmente el sexenio y sus diversos matices dejaron al
pais con una deuda de 84,600.00 mdd, y la cotizacién del peso fue final-
mente 9.36 pesos frente al délar con una devaluacion de 236%.
(Martinez, 2009)

El modelo neoliberal hasta el momento no habia tenido resultados que
garantizaran esa estabilidad econdmica y mas aun el bienestar de la po-
blacion de México, en contraste en lugar de que hubiera una mayor
igualdad y equidad econ6mica, la riqueza se concentr6 en pocas manos,
existiendo entonces una gran desigualdad y polarizacidén en nuestro pais,
acompafiada de altos indices de corrupcion.

El PND para el periodo (2000-2006) vuelve a incluir entre sus estrate-
gias una ideologia neoliberal, se continua con una politica privatizadora,
por ejemplo se ponen en marcha varios proyectos como la instauraciéon
de las Asociaciones Publico Privadas, que son una figura de inversion
con la participacién de ambos sectores, Proyectos para la Prestacion de

* Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro: es un fondo de contingencia, creado con la finalidad de en-
frentar problemas financieros.
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Servicios a largo plazo, enfocado a apoyar al gobierno para que otorgue
servicios publicos, Participacion Privada en Infraestructura. La Conagua
en la cual se logran integrar concesiones a empresas privadas, entre otros
mas modelos. Uno de los que quizas tome atencidn revisar es la cuestion
de CFE, tema que se habian abordado con anterioridad por otros sexe-
nios, en el caso de este se mandaron las iniciativas para reformar los
articulos constitucionales 27 y 28, el tema en este momento no era priva-
tizar sino ceder derechos de operacidn a particulares.

Fox logrd la aprobacién de una serie de reformas que sus antecesores no
habian podido pasar por el congresos, ya que utilizo figuras administra-
tivas que encubrian a la privatizacidn, siendo este su trasfondo. Asi tam-
bién durante este sexenio el capital fordneo de la Banca en México as-
ciende a un 82.3%. La deuda pasa de 84,600.00 mdd a 54,766.00 mdd, el
peso estaria en 10.88 pesos frente al dolar (Martinez, 2009).

Durante el periodo presidencial de Felipe Calderén (FCH) se suscitaron
varios aspectos relevantes, como lo fue su controversial entrada a la pre-
sidencia con un minimo de ventaja ante su adversario Andrés Manuel
Lépez (AMLO), sin embargo siendo ya declarado como presidente legi-
timo a pesar de varios cuestionamientos y legalidad en el proceso electo-
ral, este periodo marca ya una diferencia mas contundente en cuanto a el
establecimiento de sus estrategias, siendo como principales lineas de ac-
cién la creaciéon de empleo y la lucha contra el narcotrafico, esta Gltima
obligada a partir de las situaciones vividas en México y que comenzaria
con una alianza militar con los Estado Unidos.

Otro de los graves problemas que afectaria a México seria la crisis mun-
dial causa de una desaceleracion de la actividad econdmica de Estados
Unidos, sufriendo nuevamente una devaluacion del peso frente al ddlar,
posicionandose en 2008 en 13.83 pesos frente al ddlar, la deuda aumenta
y la creacion de empleos se ve fuertemente truncado. La consecucion de
politicas de privatizacion seguia latente y una de las mas destacadas era
la Reforma energética, tomando como su antecesor una figura que no
precisamente se llamaba privatizacion, se utilizé la figura de Contratos
de Servicios Multiples, sin embargo en relacion a la reforma se aproba-
ron solo algunos de sus puntos.

Sin menoscabo esta referencia histdrica de cinco sexenios ha corrobora-
do aun mas lo que ya se ha plasmado, que las practicas de la doctrina
neoliberal solo han marcado una amplia brecha entre lo que es un pais
desarrollado y lo que actualmente vivimos, un pais con un sistema politi-
co endeble, ha sobresalido la corrupcién, las fuertes devaluaciones, la
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presencia de monopolios y oligopolios a causa de la privatizacién, po-
breza, corrupcion y marginacion.

1.3.  El enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP)

La nueva gestion publica es un enfoque que va en contra de los sistemas
burocraticos, que influye en la manera de realizar las cosas, tratando en
todo momento de mejorar la accién gubernamental. La premisa de este
enfoque se centra afirmando que las préacticas gerencialistas son mas efi-
cientes, es decir, que deben ser adoptadas por la accion de gobierno para
mejorar su papel con la sociedad. Tiene como finalidad el fortalecimien-
to de las capacidades administrativas de la administracion puablica, esta
herramienta es vista en virtud del mejoramiento de respuesta del Estado,
es decir mejorar sus resultados y por ende elevar la confianza y satisfac-
cion en los ciudadanos. Uno de sus principales argumentos es contemplar
al mercado siempre como el mejor mecanismo distribuidor, porque se
maneja con mayor justicia e imparcialidad. Los ciudadanos son vistos
como clientes ante servicios y bienes con mayor calidad.

El mercado permite dentro del marco de la NGP, la obtencion de ele-
mentos que los gobiernos buscan, tal es el caso de la justicia, la equidad,
la eficiencia y la eficacia, pues una vez que las organizaciones e institu-
ciones gubernamentales adopten mecanismos de mercado y una postura
racional, lo demés sera consecuencia de ello. La racionalidad que las ins-
tituciones adoptan bajo esta teoria desencadena o provoca un comporta-
miento racional también. Es entonces que el objetivo se centra en la
maximizacion de ganancias y la minimizacién de costos. Muchas de las
ocasiones para que esto pueda llevarse a cabo es necesario hablar de fi-
guras como la privatizacion de algunos bienes y servicios, donde el go-
bierno autoriza la provision a algin ente privado, siempre con la firme
intencién de brindar servicios y bienes con mayor calidad, cubriendo las
necesidades de sus demandantes. Otra de las modalidades es la descen-
tralizacidn, que consiste en ceder parte de las competencias de gobierno
a otro ente con personalidad juridica propia, con la misma finalidad de
lograr siempre una mayor o total cobertura de la sociedad.

Se habla acerca de la importancia de que los funcionarios publicos tomen
un papel de gerentes, pues estos no se ven tan influenciados por diversos
circulos viciosos que normalmente en el &mbito de gobierno se suscitan,
tal es el caso de la corrupcion, aunque hay que considerar que no siem-
pre es asi pues bien el ambito privado también puede verse envuelto en
situaciones de corrupcion e ineficiencia.
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Sin duda alguna es importante sefialar por que la NGP es un enfoque que
esta en contra de los sistemas burocraticos, pues esto conlleva una exce-
siva presencia de procesos y procedimientos asi como de reglas lo cual
vuelve lento e ineficiente al sistema, es por ello que se ha llegado a con-
siderar una posible desregulacion para su mejor funcionamiento. Desde
luego todas estas practicas deben estar sometidas dentro de un marco de
sistemas de control que garanticen la transparencia de las acciones de
gobierno, por ejemplo la introduccion de sistemas de evaluacion, ha sido
una de las practicas adquiridas de la administracién privada, tomando en
cuenta el interés por cuantificar los resultados, para ello no solo son ne-
cesarios modelos o sistemas de evaluacidn, sino que es necesario tener
bases contables e indicadores de gestion que hagan més fécil estas tareas
de evaluacion de resultados. Aunado a esto la introduccidn de sistemas
de tecnologia, que sin duda alguna hacen mas facil la realizacion de las
actividades no solo de control sino también de gestion, ha sido una me-
dida y practica revolucionaria en la administracion publica y con buenos
resultados para la toma de decisiones, transparencia y para la planifica-
cién. Es entonces que se define la NGP como:

El objetivo de esta nueva forma de actuar es la consecucidn de un sector
publico que opere exclusivamente en aquellas areas donde no exista un
proveedor mas adecuado y lo realice de forma eficiente y eficaz. Para
ello, compite o colabora con el sector privado, alli donde es posible, con
el objetivo de satisfacer las necesidades publicas, otorgdndoles a sus
ciudadanos un papel cada vez méas activo en el campo publico. Realizan-
do, ademads, reestructuraciones internas encaminadas a eliminar la buro-
cracia, a la adopcién de procesos mas racionales, a una mayor autonomia
en la gestion, etc. (Garcia, 2007, p. 2)

La NGP nace con la firme intenciéon de buscar la solucién a varios pro-
blemas que aquejaban al gobierno, perjudicando al ciudadano, los gesto-
res de gobierno y sus instituciones, estas Gltimas estaban perdiendo esa
credibilidad y confiabilidad que debe haber en la sociedad, situaciéon que
se vivia en varios paises, es entonces que surge la necesidad de crear una
nueva teoria que resuelva este panorama, siendo un enfoque que toma y
se ve influenciado por distintos enfoques, en el siguiente cuadro se indi-
can los aspectos y las teorias que incidieron en la NGP.

El siguiente esquema muestra las diferentes teorias que toma la NGP.
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Public Choice Costos de Neo-Taylorismo Teoaria de la Agencia
Transaccion

Introduccion del Reduccién de la Implantacidn de

sector privado en la Reestructuracidn burocracia  y  sus herramientas de

produccion publica. organizativa en normas de actuacion. control vinculadas al
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mecanlsmO_S de mds dptima. estructura jerarquica.

competencia. ) ) Implantacion de

Per'fecuonar!‘uento de procesos de

los mecanismos de rendicién .

motivacion, wvinculados
a sistemas de control.

cuentas.

NUEVA GESTION PUBLICA

Fuente: (Sanchez, 2007)

Es relevante tener en cuenta que las influencias de este enfoque son dis-
tintas segun las condiciones de cada pais por ejemplo:

a) Reforma radical, basada en la teoria de la nueva gestion publica.
En términos generales asume que las técnicas de direccidén privadas son
superiores a las publicas, y por supuesto, pueden importarse a la gestion
publica. Reformas realizadas en paises como el Reino Unido, Nueva Ze-
landa y Austria. (Garcia, 2007, p. 18)

b) Reforma incremental, basada en una exigua modificacion de la
gestién publica tradicional. Introducciéon de pequefios cambios como ser-
ia la autogestion administrativa, una clara delimitacion de los politicos
en la administracion, alta estabilidad en la funcion publica, y sistemas de
promocién basados en méritos. Los modelos publicos de administracion
y la gestion privada son todavia significativamente diferentes. Uno
ejemplo serian las reformas acontecidas en Francia. (Garcia, 2007, p. 18)

) Gerencialismo moderado. Reforma situada en una posicidén entre
los dos extremos anteriores. Este tipo corresponderia a las modificacio-
nes introducidas en Irlanda o los Paises Bajos. (Garcia, 2007, p. 18)

Para ubicarnos en el tiempo a partir de la década de los sesenta y setenta,
cuando la NGP cobra vida, su fundador O. Gelinier, quien conocia el
funcionamiento y gerencia de la empresa privada, cGmo pionero comenzoé
con la introduccién de los mecanismos de mercado, la competencia y la
relacion costo-eficacia, Gelinier se une afios después, aproximadamente a
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mediados de los setentas con M. Massenet quien en conjunto continuan
con sus ideales de la introduccién de précticas privadas al ambito publi-
co tal es el caso de la descentralizacion, sustentando que estas practicas
son la Unica salida para que la administracion publica se vuelva méas efi-
ciente y de calidad. Después se incluyeron més personas como R. Laufer
y A. Burlaud, ellos tratan de reforzar los conceptos fundadores de la
NGP, como la cuestion del cliente y definir su importancia en la compe-
tencia y la relacion con el gobierno.

A nivel mundial esta doctrina comienza a ser tomada como modelo en los
sistemas de gobierno, en varias partes del mundo comenzando por Lon-
dres y Gran Bretafia alrededor de la década de los noventa, cuando en
Francia se realizaban diversos estudios de la actividad empresarial.

Particularmente en México durante el periodo de Fox pueden localizarse
varias practicas, pues este presidente se manifestaba como un ideario de
las practicas gerenciales, para comenzar su sexenio y la integracion de su
gabinete, recurre a una agencia llamada head hunters (“cazadores de ta-
lentos™) mediante la cual suponia tener a las mejores personas para cola-
borar con él, practica que ademéas de todo buscaba obtener credibilidad
entre la ciudadania. Otra de las acciones que se pretendieron realizar, en
este tiempo fue la creacidn de una institucién que se encargara de la su-
pervision del funcionamiento de los secretarios de Estado, mediante me-
tas estratégicas con la utilizacién de un semaforo, practica que no logro
su propoésito pues al no tener fortalecida y descuidadas las relaciones
politicas y de consenso con el congreso no pudo ser fructifero.

La NGP no solo puede verse reflejada en el ambito de gobierno federal,
sin menoscabo durante estos afios en México se podian identificar go-
biernos locales que tomaban en cuenta consideraciones e instrumentos de
la administracion privada, tales son los casos; de Ledn incluyendo la
planificacion estratégica que a grandes rasgos es una herramienta sis-
tematica que define una serie de pasos que ayudan a proyectar ese futuro
deseado, de lo cual se abordara con mayor detalle mas adelante. Otro es
Aguascalientes con la creacion de la Secretaria de Desarrollo Empresa-
rial (SDE), sorprendiendo ya que no era usual que los gobiernos locales
tomaran a su cargo este tipo de competencias.

Finalmente se puede concluir que diversos paises han sido influenciados
por estas practicas gerencialistas, pero que realmente y como todo ciclo,
este ya no es el méas factible de seguir, la actualidad apunta hacia necesi-
dades nuevas que apremian y es urgente cubrir, se habla entonces de este
enfoque y con ello conceptos fundamentales para esta teoria como la de
cliente, funcionario por ciudadano o la de gerente, practicas que basta
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con ver lo que pasa en otros paises para darnos cuenta que estos enfo-
ques son precarios y que los 0jos estan puestos en nuevas doctrinas.

1.4. Planificacion como herramienta

La planificacion es un mecanismo que ayuda a las instituciones, publicas
0 privadas a establecer una serie de acciones que pretenden ser realiza-
das dentro de un marco de tiempo determinado, se establecen en el pre-
sente el conjunto de actividades que se llevaran a cabo para poder llegar
a los objetivos que se plantean, es un instrumento que marca el camino
por el cual un grupo de personas deben caminar de manera que todos
estén en sintonia con lo que se busca y le toca hacer a cada individuo u
organizacion para tener excelentes efectos. Este proceso no solo consiste
en la definicidon de objetivos, metas y acciones, sino que consiste en la
designacion, con base a un diagndéstico, de los recursos que se emplea-
ran, ya sean de indole; material, financieros, humanos, de tiempo, etc., y
que serdn los insumos para que mediante la planificacién resulte ese fu-
turo que se quiere.

Todo este esfuerzo para contar con una planificacidn, tiene el gran efecto
de poder reducir la incertidumbre de las organizaciones, ayuda a mante-
ner un control sobre las acciones que se deben de seguir, sobre los recur-
sos que se van a emplear, de las variables que influirdn en sus procesos y
tratar, ademdas de tenerlas en cuenta, de controlarlas, o bien, de tener
previsto que se hard cuando dichas situaciones se presenten, todo siem-
pre de manera organizada. Sin embargo acerca de la explicacion méas pro-
funda sobre este tema se definira a méas detalle, mencionandose varios
estilos en otro capitulo, ahora nos centraremos en citar algunos de los
antecedentes de esta herramienta.

En México han surgido varios intentos por integrar la planificacién a la
accioén gubernamental, desde luego una de las acciones que encaminan
esto es la creacion de diversos preceptos legales que en algunas ocasio-
nes han logrado llegar a la practica, aunque no en todas han tenido el
éxito deseado. En la década de los treinta se expide la Ley sobre Planifi-
cacion General de la Republica (LPGR), siendo el primer indicio dentro
de la legislacién mexicana que tenia la encomienda de brindar una orga-
nizacion, en cuanto al rumbo del pais y pretender que las diferentes ins-
tituciones trabajaran juntas. Después en el afio de 1933 surge el Plan
sexenal (1934-1940), que pretendia planear una serie de acciones que
orientaran la actividad economica, creandose un Consejo Nacional de
Economia (CNE), cambiando después a Comité Asesor Especial (CAE) y
finalmente en Oficina Técnica de la Secretaria de Gobernacion (OTSG),
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elaborando el segundo plan sexenal (1941-1946), de igual manera plan-
teaba la organizacion de trabajo que se seguiria a consideracion del pre-
sidente, se crea entonces la Comision Federal de Planificacion Economi-
ca (CFPE) a principios de los cuarentas, después de estos primeros inten-
tos por contar con una planificacion se expidieron y crearon diversas le-
yes, asi como también instituciones para realizar varias de las acciones
que se contenian, esto deja ver codmo los avances en esta materia eran
deficientes, ademas de la ausencia de los 6rganos especializados.

La preocupacion por la obtencion de capital y de inversiones extranjeras
llego a la conformacidn de un Plan de inversiones por dos afios en 1956.

Otro antecedente importante se situa en la administraciéon de Adolfo
Lopez Mateos donde se llegan a tres acuerdos; el primero referente a la
concertacion, que las Secretarias de Estado, departamentos, y demas ins-
tituciones, deberian elaborar un programa anual en el cual plasmaran
programas y actividades a realizar; el segundo, que mediante el acuerdo
de la Planificacion del desarrollo econdmico y social del pais, se incluia
la realizacién de trabajo en conjunto de las diversas dependencias y
Ordenes de gobierno; el numero tres creaba una comision intersecretarial
para la formulacion de los planes nacionales, creando esta ultima el Plan
de Accién Inmediata (1962-1964), después se cred el Programa de Desa-
rrollo econdémico y Social (1966-1970) encaminado al fortalecimiento de
los principales sectores econémicos del pais.

A principios de los sesenta se presenta la iniciativa de la Ley Federal de
Planificacion (LFP), que estipulaba un caracter obligatorio y de coordi-
nacién dentro de todo el ambito de gobierno.

Si bien es cierto habian varios vestigios de la planificacién en México,
pero sus problemas eran que no habia una concordancia entre lo que se
estipulaba en los planes en relacion a variables como, la viabilidad o
hasta la existencia de recursos, y no solo materiales, sino humanos, tec-
noldgicos, que condicionaban su éxito. Durante la administracion de L.
Echeverria la planificacion se encontraba depositada en la Secretaria de
la presidencia, en la SHCP y la Secretaria de Patrimonio Nacional (SPN),
lo cual traia repercusiones como la falta de coordinacidn entre estas se-
cretarias, pues se manejaban sin tomar en cuenta a las otras ocasionando
problemas con el manejo de datos, identificacion de responsabilidades,
complicacién al llevar acabo evaluaciones. Como solucién a estos y mas
problemas se optd por que las diversas actividades de Planificacion, pro-
gramacion y presupuesto se consolidaran en la Secretaria de Programa-
cién y Presupuesto (SPP).
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Con la llegada a la presidencia de J. L. Portillo (Jolopo), se propone que
para llegar a ese futuro determinado dentro de la planificacion es necesa-
rio anticiparse a los hechos, es decir pronosticar lo que va a pasar, sos-
teniendo que los problemas referentes a este proceso respondian a la fal-
ta de coordinacién. Elaboro el programa de reforma administrativa que
pretendia darle un redefinicion al proceso programatico para que las ac-
ciones correspondieran a los objetivos, para este punto se promulgo la
Ley Organica de la Administracion Puablica Federal (Loapf) que dio pau-
ta a una unidad presupuestaria, de programacion y presupuesto.
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Il. PLANIFICACION

“No hace falta un gobierno perfecto;
Se necesita uno que sea practico”.
Aristodteles, (384 a.C.-322 a.C.)

2.1.  Aspectos Generales de la Planificacion

a planificacion puede ser utilizada en cualquier aspecto de nuestra

vida, el ser humano proyecta el deseo de un futuro mejor para él y

los que lo rodean, parte de la necesidad de mantener y buscar un

control sobre el matiz de su entorno, mediante un plan que deter-
mina lo que se hard, he ahi el beneficio de una planificacion. Esta es una
funcion basicamente administrativa, la cual determina una serie de acti-
vidades que la persona en conjunto con la organizacién, y mediante un
diagnostico considere son las necesarias a seguir.

La planificacion ofrece el poder de establecer y determinar una direccion
0 conducciones que las organizaciones, instituciones publicas pretenden
seguir, estos entes por lo general toman la planificacion como una
herramienta la cual prevé una serie de pasos que ellos mismos determi-
nan, todo esto con el fin de aprovechar y optimizar los recursos (huma-
nos, materiales, econémicos, etc.) que se tendrdn o tienen a su alcance,
es decir, las organizaciones buscan llegar a resultados eficientes, efica-
ces y de calidad, para alcanzar estos resultados se tiene que considerar y
analizar todo tipo de elementos que puedan llegar a influir en el futuro
anhelado.

Primero, los entes que apliquen la planificacion deben plantear un futuro
0 perspectiva deseada, estos posibles escenarios deben ser viables y fac-
tibles, el devenir de estas acciones se deberd tomar como lo que se pla-
nea construir y los recursos que se estiman aplicar. Con el fin de reducir
errores o evitar riesgos para las instituciones, principalmente en sus fun-
ciones administrativas, para ello se realiza un diagnostico o evaluacion
de la situacion actual que enfrente la institucién, ya que los escenarios
deseados pueden ser modificados o verse obstaculizados, el proceso que
se implemente podria llegar a ser influido por las variables que se pre-
senten y modificarlo a tal grado que la finalidad buscada deba cambiar,
por esto, la evaluacién, analisis y/o diagnosticos que se haga sobre el
entorno determinard las posibilidades y alternativas que se seguirdn para
obtener la meta u objetivo anhelado. La aplicacion de elementos de eva-
luacion puede ser externo e interno, cada ente determinara cual es el me-
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jor para ellos, en el caso del gobierno mexicano determina que se deben
hacer evaluaciones externas, para conocer el cumplimiento de los objeti-
vos y metas. He ahi la importancia de que estos objetivos y metas esta-
blezcan su fin con claridad, para asi colaborar con la evaluacién y que
esta conozca si se ha llegado o que tan lejos estamos del futuro plantea-
do.

Estos objetivos y metas, ya que han determinado su factibilidad y viabi-
lidad, deben ser expresados en un plan o documento para que las perso-
nas que conforman las instituciones comprendan y conozcan el camino
que plantea seguir el ente para el cual laboran, si las personas conocen
las acciones que realiza la institucidén se podra crear un sentido de perte-
nencia, esto repercutiendo en el éxito de los objetivos y metas.

Para que una institucion logre esta interaccion con las personas debe te-
ner bien definido y planteado su vision, mision y valores, si esta cuenta
con una estructura funcional adecuada sera mas facil comprender su ac-
tuar, la direccion de sus acciones e involucrase con ella. La mision debe
contemplar el porqué de su existencia; porqué fue creada, su razon de
ser, ya sea con ayuda de sus antecedentes. Un claro ejemplo, es en las
instituciones gubernamentales encontrar la fusion de dos dependencias
para formar una sola, en estos casos se debe plantear por qué se realizo
esta accion de aqui se podra saber cual es la mision de la nueva institu-
cién. En cuanto a la vision, esta consta de una perspectiva de como se
pretende que sea la institucién, un horizonte en al cual se desea llegar.
Sobre los valores estos dependeran de las instituciones, cada ente deberé
formar sus propios valores de acuerdo al fin buscado, van de la mano con
la misién, ayudan a explicar el futuro anhelado.

En cuanto a las metas u objetivos que buscan las organizaciones e insti-
tuciones gubernamentales, por lo general estan dirigidos a solucionar un
problema o demanda que afecta a la sociedad, o en el mejor de los casos
prospectando y forjando un futuro deseado en beneficio de la poblacidn,
creando las condiciones necesarias para que la ciudadania acceda al va-
lor publico.

En México la planificacion tiene su fundamento legal en la Constitucion
Politica de México (Cpeum), la cual en el articulo 26, determina que de-
be existir un sistema de planificacion democréatica del desarrollo nacio-
nal, el cual buscaré el crecimiento de la economia nacional por medio de
los programas y proyectos que lleven a cabo las instituciones guberna-
mentales, esto plasmado en el PND al que estardn sujetos estos progra-
mas federales. Otro de sus sustentos legales se encuentra en la Ley de
Planificacion y la Loapf en las cuales se precisa las aéreas de responsa-
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bilidad y coordinacion de las dependencias y entidades. En el Estado de
Guanajuato se cuenta con una Ley de Planificacién que esta sujeta al
PND.

La planificacion y sus diversos instrumentos (PND, Programas, Proyec-
tos, etc.) son un medio por el cual se puede dotar a la ciudadania de in-
formacién sobre los bienes, servicios a los cuales se tiene acceso o0 se
pretenden crear, asi como los recursos que seran destinados para tales
fines y las instituciones publicas y privadas que ejecutan estas acciones
planteadas para llegar al objetivo deseado, este conducto ayuda al forta-
lecimiento del sistema democratico y a la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana incrementa su importancia en nuestro pais al
tener el deseo de incidir en las acciones que se tomaran en cuenta para el
disefio de las politicas publicas, que causaran efecto en nuestra calidad
de vida, es decir, se debe tomar en cuenta y escuchar la perspectiva de la
sociedad en relacion con su situacién y problemas latentes. Ya que la
vision social, puede ser diferente a la de los especialistas encargados de
la redaccion de los planes, estos entes deben tomar en cuenta estas pos-
turas y empatarlas con lo prospectado por ellos.

Es pertinente hacer una diferenciacién entre plan, Planificacidon y plani-
ficacion. “El plan representa la concrecion documental del conjunto de
decisiones explicitas y congruentes para asignar recursos a propoésitos
preestablecidos. La Planeacién implica el proceso requerido para la ela-
boracion del plan. En cambio, la planificacidon representa el ejercicio (la
aplicacion concreta) de la Planificacion vinculada con la instrumentacion
tedrica requerida para transformar la economia o la sociedad” (Miklos,
1998, p. 17). Es por esto que el tema principal es la planificacion ya que
es el instrumento rector que contempla a las demas para que en conjunto
culminen con en el futuro deseado.

Para las personas o entes encargados de realizar la planificacién de la
toma de decisiones, su universo por lo general oscila en tres maneras de
realizar la planificacién, el primero es actuar de manera reactiva, es de-
cir, este tipo de accion se realiza para corregir o enmendar un dafio ya
realizado en la sociedad, muy comun esta planificacion en épocas de cri-
sis. La segunda forma de actuar es preactiva, la cual toma decisiones ba-
sadas en cambios que son predecibles y tienen elementos sustentables
gue se pueden pronosticar, se considera que es mas barato prevenir que
reparar, es decir, hacer lo posible porque las cosas sigan por un buen
camino o guiarlas para que tomen el cauce adecuado. La tercera es pro-
activa la cual busca crear, provocar los cambios deseados, dependera de
los entes creadores de este tipo de Planificacion la direccion que tomen
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los actos, ya que se puede tener una gran imaginacién, deseos y suefios
sobre un futuro mejor, pero dependeré de las situaciones que se presente.

Finalmente se hace referencia y se explicaran en el siguiente cuadro a
grandes rasgos algunos de los distintos enfoques de planificacion que
manejan los especialistas, sin embargo para efectos de esta investigacion
solamente abordaremos a mayor detalle la planificacién estratégica,
prospectiva estratégica y arquitectura estratégica.

Tabla 1
Enfoques de planificacion

Enfoque Principales Representantes

Incrementalismo Inconexo Braybooker y Lindblom

Exploracion mixta Etzioni

Racional Manheim, Banfield, March y Simon

Normativo Ackoff, Ozbekhan y Sachs

Transactivo Friedmann

Participativo Grabow y Heskin, Ackoff, Davidoff y
Schén

Elaboracidn con datos de Miklos (1998).

Incrementalismo inconexo: este enfoque es dificil aplicarlo en cualquier
sociedad, ya que normalmente se sitGa en sociedades divididas donde
ademé&s de ello es dificil consensuar, no altera de manera significativa
variables importantes, y si llegase a contemplar una de estas no es rele-
vante, las acciones estdn en funcion de los recursos disponibles, se plan-
tea un panorama donde se establece la situacién actual, a lo que se pre-
tende llegar y las acciones a realizar. (Miklos, 1998)

Exploracion mixta: sus decisiones, no todas estan disefiadas con la inten-
cion de llegar a ese futuro anhelado, por lo regular se toman alternativas
viables y no viables, ya que contempla la existencia de varios problemas
que mermaran su posible actuar, sus acciones consisten entonces en con-
tar con gente que pueda reaccionar en cualquier situacién de manera que
den buenos resultados. Durante la ejecucién de sus acciones y depen-
diendo de la magnitud del objetivo se adecuaran las acciones de explora-
cién segun corresponda. (Miklos, 1998)

Enfoque racional: este parte de la racionalidad que esta implicita dentro
del proceso de planificacion, se contemplan cuatro desafios diferentes
que se hacen presentes en el proceso; la complejidad que representa un
grupo social y lo que esto conlleva, la necesidad de que exista una coor-
dinacion y organizacion dentro de ellos para fortalecer las tareas de con-
trol y la cohesién como mecanismo de satisfaccion de sus propias nece-
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sidades, estos elementos llevan al establecimiento de propdsitos y cami-
nos que le dan sentido a su razén de existencia. (Miklos, 1998)

Planificacion normativa: esta Planificacién a diferencia de otras ya men-
cionadas, sus actividades si estan encaminadas a la obtencion del futuro
que se pretende, ya que primero se seleccionan las metas o fines y en
relacion a ellos se establecen y disefian las politicas y programas que
ayudaran a conseguir ese futuro. (Miklos, 1998)

Planificacion transactiva: conocida también como de innovacion o de
investigacion, dentro de sus herramientas resalta la importancia de las
relaciones interpersonales con la finalidad de que exista retroalimenta-
cion mediante el dialogo y ambas partes se vean fortalecidas. Establece
dos vertientes, la asignacion que es el disefio de ese futuro y el cémo se
Ilegara, la innovacidn es la realizacion de nuevas formas que ayudaran a
este proceso. (Miklos, 1998)

Planificacion participativa: como su nombre lo indica, es el proceso de
participacion un elemento fundamental mediante el cual se enriquece el
proceso de la Planificacion, pues es mediante ello que se definen objeti-
vos comunes, es incluyente, descentralizada, es decir parte de la perife-
ria hacia el centro basadndose en acuerdos y dialogo, buscando cubrir las
necesidades especificas de cada grupo objetivo. (Miklos, 1998)
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2.2.  Planificacion Estratégica: Harvard University

La planificacion estratégica es la mas comun en las instituciones y orga-
nizaciones del ambito gubernamental, ya que es la que permite de manera
sencilla a estos entes enfrentar situaciones que se pueden presentar, para
eso determina sus acciones con ayuda de esta herramienta. Este tipo de
planificacion es sistematica, es decir, se acopla a un modelo, método que
debera seguir paso a paso tomando en cuenta los elementos que la con-
formen, segln lo establecido por los especialistas que hayan determinado
el modelo. Este proceso que se establece, tiende primero a determinar los
objetivos y metas que se seguiran, como se llevaran a cabo y contem-
plaran las condiciones para que estos objetivos y metas culminen en éxi-
to, el administrador o personas encargadas de llevar a cabo la planifica-
cién deben saber y conocer que la accidon que se haya determinado tendréa
grandes posibilidades de culminar satisfactoriamente, tener una seguri-
dad de su éxito, previo a esto se hace un anélisis, comparacion, audito-
ria, evaluacion de las circunstancias que se presentan para la institucion,
la informacion que obtengan determinara el alcance del objetivo y meta.

En este estilo de planificacién se le da importancia al proceso que se lle-
vara a cabo, las personas que interactian en las distintas actividades pla-
neadas Ilegan a importar mas que el resultado, es decir, la forma en como
se planteen las actividades, la manera que se seguira es fundamental, de-
be tener ciertos elementos de flexibilidad, el proceso debe estar propenso
a los cambios que la sociedad determina, mas aun en una institucion u
organizacion gubernamental, en estos entes se debe conocer las necesi-
dades de la comunidad ya sea por los distintos medios de participacion
que tenga cada gobierno, como en la guerra la estrategia que siga deter-
minara el éxito de esta.

Este proceso administrativo que lleva la planificacion estratégica debe
de identificar las posibles oportunidades y riesgos que enfrentaran las
instituciones para lograr el futuro anhelado, determina la direccion que
seguirdn dentro de sus distintos componentes, estas decisiones contem-
plaran la situacion actual, al analizar o diagnosticar las diferentes posi-
bilidades y alternativas que se tienen al alcance. Para realizar esto la
planificacion estratégica debe iniciar preguntandose (Op. cit. Lanuza,
201, p.16).

¢,Donde estamos hoy?

Andlisis de la situacién
Andlisis del entrono
Analisis interno
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Analisis de competencia
¢A dénde queremos ir?
Objetivos y metas a plazos

¢Cdémo podemos llegar a donde queremos ir?
Comprender el mercado

Comprender la competencia negocio

Disefiar las estrategias apropiadas

Para determinar la situacion primero se debe conocer cuél es su mision,
vision y valores, posterior a esto se establece, con un previo estudio cué-
les son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y aptitudes, con estos
elementos como minimo podran conocer y dar respuesta a la pregunta
¢cdonde nos encontramos hoy?, en el caso de las instituciones guberna-
mentales, en especial estos entes, también deben contemplar otras varia-
bles como la situacidon politica, econdémica, social, cultural, demografica
del pais, esto nos plantea el contexto nacional con el fin de dar respuesta
y establecer donde se encuentra, qué situacién se esta viviendo, como ya
se ha mencionado se realiza un anélisis previo de estos elementos que
apoyaran a determinar la estructura.

Al tener claro este proceso se continGa con la siguiente pregunta ¢a
donde queremos ir? La respuesta puede ser mas sencilla ya que radica en
la definicion del escenario al cual se quiere llegar, sea determinado que
componentes influyen o ayudan para encaminar las acciones de la insti-
tucién, se debe establecer claramente quienes guiaran o llevaran a cabo
las decisiones expresadas, quienes son los directivos, administradores,
cualquier persona que esté involucrada en el proceso de la institucion
debe conocer su funcion especifica, con esto nos damos una idea o de-
terminamos las acciones que queremos y podemos realizar, claro sin de-
jar de contemplar lo inevitable, indeseable que se pueda presentar.

Para responder la ultima pregunta se debe implementar un estilo o tipo
de metodologia, ya que sea definido a donde pretende ir, se determina
como podemos llegar a ese lugar, por lo regular existen distintas formas
y maneras de realizar una accién para obtener el fin deseado, esto depen-
derd de cada institucidn, estos entes deben conocer su nicho, habitat, lu-
gar donde pueden ejercer sus funciones, el mercado donde se desenvuel-
ven, estan obligados a identificar los recursos que tiene al alcance, ya
sean materiales, humanos, tecnoldgicos, esta informacion ayudara a de-
terminar cémo se llevara a cabo la planificacién, en la metodologia que
se pretende implementar se determina el tiempo que tardaran en llegar al
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objetivo anhelado, ya sea estableciendo un cronograma de trabajo, una
ruta critica con tiempos especificos, al determinar estos elementos de
apoyo, se considera que el disefio sera el apropiado para la institucion.

A continuacidn se presenta un esquema simple de lo que consideramos es
el proceso de planificacion estratégica.

ESQUEMA DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

l \ Implantacion
Implantacion P —
de la Estra- tegia Medicidn y
Objetivos Creacicn de tegia Evaluacidn
Estratégi- estrategias [ Asuntos de Rendi-
Asuntos T miento

Gerencia Contabilidad

Mercado +D
. Informacian
Anadlisis

Interno

- AN AN J
e Y Y

Etapa | Formulacion Etapa Il Implantacidén Etapa [l Evaluacidn

Qp.cit. Oridn, pp. 23

Como se muestra en el esquema una vez que se ha definido la mision y
vision de la institucidn, se pasa a realizar un anélisis del ente de manera
interna y externa, la informacidn que arroje estos elementos es adquirida
con base a hechos, acciones y acontecimientos pasados y presentes de la
organizacion, lo cual nos servirad para determinar el o los objetivos, estos
deben ser claros, realistas, contemplar un tiempo especifico para su cul-
minacidén, flexibles y adaptables a los cambios, por ultimo deben tener
indicadores que permitan su evaluacion.

Después de esto el siguiente paso es plasmar el cdmo se llegara al obje-
tivo, formular las acciones que se realizaran, es decir, se expresa el pro-
ceso de implementacion de la estrategia, los Gltimos pasos son la aplica-
cion de esta estrategia, dependera de la estructura de cada organizacion,
por ejemplo una institucion gubernamental se vera influenciada por las
normas legales que la rigen, si la organizacion interpreto errGneamente
las necesidades de la poblacién la planificacién estratégica esta destina-
da al fracaso, por eso existe la necesidad del Gltimo punto del esquema,
la evaluacidén, pues por medio de esta se sabra y conocera el alcance que
tuvieron las actividades realizadas, su impacto, la viabilidad de los pro-
gramas, sus aspectos financieros, entre otros.
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2.3.  Prospectiva Estratégica: Conservatoire National des Arts et Métiers

Antes de comprender la prospectiva estratégica, posicion de Michel Go-
det (1980), se debe explicar la prospectiva, en este tipo de planificacion
se preveén varios y diferentes futuros o escenarios, se han deseables, in-
deseables, esperados o inesperados, para cada uno de estos posibles es-
cenarios se debe contemplar el impacto, resultado de la accidén que se
pretende realizar. EIl ente planificador en este estilo tiene que considerar
que unos escenarios son mas posibles que otros, esto dependerd de la
viabilidad que se haya previsto. “La prospectiva no pretende adivinar o
descubrir un futuro Unico y unidimensional, sino que lo concibe y lo vi-
sualiza como mdultiple y pluridimensional. Es méas, no Unicamente lo
imagina como porvenir (estara por venir) sino que instrumenta su cons-
truccion como devenir (estard sucediendo con, y quiza gracias a, noso-
tros)” (Miklos, 1998).

Como podemos ver para este enfoque se identifica cual es el futuro, es-
cenario, accion que deseamos realizar, plantear lo que se quiere y desea
lograr, después conocer la realidad, saber cuéles son los elementos o re-
cursos con los que contamos, identificando todo lo que esté a nuestro
alcance, posterior a esta identificacion se plantea lo que se puede reali-
zar, es decir, comparar lo que deseamos con lo que se efectuara de
acuerdo con los recursos que se cuenta. “En la prospectiva la Planifica-
cion se enfoca desde el futuro hacia el presente” (Miklos, 1998).

La prospectiva por lo regular implementa y realiza un anélisis morfolé-
gico, este tiende a descomponer en distintas variables clave, como lo
podrian ser efectos econdmicos, demograficos, sociales, tecnolégicos u
organizacionales y cada una de estas se puede interpretar como una via o
elemento para dar solucion y en ocasiones argumentos para encaminar la
direccion de la institucién. Este tipo de anéalisis permite analizar los da-
tos e informacion recabada de manera estratégica identificando, lo mas
pertinente, coherente, viable e importante.

Otra herramienta de la prospectiva es el analisis estructural, que a menu-
do se utilizaba de manera automatica, para implementar esta realiza una
reflexion colectiva. “Ofrece la posibilidad de describir un sistema con
ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos”
(Godet, 2000, p. 68). Esta matriz se obtiene de un listado de distintas
variables que el grupo conformado haya tomado, la descripcién de estas
variables es indispensable ya que ayuda a hacer una facil explicacion,
seguimiento del anéalisis y la posible relacidon entre las variables contem-
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pladas, identificando esto se podra tomar en cuenta para la reflexion
prospectiva.

Como se puede percibir los dos tipos de planificacion pueden diferen-
ciarse, pero a la vez van de la mano, los métodos que utilice la prospec-
tiva podran verse complementados por el analisis de la estratégica. Para
la prospectiva estratégica probar distintos métodos y saber cuales han
sido sus resultados es una adquisicidn esencial.

La prospectiva estratégica plantea un conjunto denominado la caja de
herramientas la cual contempla...

“iniciar y simular el conjunto del proceso de prospectiva
estratégica, plantear las buenas preguntas e identificar las
variables clave, analizar el juego de actores, balizar el
campo de los posibles, reducir la incertidumbre, establecer
el diagnostico completo de la empresa frente a su entorno,
identificar y evaluar las elecciones y opciones estratégi-
cas” (Godet, 2000, p. 33) todo esto dependiendo del tipo de
problema al que se esté enfrentando.

Los distintos métodos que utiliza la prospectiva estratégica dependeran
del ente que los aplique, a continuacion mencionaremos algunos de estos
métodos probados.

Primero el Método de los Escenarios, el cual tiene por objetivo orientar a
la institucion de acuerdo a su entorno, determinando sus acciones y com-
petencias que deba realizar, planteando, claro esta, escenarios los cuales
basados en hechos pasados y presentes construyen una vision futura, o
simplemente construidos a partir de un anhelo anticipando el futuro, este
método puede pasar de un elemento a otro, se puede acoplar a las necesi-
dades o circunstancias que surjan, aunque este debe tener un tiempo de-
limitado.

Los talleres de prospectiva estratégica comienzan formando un grupo en
el cual se mostraran los elementos de esta, las personas que formen este
grupo establecerdn los principales aspectos del futuro determinando, las
acciones que seguirdn, segun este metodo se podra identificar de mejor
manera el problema por los miembros que llevaran a cabo la metodologia
a implementar, en pocas palabras los entes que conforman la institucion
se retnen apoyados por las herramientas de la prospectiva estratégica y
determinan que es mas importante realizar, como lo van hacer y cudl es
el resultado al que quieren llegar.
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Los arboles de competencia tiene con fin mostrar a la institucion y orga-
nizacion gubernamental con todos sus elementos, “representados por las
raices que son las competencias, el tronco que es la capacidad de pro-
duccion y las ramas representan las lineas donde se desarrolla”, se habla
tanto de los productos y/o servicios que realiza, su aparato administrati-
vo, el mercado en el cual estd inmerso, para esto se debe saber de donde
se viene para encaminar a donde se quiere ir.

El diagnostico estratéegico pretende identificar los aspectos internos y
externos de la institucion, para definir sus ventajas y desventajas, cono-
cer los riesgos y oportunidades. Primero se establece cudles son los pro-
ductos, el mercado donde se desenvuelven, la tecnologia que manejan,
con el propdsito de delimitar el entorno donde se desarrollan.

El método Mactor “busca valorar las relaciones de fuerza entre los acto-
res y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto
numero de posturas y de objetivos asociados” (Godet, 2000, p. 75), este
tipo de método puede comparase o relacionarse con el método de escena-
rios.

El analisis morfoldgico estudia los diferentes escenarios o futuros posi-
bles a partir de sus partes, del resultado que se obtenga de la combina-
cién de los componentes que se hayan encontrado en el sistema, podran
existir tantos escenarios como combinaciones realizadas.

El método Delphi “tiene como finalidad poner de manifiesto convergen-
cias de opinion y hacer emerger ciertos consensos en torno a temas pre-
cisos, mediante preguntas a expertos por medio de cuestionarios sucesi-
vos” (Godet, 2000, p. 86), es decir, se plantea un cuestionario o ciertas
preguntas a un grupo de expertos con el fin de decidir el camino que se
debera seguir, los argumentos que den estos expertos deben ser claros y
justificar el porqué de la accion que plantean. Otro método similar es el
dbaco de regnier, este método también consulta a los expertos, solo que
primero plantea el problema, definiéndola y precisando la problematica,
es parecido al método anterior solo que el anterior busca resultados mas
cuantitativos que cualitativos como lo hace el abaco de regnier, este se
plasma en colores (verde, amarillo, rojo) el nivel del problema que ellos
consideren.

Los métodos de impactos cruzados potabilizados “vienen a determinar
las probabilidades simples y condicionadas de hipdtesis o eventos, asi
como las probabilidades de combinaciones de estos Ultimos, teniendo en
cuenta las interacciones entre los eventos y/o hipotesis” (Godet, 2000, p.
92), trata de determinar los futuros escenarios por medio de evaluacio-
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nes, desde el una panorama menos favorable hasta los acontecimientos
mas probables.

El arbol de pertinencia tiene por objetivo “identificar proyectos coheren-
tes, es decir, opciones estratégicas compatibles a la vez con la identidad
de la empresa y los escenarios mas probables del entorno” (Godet, 2000,
p. 98) antes de esta seleccion de proyectos debe llevarse a cabo un anali-
sis de sus posibles efectos que podran alcanzar, los cuales determinaran
con exactitud y claridad su accion.

Por altimo el método multipol el cual hace una comparacién de las posi-
bles estrategias que se han determinado para dar soluciéon a los proble-
mas que se enfrenta, realizando una evaluacion de las acciones que em-

prende la instituciéon “teniendo en cuenta la mediacién de una media
ponderada” (Godet, 2000, p. 101).

Como nos hemos dado cuenta la planificacién estratégica y prospectiva,
ofrecen elementos a las organizaciones para llevar de mejor manera sus
actividades, evitando riesgos, maximizando la utilizacion de sus recur-
sos, apoyandose con alguno o varios de estos métodos expuestos.

2.4.  Arquitectura Estratégica: Ross School of Business, Michigan University

La arquitectura estratégica como los esquemas de planificacién anterio-
res buscan dar direccion a la institucion como organizaciones que pre-
stan servicios, tal es el caso de los gobiernos, esta nueva teoria surge a
raiz de que los enfoques ya mencionados no les dan los resultados que
esperan. Se trata ahora no solo de buscar esa solucion a los problemas
sino de encontrar la mejor manera para que los esfuerzos que se realicen
tengan los mejores efectos, se priorizan las acciones. Una parte funda-
mental desde la perspectiva de este enfoque, radica en que para llegar a
ese futuro deseado y que se ha planteado, se necesitan de condiciones y
de la existencia de productos o servicios, que en varias de las ocasiones
no se tienen, es entonces que la solucién no esta en adecuarse a lo que se
tiene, sino en crear todo ese conjunto de acciones que ayudara a tener lo
necesario para cumplir con el fin altimo.

Es necesario tener en cuenta el lugar donde se tiene que adentrar, es un
ambiente bajo competencias y es necesario estar a la altura de las mis-
mas, es decir, busca incorporar las competencias en el proceso de la di-
reccion estratégica, para que la institucion sea competitiva debe contar
dentro de su estructura con miembros altamente capacitados y especiali-
zados en las funciones que a cada uno le corresponde, ademas estas per-
sonas pueden contribuir en las decisiones que se tomen, la institucion
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tendrd que invertir en el capital humano e intelectual con el que cuente,
al igual que otros estilos de la planificacion se basa en buscar un futuro
pero no solo buscarlo sino que debe construirlo, claro sin dejar de consi-
derar que las variantes que pueden enfrentar son riesgosas, pero para
contemplar este futuro la arquitectura estratégica determina que hay que
desaparecer el pasado, dejar de contemplar los hechos y/o acontecimien-
tos pasados, se tiene que considerar un conjunto entre los componentes
de la organizacion.

Este tipo de planificacion nos indica futuros posibles bajo escenarios,
pero no determina como llegar a ellos, uno de sus aportes es que la orga-
nizacion cuente con elementos que puedan enfrentar las adversidades del
futuro, ya que este es incierto, estas personas ven y crean las condicio-
nes necesarias para ubicarse en el escenario anhelado.

Sin duda, una de las aportaciones que resultan nuevas dentro de este en-
foque es la comunicacién como elemento sustancial para la toma de deci-
siones, la cual ya no es tomada por los directivos, sino que se vuelve en
un proceso participativo e incluyente, tomado principalmente las opinio-
nes de los ejecutores directos de los programas o proyectos. Es un pano-
rama que indica que las acciones que se realizan deben cumplir con las
necesidades que se presentan dia a dia, porque hoy ya es futuro.

Esta enfoque es relativamente nuevo y en muchos casos desconocido en
nuestro pais, ya que dentro de nuestros sistemas de planificacion se en-
cuentra reflejado una clara inclinacién hacia los preceptos de la planifi-
cacién estratégica, la cual hasta la fecha no ha dado los resultados espe-
rados, pero para entender méas este enfoque es pertinente sefialarlo en la
siguiente tabla como una comparacion con la planificacidn estratégica.

Tabla 2
Comparacién de los enfoques de planificacion

Planificacion Estratégica Arquitectura Estratégica

Establece direccion de la organizacién | Establece direccién de la organizacién y
y relaciona el liderazgo en los merca- | relaciona el liderazgo en los talentos
dos. intelectuales dentro del mercado.

Establece un nuevo orden de prioridades
que se dirigen hacia las oportunidades,
busca optimizar.

Discute posibilidades y plantea solu-
ciones a problemas, busca maximizar.

La clave es ver hacia adelante hacia un
futuro incierto y ser previsor, establece
politicas de competencia y de contingen-
cia.

Planifica posteriores decisiones.

Ofrece cierta reduccion riesgos inme- [ No estd exenta de riesgos, el futuro es
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diatos y mediatos. azaroso en mercados de contraste y muy
competidos, la competitividad bajo com-
petencias intelectuales es de alguna ma-
nera el acervo de la organizacién (capi-
talizar la gestion del conocimiento de la
empresa).

Cultura organizacional y operativa. Cultura intelectual y estratégica.

Vision de conjunto en la que se encuen-
tran las unidades entrelazadas es el con-
junto el que ofrece las potencialidades.
Analogamente es ver el bosque

Visién de unidades por unidades y sus
potencialidades. Analogamente es ver
los arboles del bosque.

Elaboracidén con datos de Lanuza, 2011, p. 18.

Comprendemos que la arquitectura estratégica es una teoria relativamen-
te nueva y sin su total aplicacién en nuestro pais, la cual muestra ele-
mentos favorables que mejorarian el proceso de planificacién, tal es el
caso de la toma de decisiones, que a diferencia de la planificacién es-
tratégica, son formuladas en la base de la institucién, ya que son las per-
sonas que aplican los procesos, por ende conocer a fondo la situacion.
Para ello el personal debe tener un adecuado nivel de conocimiento, lo
cual fortalecera la toma de decisiones.

Otro argumento favorable es la actitud preventiva que tiene la organiza-
cion y sus trabajadores al enfrentarse a posibles situaciones favorables y
no favorables, siendo la base para la construccion de los medios utiliza-
dos para llegar al futuro anhelado.

2.5. Norma (1983) de la Planificacién en México: PND

De los hechos mas relevantes de la planificacién, tuvo lugar cuando el
presidente La Madrid regula la planificacion de una manera que queda
marcada la historia de la planificacién del desarrollo en México. Para
ello tiene lugar dos eventos trascedentes: los antecedentes obligados y
que son recogidos como la experiencia acumulada por los otros gobier-
nos que precedieron al gobierno de La Madrid, empero a una caida verti-
cal de la economia nacional (el Banxico reportd para ese periodo de go-
bierno que fueron 92 puntos de inflacién durante el sexenio) y que
obligd a repensar y replantear nuevos esquemas para la planificacion,
siempre bajo el tenor del neoliberalismo y el segundo evento, fue el em-
puje norteamericano que estaba llevando a las politicas nacionales sobre
un terreno de poca experiencia para el caso mexicano: la NGP, el contex-
to administrativo de la regulacién y de la simplificacion administrativa,
sin olvidar que México en términos reales y administrativos estaba en-
trando a la tercera generacién de la administracion publica y que con ella
se replanta en los enfoques de la NGP que en los EE.UU estaba teniendo
mucho éxito. México no podria haberse quedado atras y el gobierno de
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M. de La Madrid sentaria las bases para este proceso, asi como sentar las
bases de las nuevas relaciones con los EE.UU.: Nafta estaria gestandose
para que el gobierno de la Salinas de Gortari capitalice en 1994.

El gobierno de Miguel de La Madrid se derog6 la Ley de Planificacién
General de la Republica (LPGR) tras cincuenta afios de operacién y vi-
gencia, introduciéndose asi la Ley de Planificacion que fue promulgada a
inicios de los ochenta (1983) y que es la que actualmente esta en vigor,
claro con varias reformas, la ultima fue en 2012.
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2.6. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

El presidente Enrique Pefia Nieto (ENP) determin6 con el instrumento
del PND, el rumbo que seguird para su gobierno en los proximos seis
afios (2013-2018), determin6 las acciones que tendrédn que realizar las
dependencias de la administracién puablica, para lo cual se establecen
cinco ejes generales; un México en Paz, un México Incluyente, un Méxi-
co con Educacién de Calidad, un México Prospero y México con Respon-
sabilidad Global, en éstos se encuentran incluidos tres estrategias trans-
versales; Democratizacion Productiva, Gobierno Cercano y Moderno, y
Perspectiva de Género.

En el momento de mostrar el PND a la poblacién se puntualiza que para
la realizacion de éste, tomaron en cuenta a la poblacion por medio de
encuestas ciudadanas via internet, la recepcién de propuestas a través de
ventanillas electronicas y fisicas, acciones de consulta por medio de cin-
co Foros Nacionales, siete Foros Especiales, treinta y dos Foros Estata-
les, Paneles de Discusién y Mesas Sectoriales, lo cual dejé una partici-
pacién mayor a 220,000 personas.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en
cuyos datos del 2012, damos cuenta que aproximadamente cuarenta mi-
[lones de mexicanos utilizaban internet en ese afio lo que significa que
probablemente un afio mas tarde haya un incremento no significativo,
hoy a través de la encuesta consulta ciudadana por internet fueron en
nameros duros 130,000 habitantes (no ciudadanos), mas de la mitad del
resultado final de la participacion, en el mejor de los casos, si tomara-
mos a las mas de 220,000 personas, nuestra ‘participacion ciudadana’
por via internet no llegaria ni al 1%. Es por esto que podemos determinar
que la participacién ciudadana no influye en la toma de decisiones por su
baja representatividad, ocasionada por la falta de interés de las personas
y/o desconocimiento de la elaboracion de este tipo de instrumentos que
contribuyen a la gobernanza. Si el PND desea hacer de una democracia
representativa a una democracia participativa, se tiene que realizar es-
fuerzos titdnicos para logralo.

No obstante a esto el PND cuenta con una recopilacion de informacion
considerable, se muestran datos que explican el porqué de ciertos acon-
tecimientos, por ejemplo menciona que la violencia y la inseguridad han
afectado la economia nacional, deteriorando el crecimiento y desarrollo
econdmico. Expone en la Encuesta Nacional de Victimizacién de Empre-
sas (ENVE), en 201 la cual de acuerdo a sus resultados “sugiere que la
inseguridad impone un costo adicional a las unidades de produccidn, que
equivale a 0.75% del PIB” uno de los medios que el gobierno toma para
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medir su eficacia en cuanto a su labor. Nos damos cuenta que el gobierno
en curso reconoce los problemas que la poblacion identifica como nece-
sidades prioritarias; la inseguridad, corrupcién, carencia de servicios
basicos, seguridad social, educacion, alimentacion y vivienda digna, todo
estos elementos para el gobierno de la republica son la base que les per-
mitird a los individuos desarrollarse a plenitud, es necesario tomar en
cuenta que para contar con los elementos anteriores, las secretarias,
ambitos de gobierno y sus diferentes dependencias trabajen en conjunto,
es decir, debe existir una colaboracién y comunicacion, elementos fun-
damentales, para el éxito.

Cada una de los ejes determina ciertas caracteristicas, por ejemplo para
México en Paz la cual hace referencia al pacto social que existe entre la
sociedad y el gobierno, vinculo fundamental para establecer y fortalecer
el sistema democratico, también deja en claro las necesidades de realizar
modificaciones a las leyes con la intencion de que toda persona pueda
acceder a sus derechos y cumplir con sus obligaciones “en el marco de
una democracia plena”.

En cuanto a un ‘México incluyente’, al identificar la baja cohesion so-
cial, la inexistente igualdad entre la poblacion y los elementos que hacen
al pais contar con altos niveles de desigualdad, por esto el gobierno pre-
tendera dotar a la ciudadania de los bienes y servicios basicos como agua
potable, drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social... lo cual
equilibraréa la insatisfaccién que sufre muchos mexicanos, de esta forma
el PND pretende acabar o disminuir este problema, sin embargo un punto
relevante para combatir la desigualdad es la reduccidon de la polarizacion
en cuanto a los salarios en nuestro pais, resultado del engrosamiento de
la clase baja y bajos niveles de educacion.

Sobre México con Educacién de Calidad, este es tema de gran importan-
cia ya que educar a la poblacion no solamente se crean profesionistas,
sino también ciudadanos comprometidos y colaboradores en el actuar de
gobierno. Siendo un pais con un sistema educativo deficiente, el cual
produce un gran numero mano de obra barata, debido a su nivel escolar.
El gobierno pretende fortalecer la vinculacion entre la educacion, inves-
tigacion y el sector productivo, esto con el fin de mejorar la calidad de
participacion de los ciudadanos, al conocer la informacion que el gobier-
no brinde, sus aportaciones tendran mayor impacto y seran tomadas en
cuenta. Es claro que la opinidén de una persona con un nivel secundaria
como maximo grado de preparacion, sera de menor calidad el argumento
gue exponga por un tema que otra con nivel medio superior o superior,
otro punto en especifico sobre este tema es que el gobierno buscara ca-
pacitar a los ciudadanos en areas de corte tecnologico.
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El eje de México Prospero, es busca mejorar los bienes y servicios por
medio de la productividad, otorgando financiamientos a empresas pro-
ductivas para su expansion y creacién, se fundamenta que uno de los
elementos por los cuales se podré invertir en la economia financiera del
pais es gracias a la estabilidad macroecondmica con la que contamos,
claro esto comparado con paises de la Unidon Europea que se encuentran
en recesion, en este parte del documento muestra ciertas cifras, entre
ellas deja ver nuestra continua dependencia de los ingresos provenientes
del petrdleo, que sin él nos encontrariamos en otro escenario menos fa-
vorable.

Para el eje final del PND: México con Responsabilidad Global, pretende
que el pais crezca a través de las relaciones con el exterior bajo una poli-
tica clara y transparente, de lo cual ha hecho mucho al ser uno de los
pais con mayores tratados internacionales firmados, accion que hasta el
momento no ha entregado los resultados esperados, pero si nos basamos
en la meta anterior sabremos que podra ofrecer mejores escenarios a po-
sibles inversionistas, por ejemplo la tan mencionada apertura de entes
privados a Petroleos Mexicanos (Pemex), que podria traer beneficios,
como mejor calidad del servicio y producto, tener infraestructura ade-
cuada para el procesamiento del petréleo en el pais.

Por altimo cabe mencionar que este PND es el primer plan en introducir
Indicadores que serviran para medir las metas que pretende realizar el
gobierno, la importancia o trascendencia en esto sera por la claridad del
indicador que se tome en cuenta, podra dotar de informacion relevante
para la toma de decisiones posteriores, cambios que deban realizar en los
objetivos o solo sera un referente del cumplimiento de metas.
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I1l. EVALUACION

3.1.  ¢Por qué evaluar?

a importancia de la evaluacion radica en la necesidad de saber,

conocer e identificar los resultados que se obtuvieron por la reali-

zacion de un acto, conocer la realidad de la ejecucion por la ac-

cion de un determinado hecho <en este caso la aplicacién de los
programas sociales y la actividad de las instituciones gubernamentales>,
con la firme intencion de fortalecer la actividad institucional, con ello
reforzando la toma de decisiones, la optimizacién de recursos humanos y
financieros.

La evaluacion puede servir de diferentes maneras, por ejemplo como una
herramienta la cual dependerd de como se adapte a las necesidades de
cada gobierno o la naturaleza de los programas sociales a evaluar, con
ella se podra tener un medio de control sobre los programas, las personas
o0 instituciones que los ejecutan, saber si los recursos (humanos, materia-
les, econdmicos, politicos, etc.) han sido implementados adecuadamente,
0 se han usado en la busqueda de los fines reales para lo cual se cre6 la
politica publica, de esta forma se podran deslindar responsabilidades a
las instituciones o personas que les haya correspondido la aplicacién o
elaboracion de los programas sociales, con ello podremos crecer institu-
cionalmente, ya que al exigir a nuestras instituciones que cuenten con
sistemas de evaluacion que reflejen con exactitud sus actividades, pu-
diendo identificar a los responsables, como muchas instituciones inter-
nacionales exitosas lo hacen, obtendremos el mismo resultado.

También la evaluacién nos puede servir como un medio de legitimacion
para los programas sociales, al demostrar con argumentos el por qué es
importante efectuarlos, asi se obtendrian elementos racionales para sus-
tentar la elaboracién de cualquier programa social, justificando el por
qué se debe seguir realizando o no dicho programa, y en algunos casos
obtener la informacién suficiente para una redefinicién del contenido de
la politica publica y saber si se puede rescatar el fin que buscaba, ya sea
modificando distintos factores que conlleven a su éxito, como los mon-
tos, estructura del programa, aumentando o disminuyendo el grupo obje-
tivo, entre otros.

Esta es otra de las razones por lo que el gobierno debe realizar monito-
reo y evaluacion a los agentes que realicen actividades gubernamentales:
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“deberian cumplir dos funciones: la primera, asegurar que
los productos que entregan los proveedores satisfagan los
requerimientos contractuales y propiciar la correccidon de
divergencias, y la segunda, evaluar la contribucion derivada
de la externalizacién a la eficiencia y el impacto de los pro-
gramas” (Cohen, Franco, 2005, p. 96).

La evaluacion es una herramienta que aporta elementos para los procesos
de transparencia, responsabilidad y participacion, elementos que encami-
nan el desempefio de un adecuado papel de gobierno y sistema politico,
ya que no se puede dejar de lado esta estrecha relacion. Por ejemplo, si
las personas; ya sean académicos, servidores publicos, o ciudadanos en
general requieren informacidn sobre alguna accidn que se haya realizado,
y esta informacion que se ha obtenido de la evaluacidén a las politicas
publicas, el gobierno decide que es de caracter publico y la pone a dis-
posicion de la ciudadania, dotarda a la poblacion de un excelente instru-
mento de informacion sobre las acciones que realizan las instituciones
publicas, asi se podra saber que se estd haciendo con los recursos, si se
efectian de forma correcta, honesta, clara y en busqueda del bien comun.
Lo méas importante el vinculo entre sociedad y gobierno aumentara obte-
niendo por ende el fortalecimiento del sistema democrético.

En particular hoy dia vivimos en una sociedad con mayores exigencias
hacia los entes politicos e instituciones, a los cuales se les demandan
informacién y detalles, no solo de resultados financieros, si no el cono-
cimiento de todo el proceso que conllevan, en especial, el impacto que se
refleja en el ejercicio de los recursos, para lo cual el medio idéneo es un
adecuado sistema de evaluacion.

La forma en cémo se aplique la evaluacion es importante, porque nos
ayudara a identificar si el programa va por un buen camino, o si se nece-
sitan realizar modificaciones en su estructura, gestion y/o ejecucion, con
base en esto se podrian reasignar recursos a proyectos que sean mas via-
bles o que tengan mejores posibilidades de éxito, los recursos deben ser
optimizados tomando en cuenta las distintas situaciones por las cuales
esté atravesando el gobierno o la institucion.

La evaluacion es un proceso que permite a los ejecutores y responsables
directos del disefio y aplicacion del programa social, obtener elementos
gue hagan mas comprensible su actuar y razén de ser de esta, es impor-
tante que estos actores tengan un sentido de pertenencia para con los ob-
jetivos del programa y su injerencia especifica, logrando insertase en
niveles de competitividad, cooperacién que favorecera a que todos los
integrantes que convergen (actores politicos, responsables del disefio y
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gjecucion e instituciones) puedan crecer, incrementar su potencial, mejo-
rar en sus acciones Yy resultados. Si todos estos elementos fueran enten-
didos se contribuiria a fomentar una cultura de evaluacién, al dejar de
ver este proceso como un medio de control el cual provoca renuencia,
desagrado y temor a recibir sanciones.

Diferentes rasgos en el gobierno pueden influir en la implementacion de
un sistema de evaluacidén hacia las politicas publicas, el que se considera
puede ser fundamental, es a quien le corresponde la aplicacion o ejecu-
cion de la evaluacion, si se realiza de forma interna o externa, si lo hace
un ente privado o publico, si es centralizada o descentralizada dicha eva-
luacion.

Todo esto es porque se pueden llegar a dar situaciones en las cuales exis-
tan intereses particulares, personales, o que se estée comprometido con la
institucién a la que se evalla, es decir, que las personas o instituciones
que realicen la evaluacidon tengan un vinculo con los entes que imple-
mentan y aplican el programa, esto dando pie a la omision de factores
que pudieran demostrar el resultado o impacto real de una politica publi-
ca.

Este efecto, que bien podriamos llamarlo corrupcién, el cual se puede
dar en cualquier institucion en México y por lo mismo no ha permitido el
crecimiento del pais, ha contribuido a que la confianza en el gobierno
sobre sus acciones no sea 6ptima, mermando el sistema de evaluacién, es
por eso que los entes de la evaluacion deben estar definidos en Ley y/o
reglamento, especificando con claridad lo que les corresponde a cada uno
de ellos, que tenga el deber de explicar qué metodologia utilizan, los in-
dicadores que toman en cuenta para que asi sea comprensible para la
sociedad mexicana.

La corrupcion es un mal latente y presente que puede llegar aquejar al
aparato administrativo publico, convirtiéndolo en un circulo vicioso, una
manera de contrarrestar este problema es implementar las evaluaciones,
estas pueden ser internas o externas, las personas que realicen esta acti-
vidad deben tener un amplio conocimiento del tema, ética profesional,
entre otros requerimientos. Por ejemplo las evaluaciones internas reali-
zadas por el mismo actor (autoevaluacion) pueden ser cuestionadas al
dejar elementos fuera, que un actor externo tomaria en cuenta, pero pue-
den ser positivas al tomar ciertos elementos que un agente externo podria
tomar como irrelevantes, es decir, la seleccion del tipo de evaluacion que
se lleve a cabo corresponderd a las caracteristicas y situaciones presentes
de cada institucion.
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Normalmente la evaluacion era pensada y vista solamente como un me-
canismo de control que valoraba la actividad administrativa, respondien-
do solo a preceptos legales, dejando de lado la importancia de una eva-
luacion de impacto con indicadores de gestion, resulta con mayor tras-
cendencia aplicar una evaluacion de este estilo que considere estos ele-
mentos ya que ayuda a identificar componentes vulnerables y suscepti-
bles de mejora, no solo en el proceso del disefio sino también de la im-
plementacion y su resultado.

La evaluacién se debe distinguir de los distintos instrumentos tradiciona-
les de gobierno; la auditoria, el control, la inspeccion y la investigacion,
ya que cobra real importancia al integrar todos los aspectos que conlleva
un programa social, al tomar en cuenta elementos como; planificacién,
implementacidn, resultados e impactos.

La evaluacion se distingue de todas estas actividades enumeradas, por lo
general, por la naturaleza de los objetivos que estudia y su caracter
holistico. “Cada vez mas, los poderes publicos necesitan l6gicas compre-
hensivas que den sentido y significado a los datos, frente a los andlisis
fragmentados y micro-contextualizados de las técnicas gerenciales tradi-
cionales”. (Merino, 2010)

Por ultimo y gracias a todas estas razones planteadas las cuales buscan
dar una justificacidon para realizar evaluacion, pondremos atencion al ob-
jetivo de la politica pablica, este determinara adecuadamente y de forma
clara su fin, especificara qué es lo que pretende realizar. Para definir
este elemento normalmente el gobierno puede apoyarse de distintos gru-
pos de presion, que son los que estdn mejor organizados y reclaman ne-
cesidades que para ellos son fundamentales, pero el gobierno también
debe contemplar a los grupos que no estén organizados, que por lo regu-
lar son las personas que conforman la clase baja, o en pobreza, hablamos
entonces de una clara definicidén del grupo objetivo y de la debida aten-
cién a sus demandas, lo cual sin duda influira en ese impacto que se bus-
ca al llevar a cabo evaluaciones.

Estos son algunos de los elementos que demuestran la importancia de
realizar evaluaciones a los programas sociales, para una mejor compren-
sion de este tema, abordaremos otros indicadores como el definir que es
la evaluacion.

3.2.  ¢Qué es ésto de ‘Evaluar’?

Para comprender el significado de evaluar debemos diferenciarla de otros
conceptos con los cuales pudiese tergiversarse como lo son:
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Control: Esta es una accidén que se encamina meramente al cumplimiento
de la normatividad, reglamentacion, asi como los lineamientos donde se
encuentran establecidas las actividades por lo entes sometidos a este
control, estos preceptos deben ser conocidos por ambas partes y prefe-
rentemente para obtener un buen resultado no debe haber de por medio
una relacién de empatia. Las consecuencias de los resultados segun sea
el caso puede desembocar en irregularidades o sanciones.

Seguimiento o Monitoreo: como la palabra lo expresa se trata de una ac-
cion que mediante el establecimiento de ciertos indicadores, estd presen-
te en el transcurso del desarrollo de una politica, generalmente llevado a
cabo por personal inmiscuido en el programa, su finalidad es dotar de
informacidn para llevar a cabo la evaluacion, no emite juicios de valor.

Auditoria: es la actividad que mediante la recopilacién de informacion a
un ente en especifico realiza un analisis del ejercicio de los recursos
(humanos, materiales, financieros), con la finalidad de brindar datos y
recomendaciones al ente, procurando la mejora de sus procesos o la apli-
cacién de posibles sanciones. Los auditores pueden ser externos o inter-
nos.

Inspeccidn: es una actividad que toma en cuenta la parte reglamentaria
y/o normativa que rige a cada institucién, se enfoca a momentos o prac-
ticas especificas, es decir el papel que se realiza consiste en verificar un
proceso, un sistema, una actividad, basdndose en cuestiones reglamenta-
rias para poder obtener un diagndéstico de estas acciones, y segln sea el
caso mejorarlas o validarlas.

Investigacion: es una actividad cuya finalidad es resolver interrogantes o
dudas de quien la realiza, tiene una iniciativa particular y no responde a
un fin practico, sino para generar conocimiento.

Al definir qué es la evaluacion, se puede considerar que no existe un
grado de complejidad, ya que por la misma naturaleza de la palabra po-
dremos darnos una idea de su concepto e intencidn, el punto es compren-
der la importancia que los autores, paises, e instituciones den como defi-
nicidon, cuestion que en la mayoria de las veces cambia, pero nunca su
naturaleza, es por ello que se debe identificar qué es la evaluacion, como
la interpretan y comprenden las instituciones, personas que se encargan o
estan inmiscuidas en ella, ya que podemos evaluar tanto la actividad de
las personas como el de las instituciones pero no se realizara de la mis-
ma forma las dos actividades, incluso se deben observar distintos facto-
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res en ambas, se puede evaluar de distintas formas a dos personas o0 a dos
instituciones, dependeré de lo que se busque identificar.

La evaluacion no puede ser considerada una disciplina cientifica, ya que
sus fines son distintos a los que realizan una investigacion, los elemen-
tos que toma en cuenta pueden ser similares, pero la importancia que la
evaluacion les da a esos elementos es crucial, por ejemplo el tiempo en
que se realice una evaluacion puede llegar a ser fundamental, ya que los
resultados que se arrojen demostraran la accion y actuar del gobierno,
para lo cual esta informacion se usard con la intencién de determinar
responsabilidades de las acciones del poder publico, he aqui su finalidad,
dar una rendicién de cuentas de estas actividades, aunque se debe aclarar
que a la evaluacién no le corresponde sancionar a las instituciones, per-
sonas o0 entes que lleven a cabo la politica publica, programa o proyecto,
le corresponde informar, dar a conocer datos que ilustren al ciudadano de
las actividades que se realizan y una retroalimentacion a los dérganos
competentes.

Las herramientas y/o la metodologia que se utilizan para la evaluacion de
politicas publicas y programas sociales, puede confundirse con un mero
instrumento de informacidn u otros métodos como el control, la audito-
ria, investigacion, monitoreo etc., que ayuden a la toma de una decision,
pero la evaluacidon cuenta con componentes que llegan a contribuir en la
comprension de las actividades publicas de una institucion o persona, no
crea conocimiento solo con el fin de crearlo, los datos que arroja buscan
mejorar las acciones publicas que se realizan por medio de las politicas
publicas y programas sociales, toda esta informacién pretende ayudar al
ciudadano para fomentar la participacion e intervencion social.

“La evaluacion se integra en una nueva cultura gerencial y politica. La
evaluacion aporta a esa estructura atributos tales como su caracter rela-
cional y holistico en la comprensién de la accién pablica y su razon
ultima es la eficacia social, por lo que la evaluacidon deviene instrumen-
tos de mejora de las intervenciones publicas”. (Merino, 2010)

“El diccionario de la Real Academia Espafiola indica que evaluar consis-
te en la accion y efecto de senalar el valor de una cosa”, (Merino, 2010,
p. 13) esta es la forma mas sencilla de identificar el sentido de la pala-
bra, pero deja fuera distintos elementos que debemos considerar.

“Evaluar es apreciar, analizar, valorar y juzgar los resul-
tados e impactos de una intervencion a fin de mejorar su
calidad. La practica de la evaluacion incluye actividades
técnicas de observacion, de medida, de analisis, pero no
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se reduce solo a eso. Se apoya en el metodo cientifico pe-
ro no es una disciplina cientifica en el sentido habitual
del término, sino una actividad institucional con vocacion
de integrarse en la gestién publica y en el funcionamiento
del sistema politico” (Merino, 2010, p. 13).

En los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Fe-
derales de la Administracién Publica Federal (Lgepfapf) en su titulo
primero fracciéon IV define evaluacién como “al andlisis sistematico y
objetivo de los programas federales y que tiene como finalidad determi-
nar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su efi-
ciencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad” (SHCP,
SFP. Coneval, 2007, p. 3)

Los paises tienen distintas formas de evaluar, la explicacién mas sencilla
del porque es esto, es qué se ven influenciados por su sistema de gobier-
no, ya sea Parlamentario, Presidencialista, Democratico, Socialista,
Monarquico, etc. Por ejemplo en el texto Evaluacion de Politicas Publi-
cas: enfoques tedricos y realidades en nueve paises desarrollados escrito
por Juan Pablo Guerrero Amparan (1995). Se menciona una definicién
para la evaluacién, dependiendo del pais y los elementos que ellos con-
sideran importantes.

“Para los Estados Unidos la evaluacién permite identificar:
los programas publicos que se estan aplicando, los servicios
que dichos programas estan efectivamente proporcionando,
los servicios verdaderos de esos servicios y de esos progra-
mas, la eficacia, eficiencia y rentabilidad en la puesta en
practica de los programas y el costo social de la politica
publica evaluada” (Guerrero, 2005).

“En Alemania la evaluacién es un mecanismo instrumental
de revision con el cual los administradores y los encargados
de la decision pueden juzgar el desempefio de un programa.
Por lo general el gobierno aleman utiliza métodos cientificos
para la busqueda de la eficiencia de los programas publicos
y el analisis de sus efectos”. (Guerrero, 2005).

“En el Canada el objetivo esencial de la evaluaciéon es pro-
porcionar a los usuarios (funcionarios) y al publico una in-
formacion suficiente y oportuna para mejorar la distribucion
de los recursos y facilitar la toma de decisiones que perfec-
cionan los programas”. (Guerrero, 2005).
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“Para el Reino Unido la evaluacion esta ligada al proceso de
control de presupuesto asi como a la apreciacion de la res-
ponsabilidad del funcionario publico (su desempefio legal y
administrativo, o accountability)”. (Guerrero, 2005).

“En Francia la evaluacion es toda actividad que consiste en
registrar los efectos de la politica publica, analizarlos de
acuerdo con un criterio preestablecido, elaborar un informe
y presentarlo al comanditario que solicito la evaluacion”.
(Guerrero, 2005).

“Para Dinamarca la evaluaciéon es el andlisis sisteméatico de

la aplicaciéon y los resultados de las politicas publicas”.
(Guerrero, 2005).

“Para los Paises Bajos la evaluacidn es la parte del analisis
de pronostico y retrospectivo de las politicas publicas, a fin
de mejorar la calidad y el desempefio de éstas, asi como los
procedimientos administrativos”. (Guerrero, 2005).

“En Suiza la evaluacion retne una serie de mecanismos de
control que varias agencias gubernamentales proporcionan
de forma explicita”. (Guerrero, 2005).

“Para Noruega la evaluacion busca garantizar que, a lo lar-
go del proceso de la politica publica, haya correspondencia
entre los objetivos y el trabajo gubernamental para lograr-
los”. (Guerrero, 1995, p. 101-110).

3.3. Tipologias y Metodologias

Para realizar una evaluaciéon adecuada se deben considerar todos los as-
pectos de la politica publica y en este caso programa social, tanto ele-
mentos financieros, indicadores econdmicos, que fueron utilizados para
implementar el programa, asi como factores sociales y politicos que pu-
dieron afectar el resultado o el objetivo que se tenia previsto, también
las instituciones o personas (externa o interna) que realice una evalua-
cion puede definir factores que deben tomarse en cuenta para realizar la
evaluacion al programa o politica social, ya que se pueden identificar
elementos que no son comunes para las personas que elaboraron la poli-
tica publica.

De esta forma se puede obtener un equilibrio entre los distintos 6rdenes
de gobierno, si todas las instituciones estan obligadas a llevar un sistema

54



de evaluacidn, interno o externo, se podria revisar la eficiencia, eficacia
y el impacto de las politicas publicas que realice cada orden de gobierno,
por ejemplo “el analisis de costo-impacto mide tanto la eficiencia como
el impacto de los proyectos y permite verificar la magnitud de los cam-
bios atribuibles al proyecto, asi como los costos asumidos para su logro”
(Cohen, Franco, 2005, p. 67).

Existen politicas publicas que estan enfocadas a que la accién que se rea-
liza se en busqueda de eficiencia, que seria obtener el objetivo o la meta
al menor costo posible, buscando siempre cumplir con el fin para el cual
esta hecha la politica, esto puede repercutir en el éxito e impacto de la
politica, ya que si no se realiz6 un analisis previo a la implementacion
de la politica, no se identificé o “focalizd” el grupo objetivo al cual esta
dirigida la politica, y no se conocen cuales son los elementos o factores
que se deben utilizar para que esta tenga el éxito deseado, es decir se
optd por buscar una “politica universal” la cual trata de que todos reci-
ban el mismo beneficio, pero en la blusqueda de este objetivo disminuye
el impacto de la politica, ya que la poblacién objetivo puede llegar a no
sufrir ningin cambio en su modo de vida, estatus quo y calidad de vida,
es decir los efectos que se buscaban obtener no resultaron y es entonces
que no se les estd dando un buen uso a los recursos publicos y programas
sociales.

Es por ello que para realizar una evaluacion que busque identificar el
impacto es necesario “utilizar indicadores relacionados con cada progra-
ma especifico. En tal sentido, la relacidén costo-impacto permite apreciar
si el programa esta optimizando recursos o, dicho de otra manera, Si
maximiza el impacto al menor costo posible” (Cohen, Franco, 2005, p.
69).

México cuenta con distintas leyes en las cuales se contempla la realiza-
ciéon de una evaluacion, partiendo de la ley suprema del pais, la Consti-
tucion Federal mexicana establece en sus articulos:

Articulo 74 fraccién VI menciona que una de las facultades
del Congreso es revisar la cuenta publica de afio anterior, a
través de la cAmara de diputados por medio de la entidad de
fiscalizacion superior de la Federacion, pero esta revision o
evaluacion solo toma en cuenta los resultados de la gestion
financiera y cumplimiento de metas.

Articulo 79 determina las atribuciones de la entidad de fis-
calizacion superior de la Federacién, estipulando que
tendrd autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus
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atribuciones y para decidir sobre su organizacién interna,
funcionamiento y resoluciones, en los términos que dispon-
ga la ley. Definiéndose como un ente imparcial, legal y
confiable. Dejando claro que la principal evaluacion es so-
bre los recursos financieros que se utilicen, y cumplimento
de los objetivos (metas) establecidos en los programas,
haciendo referencia al desempefio de las entidades.

Por ultimo el articulo 134 de la constitucion determina co-
mo deberan estar distribuidos los recursos, por quienes de-
ben ser evaluados los resultados que se den por el uso de
estos, literalmente se menciona que “los resultados del
ejercicio de dichos recursos serén evaluados por las instan-
cias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federa-
cion, los Estados y el Distrito Federal” (2012, p. 106) de-
jando a libre eleccién los entes que realizaran la evalua-
cion, esto es una forma de descentralizar.

Por ejemplo Arocena explica que “En lo que se refiere al
modo de funcionamiento y gestion, los municipios carecen
en general de informacion y los medios necesarios para
cumplir eficazmente su mision. En la mayoria de los casos
no existen oficinas de organizacion y métodos, quedando
todo librado a la reproduccion de habitos y costumbres
incuestionados. Se repiten asi las funciones tradicionales
del municipio, sin posibilidades de interrogar sobre la
adaptacion a nuevos requerimientos. En la gestion coti-
diana no se integra la dimension de cooperacion intermu-
nicipal, perdiéndose asi oportunidades y recursos que
podrian utilizarse en ambito de interés comun de varios
municipios”. Citado por (Cohen, Franco, 2005, p. 75)

Por todo esto se debe trabajar en fortalecer las entidades federativas, y
en especial los municipios, ya que si se cuenta con las caracteristicas
adecuadas para llevar a cabo un control y evaluacién correctos, podra
existir incluso una participacion ciudadana mayor, al obtener méas infor-
macion de los entes de gobierno.

En México se han venido promoviendo a partir del afio 2007 los, lgep-
fapf asi mismo como el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y
el Presupuesto basado en Resultados (PbR).

México como muchos paises del mundo tiene instituciones encargadas de
mantener un control en los programas y/o proyectos que derivan de las
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politicas publicas, las principales son la SFP y la SHCP, estas dos for-
man parte del poder Ejecutivo, y para mantener el equilibro el poder Le-
gislativo cuenta con la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), por
parte del poder Ejecutivo a través de la SHCP, se cuenta con un manual
denominado SED, el cual corresponde a una GpR, concepto que se centra
especificamente en la obtencidon de resultados eficientes sobre el uso de
los recursos publicos sin tomar mucha relevancia a los procedimientos,
lo que busca la GpR es la creacion del valor pablico, eficientar los pro-
cesos de rendicion de cuentas y modernizar, asi como complementar la
Gestion Publica y desde luego su desempefio mediante una evaluacién.
Asi como se habla de una GpR se deslinda entonces el Presupuesto basa-
do en resultados (PbR) que funciona como una herramienta de apoyo a la
GpR, mediante informacidn de resultados con la finalidad de fortalecer
el proceso de decision presupuestaria ofreciendo entonces bienes y servi-
cios de calidad a la ciudadania. Es entonces que surge el SED.

El SED es uno de los principales elementos del PbR, a grandes rasgos lo
que implica una correlacién entre la planificacion, ejecucién y la evalua-
cion, tomando estos tres elementos como la estructura de un buen fun-
cionamiento de los programas y politicas publicas. Este sistema forma
parte de un conjunto de acciones que repercutiran efectivamente en la
toma de decisiones, es decir los responsables de la decision del destino
de los recursos seran dotados de herramientas de pertinencia para una
mejor designacion del presupuesto, alinedndose entonces la planifica-
cién, designacion, ejecucion, evaluacion de resultados hacia los objeti-
vos y desde luego a las estrategias del PND.

El SED realizaréa el seguimiento y la evaluacion sistematica de las politi-
cas y programas de las entidades y dependencias de la APF, para contri-
buir a la consecucion de los objetivos establecidos en el PND y los pro-
gramas que se derivan de éste. “El SED brindara la informacidn necesa-
ria para valorar objetivamente y mejorar de manera continua el desempe-
fio de las politicas publicas, de los programas presupuestarios y de las
instituciones, asi como para determinar el impacto que los recursos
publicos tienen en el bienestar de la poblacién”. (SHCP, 2007).

Este sistema se integra por dos componentes: la evaluacion de politicas
publicas y proceso presupuestario mediante el seguimiento del Plan
Anual de Evaluacion (PAE), el otro componente es la gestion para llegar
a una calidad en el gasto con la herramienta de Programa a Mediano Pla-
zo (PMP).

En este programa la evaluacién a programas federales tiene la siguiente
clasificacion:
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Evaluacion de Consistencia y Resultados: “analiza sistemati-
camente el disefio y desempefio global de los programas fe-
derales, para mejorar su gestiéon y medir el logro de sus re-
sultados con base en la matriz de indicadores” (SHCP SFP.
Coneval, 2007), este tipo de evaluacion debe contemplar va-
rios aspectos en sus informes, como todo lo referente a el di-
sefio de los programas; la identificacion del problema, su
contribucion a las estrategias de la dependencia, definicion
de grupo objetivo, entre otras mas.

En materia de planificacidn estratégica, se enfoca a cuestiones como; la
metodologia para el establecimiento de metas, para coadyuvar a la ges-
tion para resultados y el seguimiento que se dara con los resultados de
las evaluaciones. En cuanto a cobertura y focalizacién, su nombre lo es-
tablece, todo lo referente para la identificacion del grupo objetivo, como
se cubrird esta demanda. En materia de operacion; lo que implique el
procedimiento de implementacion y gestion del programa, los estados
financieros, asi como la rendicion de cuentas. La percepcion de la pobla-
cion objetivo y en materia de resultados.

Este modo de evaluacion tiene muy bien definido los criterios que se
pretenden evaluar sobre el programa, los cuales deben contemplar el di-
sefio, en esta parte se hace un estudio previo en él cual se identifica el
problema o necesidad para la cual esta dirigido el programa y las perso-
nas que se les va apoyar -grupo objetivo- también se contempla la plani-
ficacion estratégica en esta se identifican los mecanismo y herramientas
que se utilizaran en el programa, asi como sus indicadores que ayudaran
a definir los logros y metas a alcanzar, que estan enfocadas a la GpR y al
impacto en la poblacion objetivo, otro criterio que se observa es la co-
bertura y focalizacion, en este punto se expresan datos cuantificables de
la poblacién objetivo, como lo pueden ser demogréaficos, geograficos o
caracteristicas particulares de la poblacién beneficiaria, en materia de
operacion se identifica la organizacion, el reglamento operacional, el
sistema de informacidn, ya sea de datos financieros o resultados de la
gestion del programa, otro punto importante es la percepcion de la po-
blacion objetivo donde se pretende identificar el nivel de satisfaccion
que han alcanzado gracias al programa, por ultimo se contempla en mate-
ria de resultados para el programa contar con instrumentos que le permi-
tan medir si los propositos o fines fueron alcanzados, deben considerar
la metodologia aplicada, el impacto logrado en la poblacidn, estos y mas
indicadores les serviran para mejorar su desempefio.
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Evaluacion de Indicadores: la cual “analiza mediante trabajo de campo la
pertinencia y alcance de los indicadores de un programa federal para el
logro de resultados” (SHCP, SFP, Coneval, 2007)

Se considera que este tipo de evaluacion toma en cuenta los experimen-
tos, se basa en la evaluacion experimental, al analizar el alcance de los
indicadores que pretende usar para medir los resultados del programa, de
cierta forma le permitird identificar adecuadamente cuales son los mas
adecuados para referirse o darse una mejor idea del impacto que logra-
ran, también puede dejar de lado algunos aspectos que cuestionan el éxi-
to del programa, esto dependera de los agentes que realicen este anélisis.

Evaluacion de Procesos: esta pretende “analiza mediante trabajo de cam-
po si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz
y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion” (SHCP, SFP,
Coneval, 2007)

Este estilo de evaluacidn se realiza durante el proceso del programa, pre-
tendiendo conocer las dificultades que se presentaran para poder alcanzar
la eficiencia y eficacia deseada, si el reglamento lo permite podrad modi-
ficar las circunstancias para mejorar la administracion del programa, este
forma de evaluar dependera de la institucién que se realice, ya que debe
ser flexible a los cambios que propuestos, asi también como aceptarlos y
acoplarse de manera rapida a ellos, de lo contrario no servira de nada la
aplicacion de la evaluacidn, los resultados que obtenga, incluso aunque
sean adecuados no importaran si la institucion que aplica el programa no
puede realizar los cambios pertinentes.

Evaluacion de Impacto: “identifica con metodologias rigurosas el cambio
en los indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucién del pro-
grama federal” (SHCP, SFP, Coneval, 2007)

A pesar de contar con una metodologia rigurosa para el cambio de indi-
cadores, se debe comparar con otro grupo, el cual no haya tenido la opor-
tunidad de recibir los beneficios que el grupo objetivo. Esa metodologia
debe tener un anélisis previo a la implementacion de la politica pablica,
los indicadores que se obtengan deberan contemplar elementos tanto
economicos, sociales, politicos, etc. Dependera del programa que se esté
aplicando y del grupo objetivo que se tenga.

Evaluacion Especifica: son “aquellas evaluaciones no comprendidas en el

lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de cam-
po” (SHCP,SFP, Coneval, 2007)
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Este tipo de evaluacidn podria ser comparada con la evaluacion normati-
va, ya que comprenderd elementos que no se tenian previstos, el evalua-
dor o institucion, por lo general externos, pueden determinar qué ele-
mentos son necesarios o faltaron de analizar en la politica publica, pero
deberdn acatar los lineamientos y reglamentos de la institucién que se
esté evaluando.

Como pudimos observar la evaluacion de consistencia y resultados, cuen-
ta con mayores elementos para su aplicacién, y por lo tanto es mas com-
pleta que las demads, realiza investigacién antes y después de la aplica-
cion de la politica, esto con el fin de saber qué es lo que debe realizar y
como, trata de medir los beneficios que se obtuvieron, el impacto que se
logr6 y como mejorar su accion. Una adecuada evaluacion para los pro-
gramas, aunque se le deberia agregar los elementos para modificarla du-
rante el proceso si es necesario, ya que si se hizo un adecuado analisis
previo esto no sera necesario.

La otra clasificacion son evaluaciones estratégicas, son aplicadas a un
programa o conjunto de ellos en relacion a estrategias, este tipo y los
anteriores son llevados a cabo por evaluadores externos y con cargo al
presupuesto de la institucion.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales
establecen que la evaluacién de impacto serd aprobada por la SHCP, la
SFP y Coneval, segun su ambito de competencias, antes de la contrata-
cién de evaluadores externos. Existen también evaluaciones a los pro-
gramas de nueva creacién, pues antes de que entren en operacion, estos
deberan someterse a un analisis de sus disefio, su colaboracion a los fi-
nes estratégicos de la dependencia, su matriz de indicadores, es decir, la
institucién encargada verificara dentro de sus competencias, la pertinen-
cia para destinarle recursos publicos. Una vez pasada esta etapa y estan-
do en el primer afio de operacion se le aplicara una evaluacién de disefio
y las dependencias llevaran a cabo un analisis de todo su funcionamien-
to.

Por ultimo los lineamientos contemplan evaluaciones complementarias,
estas seran opcionales y dependeran de las situaciones de las institucio-
nes gubernamentales, se presentaran a la Coneval para su analisis.

Todo este conjunto de evaluaciones establecen una etapa de seguimiento
de los resultados, pues es esta la parte medular del tema, respondiendo al
convenio de compromisos de mejoramiento de la gestion para resultados
gue se haya acordado, y no menos importante las dependencias deberan
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dar a conocer la informacién de los resultados de las evaluaciones exter-
nas que fueron aplicadas.

Esta participacion beneficiaria en gran medida a la evaluacién, ya que
una evaluacion que se realice a un programa social y en la cual se haya
involucrado la sociedad obtendra mayores beneficios:

“Mejorara el disefio de los proyectos, haciendo que el diagndstico y las
formas de intervencion se adapten a las caracteristicas de la poblacion
destinataria; también posibilita el control de la poblacion destinataria so-
bre el proyecto, ayudando asi a la transparencia en su manejo; y por ulti-
mo incrementa la sostenibilidad del proyecto al involucrar a los benefi-
ciarios en la operacion del mismo”. (Cohen, Franco, 2005, p. 85)

Claro que para que ésto funcione y se puedan observar 6ptimos benefi-
cios, también debe existir un nivel de conocimiento o aptitudes en las
personas participantes, como en el caso de los municipios, asi su contri-
bucidon arrojara mejores resultados en los programas y por supuesto en
identificar cuales son los indicadores que muestran de una mejor manera
el impacto que tuvo el programa y/o proyecto.

Tomando en cuenta los costos y la eficiencia de los proyectos estos se
verian mermados, ya que econdémicamente se podria aumentar las cifras
gue se tenian presupuestadas, al tratar de contemplar a todos los ciuda-
danos que quieran participar, y el tiempo podria extenderse. Todo esto
dependerd o puede influir de la manera en cémo se lleva a cabo la ges-
tion de la politica publica.

El gobierno ha optado por distintas formas de gestionar sus politicas
publicas, ha aplicado politicas que apoyen el libre mercado, para que
éste pueda ofrecer los servicios y productos que la sociedad requiere,
existe una diversidad de elementos que se deben considerar, como que la
competitividad entre los productos, pero cuidando no crear un monopolio
o duopolio, que los productos y/o servicios que se ofrezcan sean de bue-
na calidad, es asi como el Estado termina convirtiéndose en un gobierno
regulador, pero no siempre puede o debe ser asi, las situaciones econo-
micas en distintos paises como el nuestro, nos dejan ver que no todos
pueden acceder a los productos y servicios que ofrezca el mercado. Es
ahi donde el Estado tiene que convertirse en un gobierno interventor, pa-
ra dotar a la ciudadania de los servicios basicos que necesita.

Cual sea el caso el gobierno debe evaluar las acciones que realicen ya
sea por agentes (externos o internos) involucrados en llevar a cabo las
actividades, esto con el fin de deslindar responsabilidades.
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Después de definir lo que se pretende realizar, se prosigue a establecer
como lo va realizar, los medios que utilizara, en este paso se considera
que tomar en cuenta, como la descripcion a grandes rasgos de diferentes
tipos de evaluacion.

Al hablar de una evaluacion ex-ante, tiene como “propoésito fundamental
determinar la viabilidad técnica de la implementacion de una determina-
da politica”. (Valdés, 1991) En este proceso se incluye también la inver-
sion que se le daré al proyecto, muchas veces se cree que dependera de la
cantidad que se invierta o destine del presupuesto, el poder ver resulta-
dos mayores, es decir, el impacto en la poblacion objetivo serd positivo
0 mayor a lo esperado, esto no es una certeza, se puede gastar en demas-
ia y despilfarrar el dinero o malgastarlo sin obtener realmente el cambio
que se planea para el grupo objetivo.

Esto se puede explicar porque “si en el disefio de la politica no se han
establecido adecuadamente las relaciones causales entre los medios y el
objetivo propuesto, es posible acrecentar los recursos sin generar impac-
to alguno”. (Cohen, Franco, 2005, p. 102) Se considera que herramientas
de apoyo para este punto serian la evaluacion ex-ante y la ex-post. Por
esto a continuacion se veran las distintas formas o tipos de evaluacién, y
la teoria de codmo se debe realizar.

Existe una variedad en los nombres de tipo de evaluacion en la forma de
aplicarlas, en términos generales podriamos evaluar de forma financiera,
econdémica y social, pero para efectos de este trabajo se presentaran los
tipos que se pueden utilizan. Partiendo de cuatro sencillas tipologias:

1. “Evaluacién ex-ante: la cual su propoésito fundamental es determi-
nar la viabilidad técnica de la implementacion de un determinado
proyecto”. Es decir, primero se debe realizar una investigacion
previa al arranque del proyecto, esta debe contemplar distintos in-
dicadores, segln la naturaleza del proyecto que se vaya a imple-
mentar, asi se tendra una perspectiva de los resultados que puede
obtener el programa y/o proyecto. Se contempla que cualquier
politica publica debe tener un conocimiento previo a su implemen-
tacion.

2. “Evaluacidn intermedia o de proceso: su propdsito es introducir
modificaciones al proyecto en funcidon de los cambios intermedios
producidos en la poblacidén objetivo a partir del proyecto inicial”.
Este tipo de evaluacidon permite a los agentes o instancias encarga-
das de la implementacién del proyecto, mejorar la gestion de re-
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cursos o rectificar los (financieros, humanos, materiales, etc.) para
obtener la meta deseada. Este estilo ayuda a identificar los ele-
mentos que puedan modificar el proyecto y sobre los cuales no se
tenia contemplado su intervencidn, (politicos, econémicos, socia-
les) ya que en algunas ocasiones es complicado medir el nivel de
influenza que pudieran tener sobre el proyecto.

3. “Evaluacion ex-post la cual tiene como fin la estimacién del mar-
gen de logro o fracaso de los objetivos planteados en el proyecto”.
En esta evaluacion se revisan los resultados del proyecto, se limita
a la definicion de las metas, saber cuales fueron los objetivos que
obtuvieron, y el éxito que se tenia pensado.

4. “Evaluaciéon por impacto la cual su fin Ultimo es cuantificar los
cambios o efectos observados a traves de la implementacion de los
proyectos”. (Valdés, 1991, p. 14)

Este tipo de evaluacion puede ayudar al gobierno al demostrar cuantita-
tivamente los cambios que ha sufrido la poblacién objetivo, se comparan
las metas iniciales con los resultados de estas, solo que esta tiene un
elemento en particular, esa comparacion de las metas iniciales con las
finales requiere de un grupo de control, con el cual se pueda comparar el
proyecto, es decir, uno que haya recibido los beneficios del proyecto y
otro no, para que este tenga mayor éxito, debemos “focalizar” los gru-
pos. Cabe sefialar que “ningan proyecto justifica los recursos que le fue-
ron asignados por la mera entrega de sus productos a la poblacion desti-
nataria. Esa entrega debe proporcionar el impacto propuesto” (Cohen,
Franco, 2005)

En la revista Gestion y Politicas Pablicas, en su capitulo Evaluacion de
Politicas Publicas: enfoques tedricos y realidades de nueve paises des-
arrollados escrito por Guerrero Amparan, se menciona cinco tipos prin-
cipales de evaluacién que el gobierno puede implementar en sus politicas
publicas, las cuales son:

1. Evaluacion Descriptiva: utiliza distintas técnicas, puede realizar
“elaboracion de muestreo, investigacion por encuestas y circula-
cion de cuestionarios, analisis estadisticos, observacion partici-
pante o directa, analisis de contenido (informes gubernamentales)
construccion de escalas o de modelos matematicos, etc. Y el estu-
dio de caso cuando este se limita a la descripcion”. (Guerrero,
1995, p. 75)

Esta evaluacion podria compararse con la evaluacion ex-post, ya
gue se limita a la descripcion de los cambios, sin realizar o deter-
minar un grado de impacto en la poblacion a la cual fue dirigida la
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politica publica. Es claro que parte de un objetivo general, es el
problema que afecta a la ciudadania, y por el cual se estdn reali-
zando acciones para resolverlo, después de eso termina con con-
clusiones particulares, que son los efectos o resultados que se die-
ron por la implementacion de la politica publica, pero sin explicar
por qué se dieron estos cambios o calificarlos de alguna manera,
es como una fotografia toma el antes y el después, en este sentido
también deben tomarse elementos de una evaluacidon ex-antes ya
queé identifica aspectos previos a la implementacion de la politica,
pero esto no sirve de nada si no da un veredicto sobre la aplica-
cion, que se tiene el conocimiento de que se estdn haciendo mal
las cosas, sin identifica exactamente donde se tiene el error.

Evaluacion Clinica: este tipo de evaluacion utiliza las “encuestas
estadisticas; la evaluacion sumaria (antes y después)” (Guerrero,
1995, p. 75) o podria ser nombrada evaluacién de impacto, “y la
evaluacion formativa (seguimiento progresivo)” (Guerrero, 1995)
0 evaluacion intermedio o de proceso.

Esta a diferencia de la anterior identifica los elementos exactos
que plantea la politica publica, la evaluacion sumaria, realiza un
analisis previo a la implementacion de la politica, para después dar
un dictamen de los resultados obtenidos con base a los criterios
qgue se hayan adoptado para la implementacion, el evaluador no
puede incluir nuevos indicadores de evaluacion a estos criterios si
asi lo necesitara, se tiene que basar en los ya establecidos, son
endogenos, nacen de los mismos creadores de la politica, aunque
también se implementa la evaluacion formativa, para identificar
los posibles cambios al momento de ejecutar la politica publica
durante su proceso, ya que como se ha mencionado, existen ele-
mentos que no se pueden contemplar o saber si afectaran o modifi-
caran los fines de la politica, no servira de mucho si no se le per-
mite adecuarlos a la necesidades, o deben desde el inicio contem-
plar posibles fluctuaciones en la gestion de la politica publica.

Evaluacion Normativa: esta mide “la eficiencia, eficacia y perti-
nencia con base en las definiciones y reglas propias del evaluador.
El razonamiento es deductivo: lo deseable/condenable es conse-
cuencia del pensamiento del analista. EI punto de referencia es la
escala de reglas propuestas por él mismo” (Guerrero, 1995, p. 76).

Esta politica es muy similar a la anterior, con la clara diferencia
de que los criterios para la evaluacién son determinados por el
evaluador, esto pudiera ser bueno, ya que el evaluador puede tener
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o identificar distintos elementos que los elaboradores de las politi-
cas publicas no tomaron, pero aun asi, no debe dejar de lado los
criterios que ellos estan tomando, ya que el andlisis previo que
realizaron las instituciones encargadas de implementar la politica
publica pueden servir, esa evaluacion sumaria y formativa, arroja-
ran datos importantes que no se pueden descartar, si lo hicieran,
este tipo de evaluacion mostraria datos y/o resultados subjetivos,
situacion que no le serviria de mucho a los 6rdenes de gobierno
para saber si deben o no seguir implementado la politica publica.

Evaluacion Experimental: esta evaluacion realiza una “compara-
cion (estadistica, descriptiva, analitica, etc.) del grupo afectado
por la politica publica con un grupo de referencia o de control. El
razonamiento que adopta es inductivo: se observan los efectos de
la politica a través del andlisis del comportamiento de los grupos
de control y tratados. Su punto de referencia comparativa es el
grupo de control” (Guerrero, 1995, p. 76).

Esta evaluacién como lo dice literalmente experimenta con las
politicas publicas, comparte la herramienta del grupo de control
con la evaluacion de impacto, solo que esta tiene como objetivo
principal realizar experimentos, y a partir de los resultados que es-
tos ofrezcan, determinaran si la politica es viable o puede funcio-
nar, si lo que se observa afirma lo que se tenia previsto, es cuando
se decide como adecuarla para seguir realizandose la politica
publica, sin embargo un problema seria, contemplar los cambios
que pudieran suscitarse al transcurrir el tiempo, refiriéndose a
eventos politicos, sociales, econémicos, etc. en el pais o lugar
donde se aplique la politica, tendran que realizar otro experimento
y ver que debe cambiar o si no han importado eso cambios y la
politica puede sequir efectudndose de forma normal. Puede ser un
desperdicio de tiempo, el cual muchas sociedades no pueden darse
ese lujo, al esperar que una politica se haya probado en un muy
pequefio grupo para posteriormente dependiendo de su resultado
sea implementada en un grupo mayor.

Incluso puede suceder que el orden de gobierno haya realizado el
experimento, pero el tiempo que tardo en realizar el experimento
lo sobrepaso e hizo que las circunstancias volvieran a cambiar.

Evaluacion Pluralista: en su basqueda por interpretar los efectos
de la politica publica,” requiere de la reconstrucciéon (o conoci-
miento) de los diferentes objetivos de todos los actores sociales
involucrados: autoridades responsables, elementos del aparato eje-
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cutante, grupos sociales demandantes de la intervencidon guberna-
mental y grupos sociales afectados por la acciéon pablica. La eva-
luacion pluralista adopta los puntos de vista de varias categorias
de sujetos, grupos o personas interesadas por el programa de la au-
toridad”. (Guerrero, 1995, p. 68)

Este tipo de evaluacion depende mucho de los agentes que realizan la
politica publica y de las personas que reciben este apoyo, se fundamenta
en la participacion de estos agentes, pero para que esta evaluacidn tenga
éxito, dependerd de la informacidén y/o aptitudes de estos entes antes
mencionados, ya que si estas no estdn preparadas o no tienen los cono-
cimiento adecuados para apoyar a la implementacion de la evaluacidn,
los resultados seran obsoletos, no servirdn para la toma de futuras deci-
siones, o simplemente que las personas no quieran participar.

Desafortunadamente nos encontramos en un pais donde el nivel de in-
terés por las actividades del gobierno es muy bajo, la justificacion puede
ser por los problemas que vivimos de corrupcion, ineficiencia de las ins-
tituciones, entre otros posibles, el punto es el desinterés que afecta a la
sociedad. Es por ello que este tipo de evaluacion en México podria tor-
narse en un clima de ineficiencia o no tendria los efectos esperados.

Un organismo internacional con el que México tiene relaciones es la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal), la cual
forma parte o es dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), tiene como fin promover el desarrollo econémico y social, por lo
tanto maneja y contribuye en varios proyectos, por esta misma razén
cuenta con una variedad de manuales que le permiten evaluar dependien-
do del tipo de circunstancia que se esté valorando, por ejemplo el Ma-
nual de Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales, que
maneja la Cepal, basado en una metodologia analisis costo-impacto,
identifica la evaluacion ex-antes y ex-post, en la primera nos menciona
el texto que se realiza “antes de la inversion y la operacion. Ella permite
estimar tanto los costos como el impacto (o beneficios) y asi adoptar la
decision (cualitativa) de implementar o no el proyecto”. (Martinez, p.
12).

Sobre la evaluacion ex-post se menciona que “se lleva a cabo tanto en la
etapa de operacion como una vez finalizado el proyecto. Tiene dos fun-
ciones: una cualitativa, que permite decidir si debe continuarse o no con
el proyecto -cuando se realiza durante la operacién-, o establecer la con-
veniencia de formular otros proyectos similares -cuando se realiza des-
pués que éste ha terminado- y otra cuantitativa, que surge en proyectos
que se encuentran operando y posibilita tomar la decision de si es nece-
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sario o no reprogramar”. (Ernesto, Martinez, p. 12) Como podemos ob-
servar la definicion del texto sobre la evaluacion ex-post incluye lo que
habiamos nombrado evaluacion intermedia o formativa, a pesar de ello,
de incluir una forma o herramienta que le ayude a tener el control duran-
te el proceso, esta otra la identifica como monitoreo, “se relaciona direc-
tamente con la gestion administrativa y consiste en un examen continuo
0 periodico que se efectua durante la implementacién del proyecto, en
las etapas de inversion y/u operaciéon”. (Ernesto, Martinez, p. 12).

Estas son las evaluaciones que menciona el manual, pero en el mismo
texto identifica tres tipos de metodologias de evaluacidn, las cuales bus-
can comparar los costos con los objetivos logrados.

La primera Anéalisis Costo Beneficio (ACB): muy sencillo de identificar,
comparas el costo con los beneficios, si el costo fue mayor a los benefi-
cios del proyecto, este no deberia continuar realizandose, al contrario si
los beneficios fueron mayores a los costos, este analisis tiene mejores
resultados en proyectos que tienen como fin la creacion de un producto,
ya que se puede medir monetariamente, al contrario de un proyecto so-
cial, el cual es dificil valorarlo de esta manera, este tipo de analisis se
utiliza regularmente en la evaluacion ex-ante.

La segunda Analisis Costo Minimo (ACM): se enfoca en comparar los
costos monetarios del proyecto antes y después, utilizando la evaluacién
ex-ante y ex-post, pero dejando de lado los objetivos de impacto, solo
identifica que se logren los objetivos a un costo minimo, sin tomar en
cuenta si existiéo un cambio en la sociedad o grupo beneficiario.

El tercero es Andlisis Costo-Impacto (ACI): siendo el mas completo de
los tres, al comparar los costos monetarios del proyecto con los objetivos
de impacto logrados, buscando también que no solo exista eficiencia en
el proyecto, sino también determinando los resultados de impacto que
obtenga o que se pretendan obtener. Este tipo de anélisis debe ser utili-
zado en la evaluacion ex-ante y ex-post.

Otro organismo internacional como el que se acaba de nombrar y busca
el desarrollo social a nivel mundial, es el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), el cual tiene como fin mejorar la calidad
de vida de las naciones, brindar el apoyo y los servicios del PNUD, con-
siste en programas, proyectos, alianzas y asistencia de apoyo, como la
promocion, la asesoria en la formulacion de politicas y el apoyo de coor-
dinacion, que pueden ser entregados, o no ser entregados, dentro de un
marco de proyecto (Asoka, et.al, 2009, p. 128), por lo tanto cuenta con
mecanismos que le permiten evaluar los programas y proyectos en los
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que esta inmiscuido. Uno de ellos es el Manual de Planificaciéon, Segui-
miento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo, presenta los tipos
de evaluacién que se deben realizar para poder lograr la calidad deseada
y cumplir con sus objetivos.

La primera que nos menciona es la evaluacion independiente y descentra-
lizada, la evaluacion independiente como su nombre lo dice la debe rea-
lizar un ente que este separado de la administracion del programa y que
no sea parte de la toma de decisiones, estala lleva acabo la oficina de
evaluacion de la PNUD, la cual también debe realizar evaluaciones de
los resultados del desarrollo a los paises, evaluaciones de programa
mundial y los programas regionales, entre otras.

Por otro lado la evaluacién ejecutada por las unidades de programa, tam-
bién realiza distintos tipos de evaluaciones como la evaluacidon de pro-
yectos y efectos, este tipo de evaluaciones son regularmente realizadas
por evaluadores externos. Aunque la evaluacion independiente y descen-
tralizada realice distintos tipos, se pueden reforzar unas con otras, por
ejemplo antes de realizar una evaluacion de los resultados de desarrollo,
se debe hacer o tener datos de evaluaciones de efectos y proyectos.

Las evaluaciones de Efectos toman en cuenta los datos del marco de re-
sultados de los programas y proyectos en los cuales esta inmiscuido el
PNUD, al realizar este tipo de evaluacién podremos obtener datos que
ayuden a la rendicién de cuentas de los programas, proporcionen “evi-
dencia de la contribucion del PNUD al logro de los efectos”, (Asoka,
et.al, 2009) identifiquen fortalezas y debilidades del programa durante su
ejecucion determinando el rol que cumplen los miembros de los progra-
mas. Como podemos ver este tipo de evaluacidn se tiene que realizar du-
rante y después del proceso, los datos que arroje servirdn para tomar de-
cisiones a las instituciones que lo apliquen.

La evaluacion de proyectos es recomendable aplicarla a programas que
cuentan con un tiempo de vida muy extenso, ya que “proporciona infor-
macién atil sobre las modalidades de implementacion del proyecto, el
logro de los productos”, (Asoka, et.al, 2009, p. 132) y la estructura ad-
ministrativa. De esta forma se podran tomar decisiones que ayuden a me-
jorar la gestion del proyecto y a tomar futuras decisiones para otros.

Otro tipo de evaluacion que se expone es la evaluacidn tematica, esta se
centra en analizar “uno o varios temas transversales que tienen trascen-
dencia méas all4d de un proyecto o una iniciativa en particular”. (Asoka,
et.al, 2009, p. 133) Es decir temas que influyen en el proyecto y que
pueden modificar su objetivo.
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Evaluacion de programas, este estilo ayuda a que programas posteriores
pueden tener mejores resultados, basdndose en sus recomendaciones,
puede usarse para “facilitar el didlogo con el Gobierno y con otros aso-
ciados nacionales” (Asoka, et.al, 2009, p. 134) y de desarrollo.

Sobre la evaluacién de impacto se menciona que toma en cuenta el im-
pacto final y los efectos a nivel de resultados, el primero lo toma como
las metas a largo plazo, y el segundo a mediano plazo. Para el manual la
evaluacion de impacto “al analizar si la asistencia al desarrollo funciona
0 no, la evaluacion de impacto también sirve para la funcion de rendi-
cion de cuentas. Por tanto, la evaluacion del impacto se alinea con la
GpR” (Asoka, et.al, 2009, p. 134). Este tipo de evaluacion se le debe
aplicar a programas o proyectos que tengan un tiempo de vida considera-
ble, para que los datos sean mejores y certeros.

Existe una evaluacion Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (Manud) esta realiza una evaluacion al equipo de las nacio-
nes unidas del pais (UNCT), “el alcance de la evaluacion del Manud de-
pende de evaluaciones y estudios previos que se hayan realizado durante
el ciclo programatico y de la naturaleza de las operaciones del UNCT en
el pais” (Asoka, Et.al, 2009, p. 135). Es decir depende de otras evalua-
ciones como la de efectos.

Una evaluacién que no se habia comentado hasta el momento es la eva-
luacion en tiempo real, la cual sirve en tiempos de posconflicto con el
fin de dotar de informacidén a los actores para conocer si la respuesta in-
mediata puede satisfacer los fines que se buscan.

Por Gltimo también hace mencion de las evaluaciones ex-antes, ex-post y
formativa, mencionando que otra forma de definirlas es en funcién de
cuando se realizan, pero en general todas las evaluaciones previamente
mencionadas, hacen uso de estas, para llevar a cabo sus fines y claro la
mayoria de las evaluaciones sirven para que los organismo puedan rendir
cuentas de sus actos.
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IV. INSTITUCIONALISMO DE LO SOCIAL

4.1. Instituciones encargadas de los Programas Sociales

n México existe una secretaria encargada de llevar a cabo lo co-

rrespondiente a desarrollo social, es una dependencia del Ejecuti-

vo Federal dispuesta en el articulo 26 de la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal (Loapf), y en su articulo 32 se
establecen sus atribuciones. Dirige la politica social que el gobierno pre-
tende aplicar alinedndose al PND, esta institucion es la Secretaria de De-
sarrollo Social (Sedesol) la cual fue creada en los noventas en el periodo
del presidente Salinas, en este periodo se inici6 el Programa Nacional de
Solidaridad (Pronasol) que tenia como fin otorgar subsidios a familias en
situacién de pobreza:

“asi como créditos para la produccion y fondos para el
desarrollo regional en forma de obra publica, a condicidn
de que los beneficiarios se comprometieran de manera or-
ganizada con trabajo y aprendizaje para ser protagonistas
activos del mejoramiento de sus capacidades. Se crearon
entonces decenas de miles de comités que decidian las
obras a realizarse conforme a prioridades que manifesta-
ba la propia comunidad” (Villarreal, 2012),

Este programa fue llevado a cabo primero por la Secretaria de Programa-
cién y Presupuesto, para después pasar a la Secretaria de Desarrollo So-
cial, como podemos ver la secretaria fue creada con el objetivo de apoyar
a la sociedad en situacion de pobreza, y ahora en nuestros dias también
pobreza extrema, de este modo la secretaria auxilia a los mexicanos con
la intension de que las personas en estas condiciones lleguen a niveles de
vida dignos, que abarquen todas las necesidades vitales para el ser
humano, tanto culturales como materiales, por medio de su propio es-
fuerzo, logrando lo anterior la imagen de México a nivel global mejorara
siendo un pais con menores brechas de desigualdad, con un sistema mas
equitativo en la distribucion de los servicios y su equipamiento.

Para la secretaria hasta diciembre del afio 2012, “del se-
cretario de Desarrollo Social dependen tres subsecretar-
ias, las delegaciones en los estados, la coordinacién de
Oportunidades, una oficialia mayor, una direccion gene-
ral, dos unidades y un 6rgano de control interno. Asimis-
mo, estan sectorizados a Sedesol los institutos de las Per-
sonas Adultas Mayores y el de Desarrollo Social; los fon-

70



dos nacionales para el Fomento de las Artesanias y el de
Habitaciones Populares, las empresas Diconsa y Liconsa,
y la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la
Tierra (Corett)” (Villarreal, 2012).

La secretaria para lograr su objetivo se apoya de diversos enlaces como
el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (Conadis), Sistema de Distribucién Conasupo (Diconsa),
Fondo Nacional para el fomento de las Artesanias (Fonart), Instituto
Mexicano de la Juventud (Imujeve), Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (Inapam), Instituto Nacional de Desarrollo Social (In-
desol), Leche Industrializada Conasupo (Liconsa), Oportunidades. Sede-
sol cuenta con delegacidn en los estados, como 6rganos administrativis-
tas desconcentrados establecidos en el Reglamento Interior de la Secre-
taria de de Desarrollo Social.

Un organo desconcentrado administrativo de la secretaria es Indesol tie-
ne como propdsito mantener un vinculo con las organizaciones de la so-
ciedad civil (OSC), los gobiernos locales e instituciones académicas me-
diante varios mecanismos como la asesoria, capacitacion, la coinversién,
el cual serd objeto de estudio mas adelante, con la finalidad de llevar a
cabo la politica social y la formulacion de politicas publicas. La forma
en la que opera es designando un representante que se encuentra en cada
una de las delegaciones estatales de Sedesol.

Orta institucion que esta encargada de fortalecer y consolidar el federa-
lismo es el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Muni-
cipal (Inafed) fue creada en el 2002, antes de esto era el Centro Nacional
de Desarrollo Municipal (Cedemun), actualmente es un 6rgano descon-
centrado de la Secretaria de Gobernacidn, esta instancia tiene que ver o
esta inmiscuida en los procesos de planificacion, enlace, comunicacién y
acuerdo, que permitan la coordinacion adecuada de las politicas publicas,
estrategias y acciones en el ambito del federalismo.

Es la encargada de llevar y conducir los programas federales que se pro-
mueven para incrementar las relaciones entre federacion y gobiernos lo-
cales, es decir, tiene que mantener abierta la participacion de los gobier-
nos estatales, municipales, organismos sociales y sociedad en general.
Para mantener esta comunicacion y propiciar el vinculo el Inafed afo
tras afios publica un catalogo en el cual plasma los programas que en los
cuales pueden participar e implementar gobiernos estatales y municipa-
les, en el caso del municipio de Guanajuato la instancia encargada de
conocer y comunicar a las demds dependencias el catalogo, asi como ase-
sorar para formar parte de los programas es el Instituto Municipal de

71



Planificacion (Implan) el cual revisa el programa y de acuerdo con los
requisitos promueve la implementacion en el municipio de los progra-
mas.

Este catalogo serd abordado méas adelante, conociendo la continuidad de
los programas, y sus requisitos para ser implementados.

En el Estado de Guanajuato el érgano encargado de llevar a cabo la poli-
tica social es la Sedeshu, mediante la ejecucion de una serie de progra-
mas sociales que buscan el desarrollo humano de los habitantes del Esta-
do, se pretende ayudar a la eliminacion de carencias de alimentacidn,
vivienda, educacion, salud, seguridad y trabajo, que son las determinan-
tes para alcanzar un nivel de vida 6ptimo. Especialmente en las localida-
des con indices de pobreza y marginacion, mediante la promocion de una
sociedad organizada, logrando de nuestro Estado un mejor lugar para vi-
vir. La forma en la que opera es a través de la Sub-secretaria de Desarro-
llo Social, Subsecretaria de Desarrollo Humano y el Area Staff.

Esta secretaria es relativamente joven, pues su creacién tiene origen a
inicios del periodo del gobernador J. C. Romero Hicks, es una institucion
que tiene vinculos importantes con la federacion, otras dependencias, los
municipios y desde luego con la sociedad organizada, pues el desarrollo
social es una actividad que debe ser ejecutada por todos los actores en
conjunto, si bien es cierto que no todos los programas corresponden a
esta secretaria, es el vinculo para el conocimiento y acceso a varios pro-
gramas sociales no solo estatales sino federales.

Dentro de los programas que corresponde su ejecuciéon a la Sedeshu son:

Impulso a la Vivienda

Impulso al Desarrollo Social
Impulso a los Centros Comunitarios
Impulso al Desarrollo Humano
Impulso a la Comunidad

Impulso -ZUMAR

Impulso al Emprendedor

~N o OBk W DN

4.2.  Matriz Comparativa de Programas Sociales: INAFED 2008-2012

En esta parte de la investigacion se muestran los programas que se reali-
zaron durante los ejercicios fiscales 2008 a 2012.Los datos que se expo-
nen estan basados en el Catalogo de Programas Federales del Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (Inafed), la fina-
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lidad de la tabla es mostrar la continuidad de los programas en el trans-
curso de estos cinco afios.

Tabla 3

Desglose de los ‘Programas Sociales’ entre el 2008 al 2012

Matriz que compara los programas sociales en cuanto a los fines y sus aplicaciones

Programas
2008

Programa de
Microrregio-
nes

Programa de
Apoyo a Zo-
nas de Aten-
cién Priorita-
ria (PAZAP)
Programa
HABITAT
Programa de
Rescate de
Espacios
Publicos
Programa de
3X1 para Mi-
grantes
Programa Tu
Casa
Programa Vi-
vienda Rural
Programa de
Atencion a
Jornaleros
Agricolas
Programa Op-
ciones Pro-
ductivas
Programa de
Coinversién
Social
Programa de
Guarderias vy

Estancias In-
fantiles

Programa de
Atencion a
Adultos Ma-

yores de 70

Programas
2009

Programa De-
sarrollo de
Zonas Priorita-
rias

Programa
HABITAT
Programa de
Rescate de
Espacios
Pablicos
Programa de
3X1 para Mi-
grantes
Programa Tu
Casa
Programa Vi-
vienda Rural
Programa de
Atencion a
Jornaleros
Agricolas
Programa Op-
ciones Produc-
tivas
Programa de
Coinversién
Social
Programa de
Guarderias vy
Estancias In-

fantiles
Programa de
Atencién a

Adultos Mayo-
res de 70 Afos

Programas
2010

Programa
Apoyo a los
Avecindados
en condiciones
de Pobreza
Patrimonial
para Regulari-
zar Asenta-
mientos
Humanos
gulares

Irre-

Programa para
el Desarrollo
de Zonas Prio-
ritarias

Sin cambio

Sin cambio

Sin cambio

Sin cambio

Sin cambio

Sin cambio

Sin cambio

Sin cambio

Sin cambio

Programa de
Apoyo Alimen-
tario

Programas

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Programa pre-

2011

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

vencion
Riesgos

Asentamientos

Programas

Sin

2012

cambio

Si cambio

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

Sin

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio

cambio
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ARos
Programa de
Empleo Tem-
poral Sedesol,
Sct, Semar-
nat, (PET)

Programa de
Empleo Tem-
poral SEDE-
SOL, SCT,
STPS.
Programa
Abasto Rural
Programa
Abasto Social
de Leche
Programa
Oportunidades
Fondo Nacio-
nal para el
Fomento de las
Artesanias

Humanos

Sin cambio.

Sin cambio

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

Programa

de

Empleo Tem-

poral

Sin cambio
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PRO-
GRA-
MA
MICRO
RRE-
GIO-
NES
2008 A
2012

Toman-
do como
referen-
cia estos
aros el
progra-
ma ya
no con-
tindo
después

del 2008.

Tabla 4
Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

QUE
- ACTO- .
QUE EL RES PROCE- | QUIENES A QUIEN
DEL COMO ESTA
INTER- | DIMIEN- EJECU-
OBJE- DEL OB- VIE TO TAN DIRIGI-
TIVO JETIVO DO
NEN
. Presentar
Mediante
. el proyec-
infraes- . -
to, previa- Munici-
tructura X
. mente pios, Esta-
social y de .
_ . validado dosy Or-
Dismi- servicios, T .
por el ganizacio- | A comuni-

nuir la dignifica-
desigual- | cion de la
dad re- vivienda,

Losmu- | Copladey | nes Civiles | dades entre
nicipios, | luego por de la So- de 500 y

ional de | organiza- Estadosy | Sedesol, ciedad 15000
g 9a organi- cumplido Civil habitantes,
las zonas ciony 4 X
zaciones | con estos (ONG y primor-

con ma- | desarrollo

yor mar- | comunita-

ginacién. | rioy, pro-
mocion

civiles. dos pasos 0OSC), El dialmente
los actores gobierno indigenas.
intervie- del Estado,

social nen, deci- | aprueba el
. y den cuanto | proyecto.
vincula- -
e y quien lo
' ejecuta.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

coOMO

ESTAN
LOS RE-
CURSOS

El recurso
puede ser
entregado
al Estado,
Municipio
u Organi-
zacion
Civil, para
realizar las
acciones o
canalizarlo
a los bene-
ficiarios.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Secretaria
de Desa-
rrollo
Social de
la entida-
des federa-
tivas,
cuando las
haya y
cuando no,
con las
ONG,
como
enlace con
el gobierno
federal, a
través de
Indesol.
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Progra-
ma de
Apoyo a
Zonas de
Atencion
Priorita-
ria (PA-
ZAP)
2008 a
2012

QUE

DEL
OBJE-
TIVO

Reduccidn
de las
desigual-
dades
municipa-
lesy re-
gionales,
con mayor
margina-
cion del
pais

Tablab

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

QUE
A
COMO INTER-
DEL OB- VIE
JETIVO NEN
Mediante
inversion
€en accio-
10 Los Mu-
nes para el -
B nicipios,
. Estados,
miento de
L. Federa-
la vivienda .,
. ciény
e infraes- .
organi-
tructura .
) zaciones
social ..
L . civiles.
basicay la
vincula-
cion.

PROCE-
DIMIEN-
TO

Presentar
los proyec-
tos al Co-
plade y
este entre-
ga a Sede-
sol para su
validacion.
Los Esta-
dos y/o
municipios
y/o organi-
zaciones
de la so-
ciedad
civil deci-
den quien
ejecutara.

QUIENES AQU“,EN
ESTA
EJECU-
TAN DIRIGI-
DO
Munici-
pios, Esta- A munici-
dosy Or- .
o pios y
ganizacio- .
. localidades
nes Civiles
conalta o
@10 muy alta
ciedad mary ina-
Civil Cign
(ONG y '
0SC),

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

coOMO

ESTAN
LOS RE-
CURSOS

El recurso
puede ser
entregado
al Estado,
Municipio
u Organi-
zacion
Civil, para
realizar las
acciones o
canalizarlo
a los bene-
ficiarios.
La Federa-
cion entre-
ga este
recurso
directa-
mente al
beneficia-
rio.

El programa durante los afios subsecuentes sufre cambios en cuanto:

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con Sede-
sol de las
entidades
federati-
vas, cuan-

do las haya

y cuando

no, con las

ONG,

como
enlace con
el gobierno

federal, a
través de

Indesol.

Para el ejercicio fiscal 2009 pasa a ser llamado Programa para el Desa-
rrollo de Zonas Prioritarias, vigente hasta la fecha, manteniéndose los
mismos montos, sin embargo ya no puede ser ejecutado por el municipio,
y su recurso deja de ser directo e indirecto para ser solamente directo,
ademas de que sus recursos deben ser complementados con los de otras
instancias. En cuanto a la recepcién de solicitudes esta se vuelve exclu-
siva de la Delegacion Federal de Sedesol, dejando fuera la intervencidn
estatal.

Durante el afio 2010 sufre algunas variables, el estado vuelve a tener una
intervencion en cuanto la aprobacion de solicitudes, el municipio puede
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ejecutar los proyectos a diferencia del afio anterior, los montos se man-
tienen pero ahora el recurso no tiene que ser complementado con los de
otras instancias, los montos federales pueden cubrir la totalidad del pro-
yecto. Un componente nuevo es la introduccion de localidades con po-
blacion predominantemente indigena para ser beneficiarios. Se afiade un
apartado donde sefiala las formas adicionales de participaciéon del muni-
cipio.

En 2011 se siguen manteniendo varios de los aspectos de este programa a
diferencia de la competencia del Estado, pues ahora lo vuelve a aprobar
y a partir de entonces suben los montos medio millon. Es asi que durante
los ejercicios fiscales 2011 y 2012 vuelve a tomar la figura del 2008 a
diferencia de los recursos son directos.

Progra-
ma
HABI-
TAT
2008 a
2012

Este
progra-
ma no
ha teni-
do cam-
bios, a
excep-
cion de
2012
donde
los re-
cursos
toman el
caracter
de direc-
tos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catélogo Inafed (2008-2012).

QUE
DEL
OBJE-
TIVO

Integra-
cion
social y
urbana
de los
habitan-
tes de
zonas
urbanas
margina-
dasyen
situacion
de po-
breza.

Tabla 6

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

EL
cOMO
DEL OB-
JETIVO

Mediante
inversion
en infraes-
tructura
bésicay
equipa-
miento y la
entrega de
servicios
sociales y
acciones
de servicio
comunita-
rio.

QUE
ACTO-
RES
INTER-
VIE-
NEN

Los Mu-
nicipios,
Estados y
Federa-
cién.

PROCE-
DIMIEN-
TO

Los tres
ambitos de
gobierno
acuerdan el
monto y
deciden la
instancia
ejecutora,
esta pre-
senta los
proyectos a
la delega-
cion fede-
ral de
Sedesol
para su
evaluacion.

QUIENES
EJECU-
TAN

Preferen-
temente los
munici-
pios.

AQUIEN | cOmo

ESTA ESTAN
DIRIGI- LOS RE-
DO CURSOS
A locali-
dades El recurso
urbanas debe ser

con una entregado
poblacion | a la instan-
mayor de cia ejecu-

15 mil tora.
habitantes.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol de
la entida-
des federa-

tivas.
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Progra-
ma de
Rescate
de Espa-
cios
Publicos
2008 a
2012.

QUE

DEL
OBJE-
TIVO

Contri-
buir al
rescate
de espa-
cios
publicos
que pre-
sentan
proble-
mas de
deterioro,
abando-
no e
inseguri-
dad, de
las ciu-
dades y
zonas
metropo-
litanas

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

EL
coOMO
DEL OB-
JETIVO

Realiza
acciones
mediante

dos moda-
lidades,
Participa-
cion social
y seguri-
dad comu-
nitaria y,
mejora-
miento de
los espa-
cios publi-
CoS.

QUE
ACTO-
RES
INTER-
VIE-
NEN

Los mu-
nicipios,
Estados,
Federa-
ciony
sociedad.

Tabla 7

PROCE-
DIMIEN-
TO

La Federa-
ciény
Estados
acuerdan el
monto y la
instancia
que ejecu-
tara, esta
presenta
los proyec-
tos a Sede-
sol para
validacion.

QUIENES
EJECU-
TAN

Preferen-
temente los
munici-
pios.

A QUIEN
ESTA
DIRIGI-

DO

Ciudades y
zonas
metropoli-
tanas de 50
mil habi-
tantes o
mas.

coOMO
ESTAN
LOS RE-
CURSOS

El recurso
puede ser
entregado
al Estado,
Municipio
u Organi-
zacion
Civil, para
realizar las
acciones o
canalizar-
lo alos
beneficia-
rios.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol de
la entida-
des federa-
tivas.

Durante el ejercicio fiscal de 2011 el Estado ya no tiene la facultad de
aprobar los proyectos, y en 2012 el recurso se vuelve directo, es decir lo
recibe la instancia ejecutora directamente de la federacion y el Estado
vuelve a tener la facultad de aprobar proyectos. Otro dato relevante es
que durante el 2010 se integra la Direccién General de Equipamiento e
Infraestructura en Zonas urbano—marginadas (Dgeizum) para mejorar la
calidad y resultados del programa.
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Progra-
ma 3X1
para
migran-
tes 2008
a 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

QUE

DEL
OBJE-
TIVO

Apoyo a
iniciati-
vas de
migran-
tes radi-
cados en
el extran-
jero para
promo-
ver el
desarro-
llo so-
cial.

EL
coOMO
DEL OB-
JETIVO

Mediante
iniciativas
realizadas
por mi-
grantes, se
contribuye
resolver
carencias
de infraes-
tructura
basica, de
servicios o
generar
fuentes de
ingreso
para la
poblacion.

QUE
ACTO-
RES
INTER-
VIE-
NEN

Los mu-
nicipios,
Estados,
Federa-
ciéony
organi-
zaciones
de mi-
grantes.

Tabla 8
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

PROCE-
DIMIEN-
TO

La asocia-
cién de
migrantes
presenta
proyectos a
la delega-
cion de
Sedesol, se
conforma
el Comité
de Valida-
ciony
Atencion a
Migrantes
(CO-
VAM),
que se
integra por
los apor-
tantes al
proyecto,
este valida
y determi-
na el eje-
cutor, y se
envia in-
forme a la
Direccion
General de
Segui-
miento.

QUIENES
EJECU-
TAN

Federa-
cién, Esta-
dos y Mu-

nicipios
y/o organi-

zaciones
de Migran-
tes. El
estado
tiene que
aprobar el
proyecto.

A QUIEN
ESTA
DIRIGI-

DO

A las loca-
lidades que
los migran-
tes decidan
apoyar.

coOMO
ESTAN
LOS RE-
CURSOS

Los recur-
S0S Son
compues-
tos de la
siguiente
manera:
25% Go-
bierno
Federal,
25% orga-
nizaciones
de migran-
tes y 50%
Estados
y/o muni-
cipios. Y el
recurso es
entregado
mediante
otras ins-
tancias.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con Sede-
sol de la
entidades

federativas
y Subse-

cretaria de

Desarrollo
Social y
Humano.

En el afio de 2010 se incluye la vertiente de Proyectos Productivos para
el Fortalecimiento Patrimonial, donde ademas de una descripciéon del
proyecto y demostrar solvencia econdémica para poder cubrir las aporta-
ciones que corresponden al migrante para la ejecucion del proyecto, que
seran del 50%. Asi como un apartado donde establece las formas en las
que el municipio puede colaborar. Dentro del procedimiento cuando se
presenta el proyecto por parte de los migrantes, ahora se deberd de en-
tregar una copia al municipio correspondiente y al Coplade, y se podran
presentar las solicitudes ante las oficinas de Representacién del Gobier-
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no Mexicano en el Exterior, ellos analizan la factibilidad de los proyec-
tos antes de convocar a la Covam.

En el 2011 el monto Federal sube a 1,000,000.00 mdp para los proyectos
correspondientes a infraestructura, equipamiento y servicios comunita-

rios.
Tabla 9
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)
CON
Progra- . QUE
ma sy OTROS
Atencion QUE EL . A QUIEN coOMO ACTO-
aJorna- | DEL | como | RES | PROCE | QUIENES | gsTA ™ | ESTAN | RESPU-
leros OBJE- DEL OB- VIE- TO TAN DIRIGI- LOS RE- BLICOS
Agrico- TIVO JETIVO NEN DO CURSOS SE
las 2008 TRANS-
a 2012. VERSA-
LIZA
El apoyo
se otorga
mediante
dos vias: .
en coniun- Los jorna- Los recur-
. leros acu- sos Federa-
. to con los .
Contri- roducto- denala les deberan
buirala | P delegacion comple-
. res, esta f
mejora mediante para incor- mentarse Con la
de las acciones Los mu- | porarse al con los de Sedesol
condi- nicipios, | padronde | La Federa- Estados, SOy
. de promo- - . C la Direc-
ciones de cién Estados, | beneficia- ciony A la po- Municipios cion Gene-
vida de ny Federa- riosy Estados, el blacién u OSC. El
. participa- o . ral de
los jorna- | %, . cion, presentan Estado jornalera recurso es s
cién social, . . Atencion a
leros . OSCy | susproyec- = tiene que agricola. entregado
. asi como . : Grupos
agricolas . jornale- | tos,y este aprobar. mediante L
infraes- : Priorita-
durante ros. los valora otra ins- .
. tructura y - rios.
su ciclo - para sus- tancia para
. equipa- L .
migrato- - cribir el ser canali-
. miento, y
rio. q acuerdo de zado a los
e manera -
: Concerta- beneficia-
directa con cién rios
el rubro de ‘ '
alimenta-
ciény
educacién.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

En el ejercicio fiscal 2009 hay algunos cambios; los recursos son ahora
entregados de manera directa a beneficiarios, en cuanto a las caracteris-
ticas de apoyos, no solo se establecen los motos, sino que se contemplan
corresponsabilidades y las condicionantes para recibir dichos apoyos, se
estableces apoyos en despensa para el transito migratorio y los montos
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segun los integrantes de la familia, la descripcion de programa es mas
amplia.

En el 2010 uno de los cambios mas significativo es la facultad del muni-
cipio al poder ejecutar este programa, los tipos de apoyos se dividen en
mas vertientes y sus montos de los apoyos segun el nivel escolar de los
nifios cambia de entre 145 a 265, a 120 a 280 pesos. Asi como también
los proyectos de infraestructura deberan justificar debidamente su bene-
ficio a la poblacién agricola y basada en diagndsticos de problematica
regional. Se afiaden algunos pasos en cuanto al procedimiento; como la
realizacién de diagnosticos de las probleméticas regionales que repercu-
ten en la poblacién agricola, esos diagnosticos los realizan Grupos de
Coordinacion Estatal, integrados por instancias de los tres dérdenes de
gobierno, organizaciones civiles y entes privados, la Delegacién de Se-
desol y la unidad responsable del programa lo difunden en las zonas de
cobertura, se les orienta en cuanto a derechos humanos y laborales.

Para el 2011 se mencionan las Subregiones de Atencidn Jornalera, siendo
estas unidades minimas de Planificacion para la entrega de apoyos, los
montos en cuanto a los nifios segun su nivel se vuelven a modificar osci-
lando entre 124 y 545 pesos, y en el afio de 2012 el estado adquiere la
facultad de aprobar los proyectos que se presenten.
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Progra-
ma
Atencion
a Adul-
tos Ma-
yores de
70 afios
2008 a
2012.

Enel
ano 2010
este
progra-
ma pasa
aser
parte de
la Estra-
tegia
Vivir
Mejor

Fuente: Elaboracién propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

QUE
DEL
OBJE-
TIVO

Mejorar
las con-
diciones
de vida
de los
adultos
mayores
de 70
afos o
mas
princi-
palmente
de zonas
rurales.

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

EL
coOMO
DEL OB-
JETIVO

Mediante
un apoyo
mensual en
efectivo,
asf como
acciones
de promo-
ciény
participa-

cion social.

QUE
ACTO-
RES
INTER-
VIE-
NEN

La fede-
racion,
pobla-
cion de

70 afos y

mas.

Tabla 10

PROCE-
DIMIEN-
TO

La delega-
cién pro-
mueve el
programa
mediante
mesas de

atencion, a
donde los

solicitantes

acuden, ahi
se llenan
los forma-
tos y se
envian a la
Direccidn
General de
Grupos
Priorita-
rios, quien
valida.

Después se
integra el
padrén de
beneficia-

rios.

QUIENES
EJECU-
TAN

La Federa-
cion.

A QUIEN
ESTA
DIRIGI-
DO

A los adul-
tos mayo-
res de 70

afos o
mas.

coOMO
ESTAN
LOS RE-
CURSOS

El recurso
es entrega-
do de ma-
nera dire-
cta al be-
neficiario,
bimestral-
mente.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol y
la Subse-
cretaria de
Desarrollo
Social y
Humano.
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Tabla 11
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

Progra-
ma de CON
Empleo - QUE
Tempo- , sy , , OTROS
bEsoL, | DEL | como | RES | PROCE- quiEnes SN EiR gedhy
Sct, OBJE- DEL OB- VIE- TO TAN DIRIGI- LOS RE- BLICOS
Semar- TIVO JETIVO NEN DO CURSOS SE
nat, TRANS-
(PET) VERSA-
2008 a LIZA
2012.
Apoyar
tempo- Las solici-
ralmente tudes son
ensu recibidas Localida-
ingreso a =5 apoya a por la des de
los benefi- - Los recur-
la pobla- ciarios delegacion hasta 15 505 SN
cién de agandoles correspon- | Delegacio- | mil habi- entregados
baja pug ‘ornal Sedesol diente nes, Esta- tantes de deIgGo-
demanda ) ' segun el dos y Mu- Zonas ; Con la
por la SCTy : Y bierno
laboral y M tipo de nicipios. EI | rurales, y Sedesol.
realizacion | Semar- . Federal
emer- de trabajos nat proyecto, y | Estadono | serdn bene- directa-
gencias, ' este es tiene que ficiarios
que bene- . . mente a los
en pro- ficien a la validado, aprobar. los habi- beneficia
yectos de comuni- se firma un tantes de rios
beneficio convenio 16 afios o '
. dad. Iy a
primor- el Comité mas.
dialmen- de benefi-
te comu- ciarios
nitario.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

En el 2009 este programa deja de aplicarse, en el 2010 se vuelve a reto-
mar con el nombre de Programa de Empleo Temporal Sedesol, SCT,
STPS, en este se detalla mas a fondo los temas que deberan ser aborda-
dos por los proyectos, su descripcion, focalizacién y objetivo. En cuanto
a los apoyos estos cambian pues ahora seran hasta 176 jornales por afio y
el monto seréd del 99%del salario minimo general diario vigente. Se esta-
blecen corresponsabilidades, se realizara un cuestionario por parte de
Sedesol para las cuestiones socioecondmicas. El procedimiento para ser
beneficiario es mas completo, pues es explicado mas a fondo estable-
ciendo con ello mas condiciones o etapas. En 2011 la cobertura sigue
igual, solo que ahora se les dara preferencia a las localidades de hasta 5
mil habitantes y ahora los jornales seran 132 por afio, y pudiéndose en-
tregar 2 por dia.
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Progra-
ma Tu
Casa
2008 a
2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

QUE

DEL
OBJE-
TIVO

Contri-
buir a
mejorar
las con-
diciones
de po-
breza
patrimo-
nial.

Tabla 12

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

EL
CcOMO
DEL OB-
JETIVO

Los Esta-
dos y Mu-
nicipios
manifies-
tanala
Federacion
el partici-
par en el
programa
Apoyan o
con subsi-
dios para
la amplia-
cion, ad-
quisicion,
mejora de
la vivien-
da.

QUE
ACTO-
RES
INTER-
VIE-
NEN

Los mu-
nicipios,
Estados,
Federa-
cion,
FON-
HAPO y
sociedad
interesa-
da.

PROCE-
DIMIEN-
TO

La Federa-
cion, Esta-
dos y mu-
nicipios
acuerdan la
instancia
que ejecu-
tara, el
beneficia-
rio hace
solicitud a
la instancia
ejecutora.
Fonhapo
valora 'y
aprueba.

QUIENES
EJECU-
TAN

La pobla-
cion bene-
ficiaria, la
Instancia
ejecutora.
El gobier-
no del
Estado
debe apro-
bar el
proyecto

A QUIEN
ESTA

DIRIGI-
DO

Ciudada-
nos con
pobreza
patrimo-
nial, en
especifico
a dos tipos
de vivien-
daUBVy
UBVR con
poblacién
mayor a
2,500y
requisitos
especificos
sobre la
superficie.

cOMO

ESTAN
LOS RE-
CURSOS

La Federa-
cién, Esta-
dos, Muni-
cipios y
beneficia-
rios aporta-
ran recur-
s0s depen-
diendo del
tipo de
proyecto
que se
realice.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol y
Fonhapo
(Fideico-
miso Fon-
do Nacio-

nal de
Habitacio-
nes Popu-

lares).

El programa hasta la fecha ha tenido algunos cambios en cuanto a los
montos que aporta la Federacion, Estados y Municipios, pero tal vez el
mas significativo es, que a partir del 2009 los Estados no tiene que apro-
bar el programa para su implementacion.
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Progra-
ma Vi-
vienda
Rural
2008 a
2012.

Tabla 13
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

QUE

ACTO-

RES | PROCE- | QUIENES
INTER- | DIMIEN- | EJECU-

QUE EL
DEL cOMO

AQUIEN | cOMO
ESTA ESTAN

OBJE- DEL OB- DIRIGI- LOS RE-
TIVO JETIVO N TO TAN DO CURSOS
NEN
Los tres

Apoyar a | ambitos de

. Los tres
la pobla- gobierno o
i i ambitos de
cion en beneficia- .
: . gobierno Las apor-
condi- rios apor- .
. acuerdan la taciones
ciones de | tanrespec- | Los tres : . ;
. P instancia La pobla- que daran
pobreza | tivamente | &mbitos . - L
. que ejecu- | cién bene- Conuna | los &mbitos
patrimo- | un monto de go- L L :
. . . tara, el ficiariaen | poblacion | de gobier-
nial, en para mejo- bierno, -~ .
especifi rar v am Fonhano beneficia- conjunto hastade5 | no depen-
P y P rio hace con la 000 habi- deréan del
co las pliar la y socie- - . .
L . solicitud a Instancia tantes tipo de
zonas vivienda | dad inte- . . .
la instancia | ejecutora. proyecto
rurales de las resada. .
ejecutora. que se
de altay zonas .
Fonhapo realice.
muy alta urbanas
. L valora 'y
margina- | (beneficia-
aprueba.

cion. rios).

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol y
Fonhapo
(Fideico-
miso Fon-
do Nacio-

nal de
Habitacio-
nes Popu-

lares),
organiza-

ciones

civiles

(ONG).

A partir del 2009 el objetivo aumenta un elemento, ademéas de ampliar y
mejorar se podra construir y/o adquirir una vivienda. En el 2010 y 2012
el estado debe aprobar el programa.
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Tabla 14
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

CON
Progra- QUE (_IQ_gE
ma Op- , ACTO- , , OTROS
ciones QUE EL RES PROCE- | QUIENES A QUIEN COMO ACTO-
Produc- DEL COMO INTER- | DIMIEN- | EJECU- ESTA ESTAN RES PU-
tivas OBJE- | DEL OB- VIE- TO TAN DIRIGI- LOS RE- BLICOS
TIVO JETIVO DO CURSOS SE
2008 a NEN
2012 TRANS-
' VERSA-
LIZA
Contri-
buir con
modelos
de pro- Ciudada-
duccion | La Federa- nos por
viablesy | cion apoya Sedesol depajo de La Federa-
sustenta- | con subsi- lanza la la linea de -
. . cion aporta
bles, que dios a convocato- bienestar |
. . a mayor
colabo- | interesados ria, los en zonas .
. .~ | cantidad de
ren a que hayan | Los mu- | interesados de atencion l0S recur- Con la
generar registran nicipios, | presentan a priorita- Sedesol y
. s0s y bene-
empleo e su pro- Estados, | la delega- El o los riamente Ficiarios Conapo
ingreso y puesta, Federa- cién su solicitantes | rurales de aportaran (Consejo
mejorar principal cién, y proyectoy | del proyec- | los muni- portara Nacional
. . - una mini-
las con- mente en | sociedad | en los dias to. cipios con de Pobla-
L. . . . . ma depen- A2
diciones la capaci- | interesa- | posteriores media, alta . cion) y
. iy diendo del
de vida tacion de da. sedaa y muy alta tino de ONG.
de las personas, y conocer la margina- P
. -, proyecto
personas | proyectos lista de los cién con Ue se
en situa- | integrado- proyectos una pobla- gue
- < realice.
cién de res. aceptados. cién hasta
pobreza de 15 000
patrimo- habitantes
nial y
margina-
cion.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

En el 2008 el estado no tiene que aprobar el proyecto, el municipio no lo
puede ejecutar, y el recurso era indirecto. En 2009 el recurso es directo,
lo demas es igual. En 2010 el recursos sigue siendo directo pero en esto
afios el municipio puede ejecutar. En el 2012 regresa a ser indirecto, es
Estado tiene que aprobar y el municipio puede ser ejecutor.
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Progra-
ma de
Guar-

deriasy
Estan-

cias

Infanti-

les 2008
a 2012.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

QUE

DEL
OBJE-
TIVO

Contri-
buir a la
creacion
de espa-
cios de
cuidado
y aten-
cion
infantil,
apoyan-
do alos
padres
solteros a
mantener
y acceder
a trabajos
0 estu-
dios

Tabla 15

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

EL
coOMO
DEL OB-
JETIVO

Apoyar a
quien ya
cuentan
con una
instancia
infantil o
quieren
abrir una
dotando le
de inmue-
bles ade-
cuados,
también se
apoya a las
madres,
padres o
tutores con
tener a los
nifios en
las estan-
cias.

QUE
ACTO-
RES
INTER-
VIE-
NEN

La Fede-
racion,
Red de
Instan-

cias

Infanti-

les, y
padres
solteros.

PROCE-
DIMIEN-
TO

Sedesol
recibe la
solicitud
de los
padres,
identifican
al menos
una instan-
ciaysi
existe
lugar el
nifio acude
a esta.

QUIENES

EJECU-
TAN

Las estan-
cias infan-
tiles.

A QUIEN
ESTA

DIRIGI-
DO

Para apo-
yar a las
madres
trabajado-
rasy pa-
dres solos,
con nifos
dela3
afios 11
meses y de
la511si
tiene dis-
capacidad,
ademas de
los entes
que ofre-
cen cuida-
do y aten-
cion infan-
til.

coOMO

ESTAN
LOS RE-
CURSOS

La Federa-
cién apo-
yara a las
instancias
ya creadas
o0 a las que
pretenden
incorporar-
se, puede
cubrir total
0 parcial-
mente el
cuidado de
los nifios.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol,
DIF e
instancias
Infantiles o
ONG.

En términos generales para el 2008 y 2009 el programa debia tener re-

curso complementario, el

municipio podia ejecutar y era indirecto,

ademas que el Estado no tenia que aprobar, pero para el 2010 y 2011 el
municipio ya no puede ejecutar, es directo y sin recurso complementario,
sigue con la modalidad de que el Estado no tiene que aprobar, finalmente
en el 2012 el municipio regresa a poder ejecutar el programa y es directo

el apoyo, los demas elementos contintan igual hasta la fecha.
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Tabla 16
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

Progra-
ma Apo-
yo alos
Avecin-
dados en CON
Condi- i QUE
ciones de QUE
Pobreza - ACTO- - - OTROS
: QUE EL - A QUIEN COMO ACTO-
Patri- . RES PROCE- | QUIENES <
monial DEL COMO INTER- | DIMIEN- EJECU- ESTA ESTAN RES PU-
para OBJE- DEL OB- VIE- TO TAN DIRIGI- LOS RE- BLICOS
Asenta- TIVO JETIVO NEN DO CURSOS SE
mientos TRANS-
Huma- VERSA-
LIZA
nos
Irregu-
lares
2010 a
2012.
Apoyo a Se presenta
hogares la solicitud
en condi- ante la
ciones de instancia
pobreza | Se apoyaa ejecutora,
patrimo- | localidades se llena el
nial que donde cuestiona- Los recur-
viven en Corett rio de Corett, el Poligonos S0S son
asenta- tenga la C informa- municipio ubicados | entregados
. orett, »
mientos | facultad de delega- cién so- puede en las a otras Con la
humanos | regularizar cion de cioecon6- | ejecutary | localidades | instancias Sedesol.
irregula- | latenencia s mica y se el Estado mayores a | para hacer-
. edesol. . i
respara | de latierra, valida, la tiene que 2,500 los llegar a
que mediante instancia aprobar. habitantes. | los benefi-
cuenten un apoyo ejecutora ciarios.
con cer- econoémi- hace los
teza co. tramites
juridica necesarios
de su para la
patrimo- regulariza-
nio. cion.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).
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Tabla 17
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

Progra- CON

ma Fon- - QUE
do Na- , sy , , OTROS
cional QUE EL A QUIEN COMO ACTO-

RES PROCE- | QUIENES

INTER- | DIMIEN- | EJECU- | E°TA | ESTAN 1 RESPU-

para el DEL cOMO

Fomento | OBJE- DEL OB- DIRIGI- LOS RE- BLICOS
de las TIVO JETIVO \IGIIEEI\I TO TAN DO CURSOS SE
Artesan- TRANS-
fas 2010 VERSA-
2012. LIZA
El artesano
Contri- Mediante regl!za la
solicitud al

buir con | apoyos en

- Fonart, el
los arte- capacita- Comité de A los arte-
sanos en | cion, asis- vValidacién sanos
situacion tencia de mexicanos | Entregael Con la
de po- técnica y en condi- | recurso en
P Proyectos - - Sedesol,
breza econdmica, | Fonarty Artesana- Los Arte- ciones de efectivo, Fonart
mejoran- | que permi- | artesa- les (Cova- sanos pobreza, cheque o Esta do7
do sus tira acce- nos. pa) evalla mexicanos. que no transferen- Munici’-
condi- | der a mate- la situaci6n cubran el cia banca- i0s
ciones ria primay del artesa- nivel ria. pIOS.
producti- | gastos de o v vali- minimo de
vas e la produc- dar)all para bienestar.
ingresos | cidn arte- la entrega
sanal.
de recur-
SOS.

A partir del 2012 el Estado debe aprobar el proyecto y el recurso se
vuelve indirecto.

Tabla 18
Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

Progra-

CON
ma Apo- | QUE
yo Ali- QUE
menta- - ACTO- - 2 OTROS
- QUE EL . A QUIEN COMO ACTO-
rio < RES PROCE- | QUIENES A
A Cargo DEL COMO INTER- | DIMIEN- | EJECU- ESTA ESTAN RES PU-
de Dig-] OBJE- | DEL OB- VIE- TO TAN DIRIGI- LOS RE- BLICOS
TIVO JETIVO DO CURSOS SE
consa, NEN
SA de TRANS-
- VERSA-
C.v. LIZA
2010.
Este Contri- | Se apoyaa Sedesol Diconsa, Este Pro- | Los recur-
progra- buir a los benefi- realiza una | Sedesol, el grama S0S son
maenel | mejorar ciarios seleccion municipio atiende entregados Con la
~ - - Sedesol, . : .
ano de la ali- mediante " de locali- no puede | localidades directa- Sedesol.
Diconsa. .
2011 se menta- apoyos en dades, y ejecutar y ruralesy | mente a los
une a la cion y efectivo mediante el Estado urbanas beneficia-
Estrate- | nutricion | mensuales un estudio no tiene donde rios.

89



gia Vivir
Mejor

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

Progra-
ma
Abasto
Rural de
Diconsa
2010.

Este
progra-
ma en el

ano de

2011 se

une a la
Estrate-
gia Vivir

Mejor

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

de las
familias,
particu-
larmente
de los
nifos
menores
de5
afos,
mujeres
embara-
zadas o
en lac-
tancia.

QUE
DEL
OBJE-
TIVO

Contri-
buir al
desarro-
llo de
capaci-
dades
basicas,
mejoran-
do la
nutricién
y alimen-
tacién de
la pobla-
cion de
las loca-
lidades
rurales

para mejo-
rar la ali-
mentacion,
y suple-
mentos
alimenti-
cios.

EL
cOMO
DEL OB-
JETIVO

Mediante
el abasto
de produc-
tos basicos
(alimenta-
rios, higie-
ne y salud)
y comple-
mentarios
de calidad.

QUE
ACTO-
RES
INTER-
VIE-
NEN

Sedesol,
Diconsa.

socioe-
conémico
se idéntica
los benefi-
ciarios,
estos de-
beran
cumplir
con una
serie de
obligacio-
nes

que apro-
bar.

Tabla 19

PROCE-
DIMIEN-
TO

QUIENES
EJECU-
TAN

Se presenta
una solici-
tud a Di-
consa de
apertura de
tienda, que
debera
contar con
el local, se
integra el
Comité
Rural de
Abasto y
nombra un
encargado,
debera
firmarse un
pagare por
el importe
de capital,
se capacita
para co-
menzar a
operar.

Diconsa,
Sedesol, el
municipio
no puede
ejecutar y
el Estado

no tiene
gue apro-

bar.

viven
familias en
condicio-
nes de
pobreza.

A QUIEN
ESTA
DIRIGI-
DO

A pobla-
cién de
alta y muy
alta margi-
nacion y
de 200 a
2500 habi-
tantes,

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

cOMO
ESTAN
LOS RE-
CURSOS

Los recur-
S0S son
entregados
directa-
mente a los
beneficia-
rios.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol.
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Tabla 20

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

Progra-
ma )
Abasto QUE
Social de - ACTO-
Leche SLEJE Cgl\l;lo RES PROCE- | QUIENES
A Cargo INTER- | DIMIEN- EJECU-
de Li- OBJE- | DEL OB- VIE- TO TAN
TIVO JETIVO
consa, NEN
S.A. de
C.v.
2010.
Llevar la
solicitud a
Contri- o e
. sentacién
buir al X
regional,
e e se analiza-
llo de Se otorga
i ran las .
Este capaci- una dota- e Liconsa,
L, condicio-
progra- dades cion de nes de Ia Sedesol, el
maenel | bésicas | leche forti- municipio
. : ; zona para
afiode | mejoran- | ficada, a Sedesol oder no puede
2011 se do los un precio - ' P ejecutar y
. : Liconsa. instalar la
uneala Niveles accesible : el Estado
. lecheria, el .
Estrate- | de nutri- para la . no tiene
R < ) estudio lo
gia Vivir | cionde poblacion . que apro-
Mejor la pobla- de bajos vl len bar
1 P y oficina '
cién en recursos.
central y la
pobreza
. representa-
patrimo- - .
. cién regio-
nial. o
nal notifica
al solici-
tante.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

Tabla 21

A QUIEN
ESTA
DIRIGI-
DO

A zonas
urbanas y
rurales y
zonas de
Atencion
Prioritaria,
cuando se
tenga dis-
ponible Un
canal de
distribu-
cion en las
areas rura-
les me-
diante una
tienda
comunita-
ria de
Diconsa.

coOMO
ESTAN
LOS RE-
CURSOS

Los recur-
S0S Son
entregados
directa-
mente a los
beneficia-
rios.

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

QUE
Progra- - ACTO-
ma glEJE C(EI\%IO RES PROCE- | QUIENES
Oportu- INTER- | DIMIEN- EJECU-
. OBJE- DEL OB-
nidades TIVO JETIVO VIE- TO TAN
2010. NEN
A partir | Contri- Mediante | LaFede- | Seidentifi- = Sedesol y
del 2011 | buirala apoyos racion, can las los benefi-
se inte- ruptura alimenta- Munici- | localidades | ciarios. El
graala | delciclo | rios, becas pios y con mayor | Estado no
Estrate- | interge- en efecti- | sociedad margina- tiene que
gia Vivir | neracio- | vo, paque- benefi- cion, se aprobar y

A QUIEN
ESTA
DIRIGI-
DO

Familias
en locali-
dades en
condicio-
nes de
pobreza,

cOMO

ESTAN
LOS RE-
CURSOS

La Federa-
cion entre-
gara direc-
tamente a
las familias
el recurso.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Sedesol.

CON
QUE
OTROS
ACTO-
RES PU-
BLICOS
SE
TRANS-
VERSA-
LIZA

Con la
Coneval,
Conapo,
INEGI o
Sedesol.
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Mejor. nal dela | te bésico ciaria. validan las | el munici- tomando

pobreza | desaludy condicio- pio puede | en cuenta
favore- apoyos nes de participar | datos de la
ciendo el comple- accesibili- coadyu- Coneval,
desarro- menta- dad a las vando en Conapo,
llodelas | rios(mejor localida- la organi- INEGI o
capaci- ar la cali- des, se zacion de Sedesol
dades de dad de evalia el las mesas
Educa- | vidade los nivel del de aten-
cion, adultos hogar que cion.
saludy | mayores de puede
nutricion | 70 afios o recibir el
de las cubrir los apoyo del
familias, | gastos por programa,
a cambio | consumo a las fami-
de su energeético) lias benefi-
corres- ciarias se
ponsabi- les entrega
lidad con una identi-
el pro- ficacién
grama. que permi-
tird la
recepcion
de los
apoyos.
Tabla 22

Sigue: Los Programas Sociales de acuerdo al Inafed (2008)

CON
Progra- QUE QUE
ma Co- - ACTO- - - OTROS
mer | Q€| Sl | RS | eroce quines ASUEN| COMe | ACTO
sién INTER- | DIMIEN- EJECU-
Social OBJE- DEL OB- VIE- To TAN DIRIGI- LOS RE- BLICOS
2008 a TIVO JETIVO NEN DO CURSOS SE
2012 TRANS-
' VERSA-
LIZA
Contri- Indesol
buir a la emite
genera- | Atraves de convocato-
cion de recursos rias y las Los recur-
capital publicos OSC reali- S0S son
social para el zansu Su cober- indirectos
mediante | desarrollo propuesta, | Indesol, el tura es es decir '
el forta- | de proyec- Sedesol esta es municipio | Nacional, Le son
lecimien- | tos presen- Indesol ' | validad por puede los actores er?tre ados | Sedesol e
tode los | tados por acto- y y la Sede- | ejecutar, el | socialesy a o?ras Indesol
actores | los actores sol, Inde- | Estadono | poblacion | . :
. res/OSC. . : instancias
sociales, | de confor- sol turnan tiene que en situa- ara cana-
que pro- | midad con a la Comi- aprobar. cién de plizarlos a
muevan | las convo- sion Dic- pobreza. .
el desa- | catorias de taminado- Iosi:figzﬂ_
rrollo la instancia ra, se firma '
social de | ejecutora. el conve-
grupos nio y estos
vulnera- entregan
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blesy los recur-
rezaga- S0S en una

dos. o0 dos par-

tes, final-

mente se

ejecuta el

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo Inafed (2008-2012).

Durante el afio 2010 los recursos se vuelven directos, y se establece la
modalidad de que los recursos pueden ser entregados en una o dos partes
y se mantiene asi hasta la fecha, en el 2011 el municipio pierde la facul-
tad de ser ejecutor, el monto maximo de los recursos por proyecto, de-
pendiendo de sus caracteristicas, serd de 2 millones de pesos, y en 2012
este monto es de 1 millon de pesos, asi como el municipio recupera la
facultad de ser ejecutor y los recursos vuelven a ser indirectos.

4.3. Instituciones evaluadoras

En México como en muchos paises se llevan a cabo evaluaciones a las
politicas y programas sociales que el gobierno decide implementar, exis-
ten instituciones encargadas de llevar a cabo los procesos de evaluacion,
y en el caso de nuestro pais se expondran a continuacion, sefialdndose
algunos de sus aspectos mas relevantes.

SHCP, es la institucién que se encarga del control y el manejo de las fi-
nanzas publicas, con la intencion de logran un pais equitativo e inclu-
yente, con una apta redistribucién del ingreso, de manera que contribuya
en mejorar la calidad y bienestar de vida de la poblacion, para ello tiene
a su encomienda la direccion de la politica econémica, y con ello las
cuestiones financieras, de gasto, ingreso y deuda publica.

Dentro de sus atribuciones se sefialan las de evaluar el sistema bancario
del pais, asi como los programas de inversion publica con la intencion de
verificar el uso 6ptimo de los recursos federales y sus resultados. Tiene
a su encomienda coordinar con las dependencias y entidades correspon-
dientes las evaluaciones contempladas para conocer resultados de la eje-
cucién de los recursos publicos, pues de ello depende el bienestar de la
sociedad, ya que con un apto ejercicio de recursos, evaluacion y segui-
miento de resultados, este proceso resulta enriquecedor.

Dicha secretaria dentro de su estructura organica esta compuesta por di-
versas subsecretarias, entre ellas, la subsecretaria de egresos que contie-
ne a su vez la unidad de evaluacion del desempefio, siendo su objetivo el
siguiente:
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“Coordinar la evaluacion del desempefio estratégico a que se
refiere la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asi como su seguimiento, con base en la estrate-
gia de Gestion para Resultados (GpR), el Presupuesto Basa-
do en Resultados y el Sistema de Evaluacidon del Desempefio
(PbR - SED), con la participacion de las unidades adminis-
trativas competentes de la Secretaria y, cuando corresponda,
de las dependencias y entidades de la Administracion Publi-
ca Federal y de los gobiernos de las Entidades Federativas,
de los Municipios y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, con sustento en el proceso de Planificacion,
programacion, presupuesto, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas. Asimismo, participar en
la definicién de la politica de gasto publico federal, median-
te el disefio de lineamientos, criterios, metodologias y pro-
cedimientos para determinar las prioridades en la asignacion
del gasto (SHCP, 2013)”.

Uno de los rasgos importantes y cabe la pena sefialar son el estableci-
miento de indicadores de gestion, la difusién de la metodologia del mar-
co ldgico, en si se encarga de todo lo referente al SED, explicado ya con
anterioridad.

La SFP es otro de los entes encargados de llevar cabo los procesos de
evaluacion, esta enfocada a la supervisién de los servidores publicos en
cuanto a que sus acciones sean llevadas a cabo con total apego a la lega-
lidad, tiene la facultad de sancionar cuando sea necesario. Se inmiscuye
en los procesos de control y fiscalizacidn, realiza auditorias sobre la eje-
cucion del gasto publico, tiene a su cargo la evaluacion de las entidades
y la federacion. Su finalidad principal es aumentar el grado de confianza
qgue existe en la ciudadania hacia las acciones de gobierno y el uso de los
recursos publicos con la creacion de un gobierno, como lo expresa su
mision; honesto, eficiente y trasparente.

En su pagina web menciona las siguientes acciones gubernamentales
fundamentales para que lo anterior se logre:

“Promover la cultura de la legalidad y el aprecio por la
rendicion de cuentas.

Ampliar la cobertura, impacto y efecto preventivo de la fis-
calizacion a la gestion publica.

Inhibir y sancionar las préacticas corruptas.
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Articular estructuras profesionales, eficientes y eficaces
del gobierno.

Mejorar la regulacion, la gestion y los procesos de la APF.
Optimizar el uso y aprovechamiento de los inmuebles fede-
rales”.

Dentro de sus unidades administrativas hay varias que estan a cargo de
realizar labores de evaluacién, auditoria, control, monitoreo, y existen
dentro de su estructura organica varias direcciones a cargo de estas acti-
vidades y algunas de ellas son:

Unidad de evaluaciéon de la gestion y desempefio gubernamental le co-
rresponde entre otras cosas; coordinar y establecer el sistema de control
y evaluacidon gubernamental con la finalidad de conocer los resultados de
la gestion, realizar todo lo referente y necesario para que se lleve a cabo
e sistema de evaluacion del desempefio, validar los indicadores de ges-
tion, el disefio de mecanismos que transparenten el ejercicio y todo lo
relacionado al manejo de los recursos publicos, entre otras.

Unidad de control de la gestion publica; a esta le corresponde establecer
y coordinar en conjunto el sistema de control y evaluacion gubernamen-
tal, proponer lineamientos, metodologias para el funcionamiento del
mismo, dar un seguimiento a las observaciones de las auditorias, por
mencionar algunas.

Unidad de auditoria gubernamental; le corresponde proponer el programa
anual de auditorias e inspecciones, dar seguimiento a los resultados y
observaciones que se realicen, dar a conocer a la secretarias los resulta-
dos incluyendo los que determinen responsabilidades administrativas,
acciones de capacitacion en cuanto auditoria.

Otra de las instituciones encargadas de realizar evaluaciones a los pro-
gramas sociales es el Coneval, el cual es un organismo descentralizado,
con autonomia técnica y de gestion. Entre sus atribuciones destaca la
evaluacién a las politicas y programas sociales, puede establecer los li-
neamientos a las dependencias que manejen y/o ejecuten programas So-
ciales, determina los criterios para la definicion, identificacion y medi-
cion de la pobreza, proponer los indicadores para la evaluacion de los
programas sociales previa aprobacion de la SHCP , y la ASF, otra atri-
bucién importante es que puede establecer la metodologia de evaluacién
sobre los programas de desarrollo social y definir los requisitos que de-
beran cumplir los organismos evaluadores independientes, etc. Esta insti-
tucion tiene sustento juridico en la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS) la cual establece su creacion, y estard coordinada por la Sedesol.
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Una de las funciones de la institucidon es la creacion de informacion ob-
jetiva sobre la situacién de la politica social y medicion de la pobreza.

La institucién para establecer y emitir los lineamientos y criterios para
la definicion, identificacion y medicion de la pobreza se apoya de la in-
formacion que genere el INEGI, algunos de los indicadores que toma
son: Ingreso corriente per capita; rezago educativo; promedio en el
hogar; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad social; cali-
dad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vi-
vienda; acceso a la alimentacidn, y grado de cohesidn social.

El Coneval se integra por el titular de la Sedesol, seis investigadores
académicos que fueron elegidos por la Comisién Nacional de Desarrollo
Social a través de una convocatoria publica, y un Secretario Ejecutivo
quien tiene a su cargo la direccion del Consejo.
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V. COINVERSION SOCIAL

5.1. Antecedentes: qué es esto de la coinversién, social y econé-
mica

e define la coinversion como un término que alude a la inversion

que se da por parte de dos entes, por lo tanto coinversién social

para efectos de esta investigacion se comprendera como la relacion

entre gobierno y sociedad acorde a la prestacion de servicios
publicos, ejecucién de programas sociales, mediante la elaboracidén de
proyectos, el primero representado por Indesol y el segundo por las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Las OSC’s forman parte fundamental para el desarrollo e implementacion
de los programas sociales, pues son entes que promueven y difunden
practicas de transparencia en los procesos que facilitaran la rendicidn de
cuentas. Son un medio de inclusion especialmente para la poblacion en
situaciéon de pobreza, sin dejar de lado a la poblacion de cualquier esta-
tus econdémico y social, lo cual es fundamental en el pais ya que impulsa
la intervencidn de las personas en los procesos gubernamentales, situa-
cién que se observamos en datos anteriores (PND) y que es practicamen-
te nula.

Estas organizaciones pueden realizar una serie de actividades entre las
cuales encontramos: “asistencia social, promocion de la equidad de géne-
ro, cooperacion para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o
rural, apoyo en la defensa y promocidn de los derechos humanos, promo-
cion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnol6gico,”
estas y otras tantas se regulan en la Ley Federal de Fomento a las Acti-
vidades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (Lffarosc).
Este tipo de intervencién y de apertura ayuda a las organizaciones a me-
jorar en su ambito institucional al promover una cultura pluralista y de-
mocratica. La participacidon de estos actores sociales se fortalece median-
te el reconocimiento ciudadano y legitimidad social.

Las OSC son un medio para que la poblacion colabore, haciéndoles lle-
gar sus necesidades o detectandolas, y estas formulen proyectos viables
que ayudaran a su abatimiento, ya que ellas mismas disefian las estrate-
gia a seguir, a la vez deben cumplir con criterios establecidos por el go-
bierno, especificamente los determinados por las politicas y programas
sociales. Estos criterios en algunas ocasiones limitan el impacto del pro-
yecto en la sociedad, dado que los tiempos que manejan para el ejercicio
fiscal son a corto plazo, pudiendo no ser suficiente para obtener un re-
sultado de impacto en el grupo objetivo.
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En México la Institucion a cargo de promover el programa de Coinver-
sion Social es el Indesol, el cual es una referencia en cuanto a la interac-
cion que tiene con varias OSC. El objetivo del programa es “contribuir al
desarrollo del capital social, desde la dimensién de cohesidn social, a
través del fortalecimiento de actores sociales”. Si entendemos el capital
social como un constante elemento en la poblacién, y en la cual supone-
mos existe un conjunto de buenas relaciones y medios de comunicacion,
que haran mas facil la realizacion de metas, al contar con el capital so-
cial se facilitara el cumplimiento de los objetivos, por ende la defini-
cion de capital social busca la cohesion social y el fortalecimiento de los
actores. Entonces comprendemos que el objetivo del programa es redun-
dante.

Indesol ofrece una serie de capacitaciones y talleres a los entes partici-
pantes, por ejemplo con datos actuales, en el 2013 con la participacion
de representantes de cuarenta y ocho organizaciones sociales provenien-
tes de diferentes estados del pais, se dieron tallares de capacitacion del
PCS, el tema abordado fue el “Fomento a la alimentacién y nutricién
personal, familiar y comunitaria: Cruzada contra el hambre”

El Programa cuenta con tres variables en las cuales se basan los proyec-
tos, estos deben beneficiar principalmente a poblacién en situacién de
pobreza, exclusion, marginacion, discapacidad, desigualdad por género o
vulnerabilidad, estas son:

Promocién del Desarrollo Humano y Social: Proyectos que contribuyan
al logro de acciones que mejoren las condiciones de vida de la poblacion
en situacién de pobreza, exclusion, vulnerabilidad, marginacion o dis-
criminacion y fomenten el desarrollo comunitario y el capital social (In-
desol, 2013).

Fortalecimiento y Profesionalizacién: Proyectos dirigidos al mejoramien-
to de las capacidades, conocimientos, habilidades y metodologias de or-
ganizacion y gestion de los Actores Sociales, asi como el equipamiento y
mejoramiento de infraestructura. Incluye la promocion de la participa-
cion ciudadana en las politicas publicas, los procesos de articulacién con
los tres ordenes de gobierno y la generacidn de sinergias para un mayor
impacto social (Indesol, 2013).

Investigacion: Proyectos que generen, propicien y difundan conocimien-
to, metodologias, instrumentos, diagnosticos, evaluaciones, propuestas y
recomendaciones, entre otros (Indesol, 2013).

El programa tiene establecido que para la realizacion de los proyectos
debe existir un compromiso entre los miembros de la organizacidn civil,
beneficiarios y gobierno, el cual se traduce en coinversion y cumpli-
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miento de corresponsabilidades, pues en sus reglas de operacién mencio-
na que al menos las OSC deberéan aportar el 20% del costo total del pro-
yecto, pudiendo ser en términos econémicos o no econdémicos, de este
porcentaje maximo la cuarta parte sera en valores sociales, para entender
mejor el concepto, el instituto determina que un valor social puede ser
cuando un proyecto establece dentro de sus actividades la imparticion de
clases y los capacitadores son buscados por la OSC, esta accion se inter-
pretara como valor social.

Los inicios del programa tienen origen con la creacion del fondo de Co-
inversion Social, a principios de la década de los noventa, posteriormen-
te en el 2001 paso a ser programa de Coinversion Social el cual subsiste
hasta la fecha. Como fundamento el PSC en el 2012 se apegaba al PND
(2007-2012) dentro de su eje 3, igualdad de oportunidades, dentro del
objetivo grupos vulnerables, especificamente en el abatimiento de la
marginacion y el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables
para proveer igualdad en las oportunidades que les permitan desarrollar-
se con independencia y plenitud, mediante el fortalecimiento de proyec-
tos de coinversidn social entre gobierno y las organizaciones de la socie-
dad civil, enfocadas a la atencidn de grupos vulnerables.

5.2. Operaciéon y procesos

El programa tiene establecido una serie de pasos para que las OSC, Insti-
tuciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion puedan acce-
der a las convocatorias que Indesol muestra en su pagina web afio tras
afio, esto como todo programa federal normado en las Reglas de Opera-
cion del Programa de Coinversion Social.

El proceso comienza cuando la instancia ejecutora publica las convocato-
rias, previo a esto las organizaciones deben contar con la Clave Unica de
inscripcion en el Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil (CLUNI), estas se adecuan a los objetivos y lineamientos de la
convocatoria en la cual deseen participar. Los proyectos son formulados
y se presentan a la instancia ejecutora, una vez concluido el periodo de
recepcion se formula una comisién dictaminadora que estard integrada
por un “servidor publico federal, una persona integrante de las OSC y un
especialista en la materia o del ambito académico”, ademéas de otros tres
la instancia ejecutora designa un secretario técnico, el cual no tendra de-
recho a votar en la dictaminacién de los proyectos pero si podra opinar y
observar, esta persona debe estar en presente en la operacion del pro-
grama de lo contrario no podra participar como secretario técnico.
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Las comisiones dentro de sus atribuciones debe evaluar priorizando los
proyectos que cuenten con elementos metodologicos, financieros, de
congruencia con los objetivos y viables, se les dotara de una calificacion
(1 a 100%), emitir observaciones y argumentar a los proyectos resulten
elegibles y no elegibles, dentro de las competencias se encuentra deter-
minar la forma en coémo se otorgara el subsidio ya sea en una o dos ex-
hibiciones (esto dependera del tipo de proyecto), para que se entregue en
una sola exhibicidén se tomara diferentes situaciones; la primera conside-
ra el tiempo, por ejemplo, que el proyecto comience su fusion en el ter-
cer cuatrimestre del ejercicio fiscal; la segunda que la aportacién federal
del programa no sea mayor a 100, 000 pesos; y por ultimo cuando la co-
mision lo dictamine. Final mente se suscribe el acta de dictaminacion. Es
conveniente aclarar que la comision no forma parte del Indesol, es inde-
pendiente.

Los proyectos podran ser “elegibles apoyados o elegibles no apoyados”,
es decir, para ser elegible se deberd contar con una calificacion minima
del 70%, la asignacion de los recursos se vera influida de acuerdo al pre-
supuesto designado al programa, en caso de que estos reciban un aumen-
to o0 exista una reasignacion se podra apoyara a los proyectos “elegibles
no apoyados” que tenga mas alta calificacion. Una vez aprobado el pro-
yecto las OSC llevaran a cabo los ajustes sobre las recomendaciones y
observaciones que la comision haya emitido, se presentaran estos a la
instancia ejecutora.

Posterior a esto se suscribe un convenio entre Indesol y los Agentes Res-
ponsables de la Ejecucion de los Proyectos (AREP), agrandes rasgos de-
bera contener la manera en que se ejerceran los recursos y como se justi-
ficara su uso, la OSC en el caso de no ejercerlos los recursos debe rem-
bolsarlos a la federacion, ademdas de guardar informacién durante cinco
afios y entregar informes parciales y finales sobre sus actividades.

Una vez ministrados los recursos se depositaran en una cuenta bancaria
exclusiva, que facilitara posteriormente su evaluacién, este primer de-
posito se entregara después de la firma del convenio y el segundo des-
pués de la evaluacién intermedia, siempre y cuando se haya cumplido
con lo establecido en el proyecto. En especifico esta evaluacién contem-
pla: cumplimiento de compromisos, reporte de avances de ejercicio del
recurso federal mediante documentos probatorios (facturas) y elementos
que Indesol considere nocivos para la ejecucién del proyecto.

Las evaluaciones finales e intermedias de los proyectos son llevadas a
cabo por la instancia ejecutora, que emitird una cedula de observaciones
y recomendaciones, en la cedula de calificacion de evaluacion del repor-
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te final de actividades, solamente se observan indicadores cuantitativos,
los cuales estan divididos en cuatro vertientes:

Cumplimiento: entrega de reportes, municipios atendidos, beneficiarios
atendidos, cumplimiento de metas, material probatorio y visita de campo.

Transparencia: cuanta bancaria exclusiva, ejercicio de recursos, concep-
tos autorizados, y comprobacion con valides fiscal.

Fortalecimiento: entrevista de evaluacion al AREP y sistematizacion de
la experiencia.

Vinculacién del AREP: participo en la reunidn regional y realizo visita
de acompafiamiento de pares.

Un elemento importante que debemos tener presente son los recursos que
se destinan para actividades de planificacion, operacién, supervision,
seguimiento, contraloria social y evaluacion externa, de los cuales se
podra destinar un maximo de 6.15% de su presupuesto.

Para este programa se aplica una evaluacién de consistencia y resultados
a partir del 2007, la cual realiza un andlisis sistematico del disefio y des-
empefio global de los programas federales, con base en una matriz de in-
dicadores, estd integrada por cuatro elementos (fin, propoésito, compo-
nente y actividades). Sobre la matriz podemos apreciar que solamente se
toman indicadores de cumplimiento de metas, al contemplar por ejemplo
los porcentajes de los proyectos realizados, nUmero de personas que par-
ticiparon en el proyecto, entre otros mas, elementos que si son suficien-
tes para llevar a cabo la evaluacion de consistencia y resultados, pero
gue no aportan elementos para aplicar una evaluacion de impacto, a pesar
de ello no consideramos que sean indicadores irrelevantes, pero no son
suficientes para conocer el desempefio a fondo e impacto en la sociedad.
Se sabe que cada uno de los proyectos que integran al PCS cuenta con
resultados de su ejecucion, habrad entonces que indagar acerca de sus re-
sultados financieros, pero especialmente de impacto en los grupos obje-
tivos.

Sin embargo el PCS no cuenta con un procedimiento especifico para me-
dir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida, a pesar de esto tie-
ne un instrumento para obtener informacién, el cual es un cuestionario,
que el Indesol realiza a las personas participantes en los proyectos, este
tipo de herramientas son aplicadas durante una evaluacion intermedia por
parte del personal de Indesol, sin embargo desde nuestra perspectiva,
esta serie de preguntas deberian ser con mayor énfasis en cuanto a cémo
ha cambiado su estilo y calidad de vida (dependiendo de la naturaleza de
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los proyectos) con la implementacion de las actividades que realizan los
ejecutores, ademads del fortaleciendo de los actores sociales.

Un ponto a favor sobre el PCS es la conformacién de contralorias socia-
les, a cargo de beneficiarios de los proyectos, que tienen como finalidad
la vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones que se establecie-
ron en los proyectos. Estas contralorias podrian mejorar su labor apor-
tando informacion sobre el impacto real en los grupos objetivos de los
programas sociales

5.3. Fines y aplicaciones

A partir de la creacion del fondo de Coinversidén Social que se convirtié
en el PCS se busco dar apertura a la participacion de la sociedad organi-
zada (OSC) pues anterior a ellos no era usual que se estableciera vincu-
los entres sociedad y gobierno, todo esto tiene diversos fines como la
transparencia, institucionalidad, equidad de género. Otra de las justifica-
ciones radica en la calidad y rapidez con la que se atiende las demandas
sociales, pues identifican mejor las necesidades del grupo especifico, he
aqui el fundamento para que el programa otorgue la facultad de que se
manejen con cierto grado de autonomia al poder establecer sus indicado-
res para su evaluacion, claro sin dejar de lado que estaran sujetas a pro-
cesos de rendicion de cuentas por los recursos de caracter publico que
gjecutan.

Al fomentar la participacion social se fortalece la conformacién de co-
mités que tendrdn aplicaciones e influencias en los procesos de planifi-
cacién, seguimiento y gestién del gobierno. Se busca lograr mediante
estas acciones una sociedad incluyente e interesada en mejorar su entor-
no. En especifico se pretende impulsar la equidad de género, ya que to-
dos merecemos las mismas oportunidades para desarrollarnos en el ambi-
to que deseemos, y potencializar nuestras habilidades.

El programa da oportunidad a que no solamente sean participes las OSC
sino también institutos de educacion superior y centros de investigacion,
variable que es importante, ya que al apoyar a estos actores se crean po-
sibles soluciones o ideas a los problemas que aquejan a la sociedad. La
profesionalizacion de estos actores que implementa su conocimiento
ayuda a que el trabajo con las personas sea fructifero, pues hay un
aprendizaje mutuo que beneficia la intervencion social.

El programa se centra en contribuir a la calidad de vida, en especial de
seis grupos: en situacion de pobreza, exclusion, marginacién, discapaci-
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dad, desigualdad por género o vulnerabilidad, sectores que son detonan-
tes del desarrollo social y del fortalecimiento de la economia mexicana.

5.4. Resultados esperados por el programa

El programa pretende la creacion de capital social, este como lo habia-
mos explicado con anterioridad pertenece por si solo a la poblacion, su
uso facilita la relaciones y hace mas eficientes los procesos. Procura
apoyar la articulacion y colaboracion entre el gobierno y las OSC. Uno
de los motivos o finalidades no se centra en suplir el papel que juega el
gobierno en cuanto la bdsqueda de seguridad social, sino al contrario se
ambiciona que mediante un trabajo en conjunto con entes de la sociedad
se obtenga mejores beneficios dentro de la ejecucion de proyectos.

Coinversion Social busca establecer y fortalecer este vinculo que se pre-
senta tratando de obtener siempre los mejores resultados: compartir dis-
tintos tipos de vista, la posibilidad de observar los escenarios desde
angulos diferentes, aprovechar las capacidades de sus integrantes de
indole profesionales, humanitario, de experiencias exitosas y fracasos,
asi como también aportar las mejores ideas a los procesos de planifica-
cion, disefio, ejecucion y desde luego de la politica social en México.

Esto es sumamente necesario pues una sociedad incluyente traera siem-
pre como consecuencias buenos resultados, lo mas importante ayudar a
atacar aspectos que lamentablemente vive gran parte de la poblacién,
basta con detenernos y analizar nuestro entorno para darnos cuenta y
palpar las carencias en las que se vive, siendo una trabaja para que el
pais se posicione en mejores niveles.

Dado que las personas que conforman las OSC generalmente participan
en estas porque desean aportar y contribuir mediante su esfuerzo, traba-
jo, conocimiento del entorno, para que la situacién cambie, incluso en
regiones alejadas el programa obtendra mayor existo, alcance y cobertu-
ra, que ayudan a fortalecer el capital social de las organizaciones.

El programa busca cohesionar a esto dos sectores (publico y privado)
para encontrar soluciones a problemas comunes, por medio del desarrollo
de capacidades y potenciar las habilidades, sin que la actividad publica
sucumba ante mecanismos de mercado, dado que el fin del mercado es el
lucro, la maximizacién de sus beneficios econdmicos, al contrario de la
actividad puablica que busca repercutir en el fortalecimiento de actores
sociales y el reconocimiento de la pluralidad.
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En bldsqueda de esta cohesion durante el 2012 se lanzaron estas convoca-
torias: Asistencia Social y Atencion a Grupos Vulnerables (AS), Proyec-
tos Comunitarios para el Desarrollo Sustentable del Campo y la Ciudad
(CC), Cultura de Paz y Seguridad Ciudadana en Cd. Juarez (CP), Desa-
rrollo Regional Sustentable (DS), Equidad de Género (EG), Profesionali-
zacion y Fortalecimiento (PF), Acompafiamiento y Fortalecimiento a las
Actividades de Desarrollos Social (AF), Proteccion y Derechos del Con-
sumidor (EC), Derechos Humanos en el DF (DH), Proteccion a los Dere-
chos de nifios, nifias y adolescentes (DN), Estancias Infantiles a Madres
Trabajadoras (EIl), Espacios Publicos (EP), Proteccidn a los Derechos del
los Migrantes (MT), Convocatoria PD, Prevencion del Deleito y la Vio-
lencia (PV), Vertiente de Investigacion (V1) entre otras.

El programa determina objetivos especificos (presentes en el proceso de
dictaminacién) para cada una de estas convocatorias en los que se deben
basar o sujetar los proyectos, es suficiente que este cumpla con uno de
ellos. Los objetivos para la convocatoria de Promocidn y Fortalecimiento
del Desarrollo Social, a la cual esta sujetado el proyecto que analiza,
son:

e Promover proyectos tendientes a modificar y mejorar las condicio-
nes de caracter social en los rubros de salud, alimentacién y edu-
cacién, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la pobla-
cion en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad.

e Promover proyectos de autogestion comunitaria y aprovechamiento
sustentable de recursos naturales, encaminados a generar capaci-
dades y habilidades para la obtencion o mejoramiento de condicio-
nes de ingreso y/o calidad de vida.

e Respaldar proyectos que se dirijan al fortalecimiento de la infraes-
tructura, equipamiento y profesionalizacién de las organizaciones,
para que brinden mejores servicios en beneficio de grupos sociales
en situacion de vulnerabilidad.

e Promover proyectos que desarrollen competencias y habilidades
para fortalecer a la ciudadania en materia de promocion y defensa
de los derechos humanos

e Impulsar proyectos de capacitacion de organizaciones o grupos de
personas para prevenir riesgos en casos de desastres naturales.
(Indesol, 2013)
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5.5. Analisis de un proyecto a modo de ejemplo

En este apartado se observard un proyecto que es denominado: “Instala-
cion de filtros comunitarios para tratamiento de aguas contaminada
con arsénico y fluoruro en San Luis de la Paz y San Diego de la
Union (2012)”.

El proyecto corresponde a la convocatoria de Promocién y Fortaleci-
miento del Desarrollo Social (FS) del 2012 en la cual se evaluaron 96
proyectos de esta modalidad, basados en tres pardmetros generales, cum-
plimiento, transparencia y fortalecimiento. EI proyecto recibié una cali-
ficacion de 98.8 de acuerdo a los pardmetros de Indesol.

El proyecto forma parte de un programa de trabajo mas amplio en el cual
estan inmiscuidos varios actores, como: Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), Universidad de Guanajuato (UG), Universidad Ibe-
roamericana Torredn (UIT), Comision Estatal del Agua de Guanajuato,
Sedeshu y el Indesol. Este estd nombrado como Programa de Salud, Nu-
tricion y Desarrollo Comunitario implementado por Procesbac desde
hace 12 afios y dirigido a comunidades rurales del noreste de Guanajua-
to. La experiencia de este programa se plasma en el proyecto “Modelo de
intervencion comunitaria para prevenir padecimientos de salud por con-
sumo de agua contaminada por arsenico y fluoruro en comunidades de
San Luis de la Paz, San José lturbide y San Diego de la Union, Guana-
juato” el cual fue apoyado por Coinversién Social del 2007 al 2010, de-
ntro de la Convocatoria de Promocidn General (PG). En el transcurso de
estos ultimos afios fue apoyado en el 2011 por Sedeshu, dentro de la
Convocatoria para Organizaciones de la Sociedad Civil, regresando nue-
vamente a las convocatorias de PCS en el 2012 con el nombre del pro-
yecto que se analiza.

Cabe resaltar que este proyecto ha ejercido recursos publicos durante
cinco afios, tiempo en el que se ha beneficiando al mismo grupo objetivo.
Dos son las instituciones gubernamentales (Indesol y Sedeshu) que han
colaborado en este proyecto, entre las justificaciones que exponen los
encargados para seguir siendo apoyados con recursos publicos podemos
encontrar:

1. Concientizar a los participantes en torno al problema de contami-
nacion del agua, sin embargo consideramos que no es suficiente
con esta accion, debemos sensibilizar a la comunidad preste aten-
cién al problema que vive y el valor que representa.
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2. Fortalecer el intercambio de conocimientos y experiencias, justifi-
cacidén que es obvia y se da en todo proyecto al establecerse el
vinculo entre sociedad y gobierno.

3. Basados en datos del Consejo Mundial del Agua (Word Water
Council) que identifica varios retos en cuanto su uso son: escases,
falta de acceso, calidad, conciencia y la fragmentacién de su ma-
nejo. Se sustenta que la regidén noreste del Estado es una de las
partes mas afectadas al sufrir graves problematicas en relacion a
este elemento vital.

Podemos percatarnos que el proyecto gracias al transcurso de los afios
tiene muy bien enfocado al grupo objetivo, los divide entre grupos por
edad y sexo, priorizando las zonas mas cercanas a los posos con altas
concentraciones de arsénico y fluoruro dando un total de 1,004 habitan-
tes para el 2012.

El proyecto no contempla dentro de las personas beneficiarias a la pobla-
cién indigena, siendo San Luis de la Paz uno de los municipios del esta-
do con un namero considerable de indigenas, aproximadamente alrededor
de 3, 000 personas (entre hombres, mujeres y nifios) habitan en el muni-
cipio.

Sobre el contenido del acta de dictaminacidn (etapa obligatoria para todo
proyecto) se encuentran aspectos que consideramos importante mencio-
nar, por ejemplo en el contenido del disefio del proyecto no se muestran
con la misma claridad y especificidad los recursos humanos que se utili-
zardn, solamente hace un desglose a fondo de los recursos financieros,
sin embargo, para la comisién dictaminadora fue suficiente presentar los
aspectos financieros, esto nos deja ver que siendo uno de los proyectos
mejor calificados, la comision pareciera no importarle que se especifi-
quen recursos humanos, siendo esta una de las premisas del programa en
general, o hace suponer que el cubrir con uno de los tres tipos de recur-
sos (humanos, financieros y materiales) es suficiente para la aprobacion
de este parametro.

Un punto sobre el acta de dictaminacién que consideramos mal valorado
y el cual deberia tener una ponderacion mayor, (ya que cuenta solamente
con el 10% de la calificacion total del proyecto) es el “Seguimiento y
Evaluacion” pues es un ejercicio que permite conocer los resultados de
los objetivos planteados, su impacto en la poblacién y la aplicacidon de
los recursos, permitiendo mediante una retroalimentacion apoyarse para
posibles mejoras del proyecto. Otro punto similar es lo referente a
“Transparencia, Rendicion de Cuentas y Contraloria Social”, el cual tie-
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ne una ponderacién realmente baja pues solamente representa el 5% de la
calificacion, lo cual es incongruente con la justificacion de la participa-
cion de la OSC en el ejercicio de recursos publicos, como hemos men-
cionado este elemento fue parte del motor para establecer el vinculo en-
tre sociedad organizada y gobierno.

Como parte de nuestras observaciones al proceso, encontramos que la
exigencia por parte del PCS no es rigurosa, pues en el desglose del pro-
yecto es suficiente con que se muestre como se va ponderar al menos una
de las metas establecidas por la misma organizacion, consideramos es
necesario que sede en todas, pues es relevante conocer como se valora
cada actividad que las integra. Este proyecto en especifico solamente
detalla una de seis metas.

Se comenzo6 la realizacion de este proyecto gracias a un diagnostico rea-
lizado por la UNAM en 1998-2005, asi como auto diagnosticos realiza-
dos por las comunidades.

5.5.1. Objetivos especificos

Como el PSC lo establece, los proyectos deben estar enfocados a mejorar
las condiciones y calidad de vida, especialmente de la poblacién en si-
tuacion de pobreza. Por esta razén el proyecto esta enfocado a comuni-
dades con indices altos de marginacion ubicadas en San Luis de la Paz y
San Diego de la Unién, se determinaron su aplicacion en estos lugares
usando datos del Inegi, Consejo Nacional de Poblacion (Conapo) y dia-
gnosticos hechos por el Procesbac.

El proyecto pretende mediante una serie de metas: disminuir, mediante la
instalacion de 54 filtros potabilizadores de agua, las enfermedades de
salud ocasionadas por el consumo de agua con altas condiciones de fluo-
ruro y arsénico que se presentan en las regiones focalizadas; buscar la
promocion del desarrollo humano y social a través de acciones que favo-
rezcan la organizacién comunitaria; acompafar en la conformacion de
grupos familiares para el uso de los filtros; llevar a cabo un estudio en
laboratorio y en campo sobre la calidad del agua de los pozos comunita-
rios y de los filtros instalados; intercambio de conocimientos que favo-
rezcan la reflexion en torno al problema del agua.

Sobre la construccion del capital social y corresponsabilidad se realizan
diversas acciones, como formacién de grupos comunitarios para propi-
ciar la organizacién, sensibilizacion y autogestién con la intencién de
resolver los problemas de contaminacién del agua, en este caso del uso y
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habitos relacionados al consumo. De esta forma se compromete a las per-
sonas a colaborar con el proyecto.

5.5.2. Justificacion del proyecto

En especifico sobre el proyecto abordado, su implementacion estd fun-
damentada en estudios realizados por la comision nacional del agua (Co-
nagua) entre estos datos encontramos que los acuiferos de la zona estan
siendo sobre explotados desde 1970 y el agua extraida no cumple con los
requisitos de potabilidad que de termina la Secretaria de Salud (SSA),
aunado a esto el hospital regional de alta especialidad del bajio a decla-
rado que el 70% de los casos de problemas renales causados por el con-
sumo de agua contaminada provienen de San Luis de la Paz, San Diego
de la Union y Dolores Hidalgo.

Al realizar este tipo de actividades se podra crear en la poblacién objeti-
vo una cultura del cuidado, optimizacion y uso racional sobre el liquido
vital. En especial en las zonas determinadas se busca influir en la dismi-
nucién de las enfermedades renales que requieren didlisis, fluororis den-
tal y padecimientos 6seos, entre otros, que en algunos casos son ocasio-
nadas por el consumo del agua extraida de los pozos que no se somete al
proceso de potabilizacion. El costo por atender a las personas que pade-
cen este tipo de enfermedades es mayor al de prever por medio del sa-
neamiento del agua que consumen, sin embargo es un proceso para el
cual la poblacién no cuenta con los recursos necesarios debido a los ni-
veles de pobreza presentados en la region, una de las principales razones
por las que el proyecto opera en esta zona.

5.5.3. Resultados logrados por el proyecto

Los resultados del programa pudieron ser comprobados mediante el ma-
terial probatorio que incluye: hojas de asistencia a capacitaciones, expli-
cacion del manual para el uso de los filtros, fotografias, referente a todas
las actividades que conforman las metas. Mediante este material también
se puede observar la inclusiéon de toda la poblacion beneficiaria, en espe-
cial de la parte infantil, en cuanto a capacitacion referente a la etapa de
medicion del fluoruro y arsénico en el agua y uso de los filtros.

Sin embargo en el proyecto y sus resultados no se determina el tiempo de
vida util de los materiales del filtro, o bien, cada cuando se tendrd que
invertir en mantenimiento, esto es importante resaltar, ya que en primer
lugar las comunidades que conforman el grupo objetivo, como ya se
menciond, no cuentan con los suficientes recursos econémicos para esta
accion, ademas, el proceso de potabilizacion del agua debe ser una

108



practica constante para que realmente se llegue a influir positivamente
en la situacion actual, pero si no se dan las condiciones éptimas no se
lograra el impacto que la sociedad demanda. Asi como tampoco se men-
ciona después de cuanto tiempo se podran ver reflejados los resultados
en el porcentaje del 70% de los casos que se presentan acerca de proble-
mas renales en los municipios en cuestion que reporta el Hospital regio-
nal de alta especialidad del bajio.

Se concluye y sustenta que con el paso de los afios que lleva el proyecto
se puede identificar el buen disefio con el que cuenta, pero a pesar de
esto, como ya se ha mencionado, “si no se conoce el impacto del proyec-
to en la sociedad, el disefio pasa a segundo término”. A lo que realmente
deberian aspirar los Programas y proyectos sociales es contar con un
buen proceso de planificacién que contemple el impacto social que se
pretende con su ejecucidn, asi resultaria un ejercicio verdaderamente en-
riquecedor tener como resultado un buen disefio y sistemas de evalua-
cion.
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VI. CONCLUSIONES

| iniciar este documento planteamos un escenario en el cual de-
terminamos que todo gobierno debe proveer a la ciudadania de
las condiciones Optimas para un desarrollo integral, esto los nor-
teamericanos denominan Governance o gobernanza (un concepto
relacionado con la gobernabilidad), para ello nos percatamos de la im-
portancia en llevar a cabo procesos de planificacién y evaluacion de ca-
lidad, eficientes y eficaces. Para esto fue necesario analizar los antece-
dentes de estos procesos, ayudandonos a conocer el contexto en el que se
sitla México, sabemos que han pasado momentos histéricos, que marca-
ron la forma de llevar la planificacion y evaluacién, la mayoria de las
veces respondiendo a fendmenos econdémicos desfavorables, como crisis
econdmicas que ocasionaron estragos en la sociedad y que por ende han
debilitado el sistema gubernamental, pues este en ocasiones no tuvo la
capacidad para prever y atender la problematica que se presentara.

En cuanto a la planificacion mexicana, aspecto que esta influenciado por
varios enfoques que a su vez respondian a las necesidades del contexto
mundial, se abordo el enfoque liberalista, que aportaba por su propia na-
turaleza la basqueda de libertades individuales y el reduccionismo del
Estado en los asuntos econémicos, teniendo como referente principal el
sistema econdmico y politico de los EE.UU al ser la primera nacién en
constituirse desde su creacién bajo los preceptos de esta teoria. En
México se vio reflejado en la busqueda que todo ciudadano contara con
libertades civiles, igualdad entre las personas y estableciendo la division
de poderes.

Otra de las teorias abordadas fue el Neoliberalismo implantado por M.
Tacher y R. Reagan principalmente, influyendo en el contexto nacional
durante varios afios, observandose con mas claridad durante el periodo
de La Madrid, que se caracterizo por problemas de crisis, observamos
qgue en este tiempo el Estado se convierte en el encargado de dictar sola-
mente normas, quitdndole el poder de intervenir en la economia y disol-
viendo el derecho exclusivo del ejercicio de los recursos, estableciendo
la apretura a la figura de la privatizacion. En esta época lamentablemente
surgieron grandes monopolios que hasta la fecha siguen repercutiendo en
el sistema economico, este fue el punto de partida para que durante va-
rios periodos presidenciales se continuara con la privatizacion de un
sinfin de empresas, dejando ver la falta de planificacién y de visualizar
los efectos negativos que traeria consigo.
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Muchas de las decisiones que se tomaron por afios no respondian a sis-
temas de planificacion, pues la usencia de diagnoésticos, disefio, imple-
mentacion y evaluacion hacian que el pais caminara sin rumbo, no se
contemplaban los efectos de lo que se realizaba, aun asi se rescatan as-
pectos como la creacion de Pronasol, que ayudaria tedricamente a la
disminucion de la pobreza, sin embargo se torno después en un clima de
corrupcidn, con su uso con fines electorales, claro esto no es nuevo, pues
actualmente son rasgos caracteristicos de los programas sociales en
tiempos electorales.

Desde el punto de vista de la planificacién el pais tuvo que acoplarse a
las politicas del Fondo Monetario Internacional situacién que no favore-
ci6 del todo, ya que se descuidaron varios sectores como el agricola,
ademas de una disminucion en los subsidios a alimentos, transporte
publico y empleo; esta accidn realizada con el fin de acatar lo estableci-
do por el FMI, repercutiendo en la autonomia del pais y en la toma de
decisiones, volviéndose un receptor de 6rdenes e indicaciones que limi-
taron su actuar.

Otro enfoque que influyo en la toma de decisiones y actuar del gobierno
es la NGP, que tiene como principal caracteristica la afirmacion de que
las practicas gerencialistas son més eficientes y debieran ser adoptadas
por la administracion publica. Este argumento esta basado en la creencia
de que el gobierno es propenso en mayor medida a inmiscuirse en circu-
los de corrupcién. En México estas practicas fueron tomadas desde los
noventas, pero cabe resaltar, que en el periodo de Fox, quien de profe-
sion era Administrador de Empresas reflejo esta tendencia al hacerse uso
de un método para la integracion de su gabinete (Head hunters), el cual
sin duda buscaba mostrar a la ciudadania que las personas encargadas de
las secretarias, estaban designadas por sus aptitudes y no por compromi-
sos politicos (dedazo). Sin embargo esta innovadora idea no trajo los re-
sultados que se pronosticaban, al existir una rotaciéon de secretarios lle-
gando a mas de treinta, esto nos deja entre ver que el método no fue el
adecuado, ya que no puede dejar de contemplar la vida politica y los en-
granajes que esto conlleva.

Como podemos observar la NGP ayuda a hacer mas eficientes algunos de
los procesos administrativos de gobierno, pues este enfoque apunta a
combatir la burocracia, pero no son la solucidn para realizar las reformas
necesarias para instalar a México en mejores escenarios, se requieren de
nuevos enfoques y con ello nuestro pais avanzara, pues si bien es cierto
no basta con aplicar la mejor de las teorias, es necesario recorrer etapas,
porque pareciera que varios de los aspectos politicos estan estancados,
por ejemplo el caso de la reforma energética, situacion que se dio desde
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el periodo foxista en el cual se expusieron argumentos similares a los de
ahora y no se pudo avanzar por la falta de consenso, se tendrd que estar
al pendiente de cdmo se pretende llegar a un consenso, de las reacciones
ahora del ambos partidos (PRI-PAN), ya que el contrapeso del PRI fue
detonador para no realizarse con anterioridad esta reforma, se podra
también observar si el tan famoso “Pacto por México” sigue dando bue-
nos resultados. Debemos tener en cuenta que el paso de las reformas que
se discuten actualmente es un condicionante para el crecimiento.

A pesar del peso de las relaciones politicas, para nosotros fue necesario
abordar algunos de los estilos de planificacion enfocandonos especifica-
mente en tres:

La planificacidn estrategica, consideramos es el estilo mas usado por las
instituciones privadas y publicas, ya que determina concretamente los
pasos que se seguiran, mantiene un orden, una sistematizacion de sus ac-
tividades, de acuerdo a la teoria esto evitaria cometer errores, ya que
planteamos nuestra situacion pudiendo darnos una idea de a donde po-
dremos ir, siempre contemplando los elementos y recursos con los que
contamos, estas variables determinaran cdmo realizaremos las acciones,
es decir, sirve a las instituciones como una guia que se llevara a cabo en
un tiempo especifico. Cabe resaltar que la toma de decisiones es un pro-
ceso que se lleva a cabo en la cupula, situacion que consideramos impide
tener una buena perspectiva, pues el incluir a todas las personas inmis-
cuidas en los procesos ayuda a identificar facilmente, tanto los riesgos,
aptitudes, aéreas de oportunidad, que por ende brindaria la formulacién
de mejores decisiones.

Godet —como ya se mencion6- insiste en expresar otra forma de llevar a
cabo el proceso de planificacién, estableciendo varios escenarios, con-
templando fortalezas y debilidades que deben tener en cuenta las institu-
ciones. Habla de una caja de herramientas, la cual contiene varios méto-
dos que ayudaran a realizar la planificacién, dentro de esta serie de
métodos se comprende la necesidad de plantear una diversidad de futu-
ros, los cuales deben ser “viables, coherentes, transparentes, verosimiles
e importantes”, al igual que la planificacion estratégica contempla acon-
tecimientos pasados y su situacion actual, lo cual se toma en cuenta para
decidir el camino que se llevara, a demdas de esto aporta diversas carac-
teristicas importantes, como la inclusion de grupos para realizar la toma
de decisiones, ya que con el solo hecho de realizar ejercicios con los
miembros de la institucion se logra tener idea de como ellos consideran
los posibles escenarios que se van a implementar. En estos métodos se
pueden realizar recomendaciones al proceso estratégico, como identificar
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prioridades, relaciones de poder entre los diferentes actores, que ayuda-
ran a enfrentar las metas planteadas.

Sobre la arquitectura estratégica podemos decir que es estilo nuevo y
lamentablemente en nuestro pais ha permanecido en la penumbra, ya que
contempla una vision de distintos elementos que en el proceso de plani-
ficacion mexicano no existen, por ejemplo, este enfoque en la busqueda
del futuro planteado no se sujeta a los recursos disponibles, sino que
busca crear las condiciones que le daran éxito para el alcance de sus me-
tas, un punto realmente necesario, pues los estilos anteriores estan de-
terminados por las condiciones de su entorno, limitando en gran medida
el actuar de la institucion.

Otra caracteristica es la toma de decisiones, siendo un proceso que se
Ileva a cabo en la base de la instituciéon, argumentando que es esta la
parte que con mayor facilidad conoce las carencias o talentos de su ad-
ministracion, también forjando un sentido de pertenencia con todos los
miembros de la institucidn, ejercicio que no se presenta actualmente en
nuestro sistema de gobierno, aunque aparentemente el PND mediante la
participacion ciudadana, busca que sea la sociedad la que aporte los as-
pectos necesarios para formular los objetivos centrales de la planifica-
cion. Pero para esto se establece que las personas deberan tener conoci-
miento especializado de las aéreas en las que se encuentran inmersas.

Un aspecto que es prudente resaltar de este enfoque, es su vision sobre
futuro incierto, no debemos contemplar el pasado para determinar nues-
tro actuar sobre el futuro, esto significa que debemos ser previsores dada
la incertidumbre en la que se vive. Al observar desde este punto de vista
la planificacion, no atrevemos a decir que es recomendable aplicar cier-
tas caracteristicas de este enfoque, como al tomar la decision contemplar
la base de la institucidn, trasladandolo al &mbito gubernamental se favo-
receria el interés de la sociedad, al realizar estos el papel que realmente
les corresponde, sentir que son parte fundamental de la formulacion de
politicas publicas, y no solamente sujetos a las decisiones de la cupula.

La importancia de la Evaluacion radica en el porqué se debe efectuar y
los efectos que esta conlleva, en especifico realizarla en los programas
sociales, ya que estos se crean con el fin de dotar a la poblacion de las
condiciones necesarias para elevar su nivel de vida. En el porquée evaluar
mencionamos su valiosa y sustancial intervencion en la actividad guber-
namental, al convertirse en una herramienta de legitimidad, mostrando
informacién confiable a la sociedad sobre el actuar del gobierno y uso de
los recursos, con base en esto elementos el nivel de confianza se elevaria
y con ellos el vinculo entre sociedad y gobierno, pues gran parte de la
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desconfianza, desinterés y credibilidad del gobierno se fundamenta en el
mal manejo de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como
un medio de control y deslinde de responsabilidades.

Analizamos el conjunto de evaluaciones establecidas en el SED, instru-
mento que se fundamenta en los Lineamientos Generales para la Evalua-
cioén de Programas Federales de la Administracién Publica Federal, que
establece una serie de evaluaciones que el gobierno debe aplicar a los
programas sociales y la existencia de una matriz de indicadores (MIR)
para todo programa gubernamental, herramienta que cada instituciéon gu-
bernamental encargada de aplicar los programas sociales debe realizar, y
de la cual se tomaran elementos que determinaran su resultado.

Estamos convencidos que realizar una evaluacion de impacto a los pro-
gramas sociales entrega datos que tienen mayor relevancia y trascenden-
cia en relacion a los otros tipos de evaluaciones, dado que con esta co-
noceremos los cambios reales en la poblacidon objetivo, y dejaremos de
lado solo la contemplacién de evaluaciones de metas y ejercicio de re-
cursos financieros. Sin subestimar estos estilos ya que es importante
aplicarlos, pero debemos complementarlos con evaluaciones de impacto.

En general se debe realizar evaluaciones de las acciones gubernamenta-
les, si tomamos a gran escala cuatro tipos de evaluacion: ex-ante, inter-
media, ex-post e impacto; la primera se basa en conocer los elementos
que justificaran la implementacion del programa, siendo esto parte del
un buen diagnostico, situacion que es importante contemplar en la plani-
ficacion; la segunda pretende saber las actividades durante la implemen-
tacion, esta accion servird siempre y cuando el programa sea flexible y
pueda adaptarse a las recomendaciones que realice la evaluacion inter-
media; la tercera se basa en determinar el logro o fracaso de los objeti-
vos planteados, evaluacién que es predominate en el sistema mexicano
ya que solamente se basa en conocer el cumplimiento de metas; la ulti-
ma, Yy mas importante para nosotros ya que con ella se logra cuantificar
los cambios que ha sufrido la sociedad por la aplicacion de las politicas
publicas, pues la ejecucion de programas no asegura un cambio positivo
e impacto en la poblacion.

6.1. Hallazgos

En relacidn al anéalisis del Plan Nacional de Desarrollo podemos identifi-
car la ausencia de varias elementos, pues sigue respondiendo a un estilo
de planificacion estratégica, y aunque considera a la poblacion para su
disefio, esta participacion es muy débil y deficiente, muy poco represen-
tativa en relacion a la totalidad de la poblacidn, pero pareciera que es un
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gran logro mencionar el nimero de participantes, mas bien nuestros go-
bernantes deberian centrarse en las accidn que urgen al pais para reforzar
esta accion que sin duda repercutiria favorablemente en el sistema de-
mocrético y de planificacion. Sin embargo un rasgo distintivo de este
plan es la inclusion de indicadores que ayudaran a conocer, segun lo es-
tablecido por el plan, los resultados de los ejes. Habra que seguir de cer-
ca la implementacion de este nuevo parametro y de su efecto esperado.
Deseamos que esto no pase a ser letra muerta como en muchos casos.

Un buen sistema de planificacion aunado a procesos de evaluacion de
impacto ayudaria a que la poblacion se vea realmente beneficiada de las
politicas publicas.

Al analizar el catalogo de programas federales Inafed, durante cinco
afios, pudimos percatarnos y conocer de manera general la estructura de
cada uno de ellos, asi como su continuidad en el tiempo, cabe resaltar las
multiples modificaciones que muchos de ellos sufrieron en varios aspec-
tos como; la aprobacion que en algunas ocasiones realizaba el Estado y
al afio siguiente no, que el municipio pudiera intervenir, el caracter de
los recursos (directos o indirectos), lo que nos hace suponer la inexisten-
cia de un proceso de planificacion consolidado, y con ello de un mal
diagnostico. Es grave identificar estas cuestiones, pues en algunos casos
puede llegar a repercutir o influenciar el éxito de los programas sociales,
aunado con la pérdida o mal uso de los recursos, sobre todo en la ausen-
cia del impacto en la poblacion.

Especificamente sobre el programa de Coinversién Social, fue grato sa-
ber que su proceso estructural estd bien disefiado, todo esto gracias a las
evaluaciones que se le aplican, como la de “consistencia y resultados”, la
cual estd basada en saber el disefio y proceso del programa. A pesar de
esto no se toman en cuenta evaluacién de impacto, pues al momento de
estudiar y analizar la matriz de indicadores, pudimos percatarnos que los
objetivos estaban disefiados en relacion al cumplimiento de metas me-
diante porcentajes, pudiendo interpretar esta situacién en relacion a si
solamente se trata de administrar recursos o realmente cumple su funcién
de abatir un problema social, pues, no basta con un excelente disefio es
necesario establecer relaciones entre los medios y lo que se pretende
hacer, justificando su accion mediante el impacto en la sociedad. Por
ejemplo en el proyecto que analizamos encontramos lagunas, una de es-
tas es que no determinan cuando se podran observar en términos reales
mejoras en cuestiones de salud, otra es que no se especifica el tiempo de
vida de los materiales utilizados como medios para mejorar su salud.
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6.2. Recomendaciones

Con relacion al sistema nacional de planificacion es preponderante la
inclusion de aspectos de la arquitectura estratégica, como la toma de de-
cisiones desde la base (ciudadanos) pues esto traeria a nuestro pais un
aumento en el interés hacia los asuntos gubernamentales, o como el mis-
mo enfoque lo determina, un sentido de pertenencia, ya se tienen casos
de este tipo en Chile —por ejemplo. Es imposible, al momento, que Méxi-
co adopte este modelo en su totalidad ya que no estdn dadas las condi-
ciones de la ciudadanizacion evidente para su aplicacion, pero si son las
suficientes para que se avance en vias de una mejora en los procesos, y
no solamente en el discurso, sino con acciones concretas y reales.

En materia de evaluacion, podemos aseverar que la matriz de indicadores
es un instrumento obligatorio para todos los programas sociales, y por lo
tanto consideramos fundamental la presencia de indicadores de impacto,
al menos uno, por cada programa, pues ademas es la base para la aplica-
cion de evaluaciones establecidas en el SED. Entonces hablamos también
de la importancia de la coordinacion entre las diferentes instituciones
encargadas no solo del disefio, sino de la aprobacién, pues les corres-
ponderia la exigencia de este tipo de parametros.

Para el programa de coinversion social, recomendamos exigir la contem-
placion, disefio y valoracion de evaluaciones de impacto a los encargados
de los proyectos. Darle mayor valor en las ponderaciones del acta de dic-
taminacion a las evaluaciones que llevan a cabo, pues solo representan el
10% vy la transparencia que se reflejaba en el 5%. Es necesario también
que se desglosen las actividades de todas las metas, y no solo de una.

6.3. Comentarios finales

Como estudiosos de la Administracion Pablica e interesados en la situa-
cién que presenta el gobierno, es que nos inmiscuimos en los problemas
que aquejan a nuestro pais, tomando como referente la planificaciéon y
evaluacion procesos sustanciales para el desarrollo social y economico.
La investigacion nos muestra que la eficiencia, eficacia y calidad de es-
tos procesos depende del factor humano y de la sensibilizacion de nues-
tros gobernantes hacia las carencias de la poblacién, por eso necesitamos
personas comprometidas con su actuar y dispuestas a rendir cuentas por
esas acciones.

Los programas sociales son el mejor medio para hacer valer la idea de
buscar el bien comun social, asi como solventar las necesidades y servi-
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cios basicos de la poblacion, en especial las que se encuentran en condi-
ciones de marginacién y vulnerabilidad. Es por ello que estos programas
deben buscar la obtencidon de un valor marginal, responder a un buen
proceso de planificacion, el cual deberia estar reflejado en el PND y con-
tar con sistemas de evaluacion eficientes que reflejen claramente los re-
sultados. Se deben crear instrumentos de seguimiento de los resultados e
impacto que realmente arrojen la informacién que corrobore el buen
ejercicio de los recursos.

Consideramos primordial la existencia de una coordinacion entre los dis-
tintos &mbitos de gobierno, asi como de las secretarias y dependencias de
la administracion publica, en relacion a la atencion de problemas que no
solo son responsabilidad de una secretaria, pues un trabajo en conjunto
ayudaria a focalizar todas esas aéreas de accion y de oportunidad en las
cuales hay mucho por hacer, para ello es vital dejar de lado las diferen-
cias a causa de los partidos politicos, los obstaculos que lo mismos go-
bernantes imponen, a cambio de esto hacer un trabajo en conjunto y con
ello encontrar la finalidad ultima del Estado “El bienestar de la Socie-
dad”.

En sustancial promover e incentivar la participacion ciudadana por parte

del gobierno, pues una vez que esto se logre nos podremos consolidar
como un sistema de democracia efectivo.
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7.2. On-line

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (consulta mes de abril de 2013)

http://www.shcp.gob.mx/Paginas/default.aspx

http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Paginas/visionMision.aspXx

http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Paginas/antecedentesHistoricos.aspx

http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/Paginas/PDOF.asp
X

http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MARCOJURIDICO/COORDINAC
IONCONENTIDADESFEDERATIVAS/Paginas/coordinacion.aspx

http://www.hacienda.gob.mx/EGRESQOS/pbr/area evaluacion/eva resul/ti
pos evaluacién.

Secretaria de la Funcion Publica (consulta mes de abril de 2013)

http://www.funcionpublica.gob.mx/

http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/conoce-la-sfp.html

http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/conoce-la-sfp/mision-y-
vision.html

http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua.html

Consejo Nacional de Evaluacion de Politica de Desarrollo Social (con-
sulta mes de abril de 2013)

http://www.coneval.gob.mx/Paginas/principal.aspx

http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paqginas/Quienes-Somos.aspXx

http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/misionvision.aspx

http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Funciones.aspx
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http://www.shcp.gob.mx/Paginas/default.aspx
http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Paginas/visionMision.aspx
http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Paginas/antecedentesHistoricos.aspx
http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/Paginas/PDOF.aspx
http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/Paginas/PDOF.aspx
http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MARCOJURIDICO/COORDINACIONCONENTIDADESFEDERATIVAS/Paginas/coordinacion.aspx
http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MARCOJURIDICO/COORDINACIONCONENTIDADESFEDERATIVAS/Paginas/coordinacion.aspx
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/pbr/area_evaluacion/eva_resul/tipos_evaluación.
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/pbr/area_evaluacion/eva_resul/tipos_evaluación.
http://www.funcionpublica.gob.mx/
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/conoce-la-sfp.html
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/conoce-la-sfp/mision-y-vision.html
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/conoce-la-sfp/mision-y-vision.html
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua.html
http://www.coneval.gob.mx/Paginas/principal.aspx
http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Quienes-Somos.aspx
http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/misionvision.aspx
http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Funciones.aspx

http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Creacion-del-
Coneval.aspx

http://www.coneval.gob.mx/evaluacion/Paginas/Evaluacion.aspx

http://web.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones-y-
resultados-de-programas.aspx

http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones Programas
[Evaluacion Impacto/Evaluacion Impacto.aspx

Secretaria de Desarrollo Social (consulta mes de abril y mayo de 2013)

http://www.sedesol.gob.mx/

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/SEDESOL

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Subsecretaria de Prospectiva
Planeacion y Evaluacion

http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Programas Sociales

Instituto Nacional de Desarrollo Social (consulta abril y mayo de 2013)

http://www.indesol.gob.mx/es/web indesol/home

http://www.indesol.gob.mx/es/web indesol/Quienes somos

http://www.indesol.gob.mx/es/web indesol/Convocatorias

http://www.indesol.gob.mx/es/web indesol/Formatos

http://www.indesol.gob.mx/es/web indesol/Resultados

http://www.indesol.gob.mx/es/web indesol/Comision Dictaminadora

http://www.indesol.gob.mx/es/web indesol/Contraloria Social

http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Fomento_a_las_OSC

Sistema Infomex Gobierno Federal (consulta marzo 2013)

https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action
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http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Creacion-del-Coneval.aspx
http://www.coneval.gob.mx/quienessomos/Paginas/Creacion-del-Coneval.aspx
http://www.coneval.gob.mx/evaluacion/Paginas/Evaluacion.aspx
http://web.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones-y-resultados-de-programas.aspx
http://web.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones-y-resultados-de-programas.aspx
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Impacto/Evaluacion_Impacto.aspx
http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Evaluaciones_Programas/Evaluacion_Impacto/Evaluacion_Impacto.aspx
http://www.sedesol.gob.mx/
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/SEDESOL
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Subsecretaria_de_Prospectiva_Planeacion_y_Evaluacion
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Subsecretaria_de_Prospectiva_Planeacion_y_Evaluacion
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Programas_Sociales
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/home
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Quienes_somos
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Convocatorias_
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Formatos
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Resultados
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Comision_Dictaminadora
http://www.indesol.gob.mx/es/web_indesol/Contraloria_Social
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action

Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato
(consulta abril de 2013)

http://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/

http://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/conocenos.php

http://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/programas.php

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (con-
sultado marzo y abril de 2013)

http://www.inafed.gob.mx/

http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Contenidos

http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Antecedentes del INAFED

http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Mision

http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Vision

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

http://inicio.ifai.org.mx/ catalogs/masterpage/ifai.aspx

Villareal, Héctor (consulta febrero 2013)

http://www.letraslibres.com/blogs/serial/doce-anos-despues-
sedesol?page0,1
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