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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es ampliar los conocimientos que tenemos de la
relacion que existe entre el Gobierno del Estado de Guanajuato y los Servidores
Plblicos a su servicio, en cuanto a las leyes que han existido y que han

pretendido regular la conducta del servidor publico.

Para ello es necesario remontarnos a sus origenes viendo su evolucién

histérica desde el Imperio Azteca hasta la actualidad.

Analizaremos las leyes que han regulado el comportamiento de los servidores
publicos desde 1813 hasta nuestro siglo, las reformas hechas a la Constitucién,
las responsabilidades del servidor publico, los programas, cursos Yy
capacitaciones que ofrece el estado a los trabajadores para promover el buen
servicio, la legalidad y la honradez asi como el actuar en base a los valores que

nos rigen como servidores publicos.

El objetivo final de éste estudio es analizar si son 6ptimos los beneficios que
se tienen al regirnos Unicamente con las leyes marcadas en la Constitucion o si
ademas de los programas que se han innovado en el gobierno del estado para
tratar de sobrellevar los actos de corrupcién en el servidor publico tenemos
gue implementar un cambio en las propuestas de politicas publicas para que
nos lleven a mejorar las actuaciones de los trabajadores del Estado en

beneficio de un mejor estado y de una mejor sociedad.
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CAPITULO PRIMERO
LEYES DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

l. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS LEYES DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Conoceremos los antecedentes historicos en México, desde el Imperio

Azteca hasta nuestros dias como a continuacion se resefa.

Cabe mencionar que este capitulo, mas que un estudio profundo del tema es
una sintesis de datos relevantes que nos ayudaran a conocer el inicio de las

Leyes de Responsabilidades Administrativas.

1.1 IMPERIO AZTECA

En la Ciudad de México-Tenochtitlan el régimen politico se integraba por
instituciones religiosas, militares y administrativas, que evolucionaban
constantemente sobresaliendo una, la fiel observancia de sus leyes mediante
una impecable, eficiente y honesta actuacion de todo el engranaje

gubernamental y administrativo.

Cabe sefialar que las altas clases sociales, no constituian elites cerradas y
se daba entre ellas gran diversificacion en virtud de que se renovaban con la
participacion del pueblo asi: “todo azteca sin distincion de clase, que
demostrara su destreza para el combate, culto, comercio 0 vocacion artistica,
pasaba a formar parte de la clase guerrera, sacerdotal, comerciante o de la
clase de los artistas (que eran muy apreciados en la sociedad por su labor

creadora)”.
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Podemos decir que para la seleccion de cualquier servidor publico, desde
el Tlatoani hasta el ultimo de ellos, los aztecas tomaban muy en cuenta y era

requisito el tener las siguientes caracteristicas personales

e [Espiritu de servicio

e Honestidad

e Capacidad fisica e intelectual para el puesto a desempeniar
¢ No tener vicios

e Un interés por el mejoramiento de la comunidad.

La sociedad azteca buscaba tener una sociedad en armonia de ahi que
respecto a la seleccién del personal que integraria el poder judicial, es decir, de
los jueces, sefiala Fray Bernardino de Sahagun lo siguiente: “También los
sefores tenian cuidado de la pacificacion del pueblo y de sentenciar los litigios
y pleitos que habia en la gente popular, y para esto elegian jueces, personas
nobles y ricas y ejercitadas en los cargos de guerra, personas de buenas
costumbres, que fueron criadas en los monasterios del Calmécac, prudentes y
sabios, y también criados en el palacio, se tomaba en cuenta que estos tales
no fuesen borrachos, ni amigos de tomar dadivas, ni fuesen aceptadores de
personas, ni apasionados. En la designacion de sus funcionarios publicos, los
aztecas tenian un especial cuidado, como se desprende del texto siguiente: “El
senado tiene estas propiedades, ser juez y averiguar bien los pleitos; ser
respetado, grave, sereno, espantable y tener presencia digna, de mucha
gravedad y reverencia, no es aceptador de personas y hace justicia sin pasion.
Los aztecas siempre cuidaron que sus representantes fuesen hombres

preparados”. *

! Herrera Pérez, Agustin. Las responsabilidades administrativas de los servidores

puUblicos. Primera edicién. Edit. Carsa, México, 1991. Pp. 21 y 22.
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1.2 LA SOCIEDAD COLONIAL

En la administracion de recursos humanos del sector publico, durante la
Colonia no se tenia una clasificacion de puestos, es decir, no estaba definida,
pues los trabajadores desempefiaban diversas funciones; para la seleccién de
cualquier servidor publico, desde el virrey hasta el Gltimo de ellos, se tomd en
cuenta y era requisito indispensable, el tener la siguiente caracteristica

personal:

e Ser espafiol de nacimiento, para los puestos mas importantes (virrey,
alcalde, delegado, etc.).
e Elcriollo solo tenia acceso a los puestos de menor importancia dentro

del gobierno

El aprendizaje o capacitacion de los servidores publicos de la Colonia se daba
dentro de la administracion publica en forma empirica, por no estar

sistematizada la capacitacién como tal.

1.3 MEXICO INDEPENDIENTE

Para una sociedad que se encuentra de lleno en una guerra y lucha por su
independencia es complicado elaborar y aplicar un sistema de administracion
de personal como hoy se conoce, pero se debe indicar que en esta época de
agitacion bélica no habia sistemas de eleccion de los servidores publicos; no
habia clasificacion de puestos aunque se inician los intentos de establecimiento;
ni tampoco se contaba con sistema de capacitacion, los ascensos y/o
promociones se daban por cambio de la gente en el poder; comunmente por los

golpes de Estado.
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1.2 LEYES DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS QUE HAN
REGULADO LA ACTUACION DEL SERVIDOR PUBLICO.

En la historia legislativa de México han existido ocho leyes que han
pretendido regular las responsabilidades de los servidores publicos. Dichas
leyes fueron expedidas en distintas fechas para regular situaciones futuras.

Estas leyes de responsabilidades son:?

1.2.1 LALEY DE RESPONSABILIDADES DE 1813.

El primer antecedente al que haremos referencia se remonta al 24 de
Marzo de 1813, donde las Cortes de Cadiz expidieron un decreto que rigio en la
época colonial, esta ley contenia disposiciones legales y administrativas que
eran dirigidas principalmente a castigar y prevenir el incumplimiento malicioso o
por ignorancia inexcusable de las funciones publicas que desempefiaban los

funcionarios judiciales y empleados publicos de aquella época.

En ésta ley se marcaban antecedentes importantes en materia de
responsabilidades de los servidores publicos como era: el establecimiento de la
denuncia popular respecto de las responsabilidades de los funcionarios,
sanciones como la destitucion y la inhabilitacion que era consignada de manera
muy rigurosa como la inhabilitacion perpetua, a los funcionarios infidentes,
pago de los dafios y perjuicios ocasionados por la conducta indebida, asi como

declaracién de infamia.

Ademas se autorizaba una especie de fuero constitucional para

magistrados, regentes, secretarios del despacho y diputados provinciales, ya

2 Lic. José Trinidad Lanz Cardenas. Las Responsabilidades en el Servicio PUblico. Instituto
Nacional de Administracion PUblica. Primera Edicién.
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que acusaciones en contra de los mismos no podian proceder sin que antes las
cortes espafiolas declararan que habia lugar a formacion de causa y solo podia

ser juzgado por el Tribunal Supremo de Justicia.

De esta manera todos los demés empleados publicos podian ser acusados
ante sus superiores, ante el Rey o ante los jueces competentes por quienes

serian juzgados e impondrian las penas.

1.2.2 LALEY PENAL PARA LOS EMPLEADOS DE HACIENDA DE 1853.

Para el afio de 1853 Antonio Lopez de Santa Ana siendo Presidente de la
Republica, decretd6 “La Ley de Responsabilidades de los Empleados
Hacendarios”, aunque esta ley correspondia a una Ley Penal, para un sector
especifico de la administracion publica, contenia también disposiciones

correctivas de orden administrativo.

Se hizo una distincion entre crimenes como delitos graves, delitos
propiamente dichos y faltas administrativas, clasificando a esta como graves y

leves.

Se establecieron penas muy rigurosas como la pena de muerte,
inhabilitacion perpetua, penas corporales de presidio o carcel de hasta por diez
afos, destitucion o pérdida del empleo, suspension del cargo, imposicién de
multas asi como la restitucion pecuniaria de los dafios ocasionados tanto al
erario como a los particulares.

La competencia para la aplicacion de las penas correspondia a los jueces
de hacienda o de primera instancia y en su revision a los Tribunales de segunda

y de tercera instancia.
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Este ordenamiento derogo parcialmente la ley de responsabilidades de
1813 respecto de los empleados de hacienda.

1.2.3 LA LEY DEL CONGRESO GENERAL SOBRE DELITOS OFICIALES DE
LOS ALTOS FUNCIONARIOS DE LA FEDERACION DE 1870.

El tercer antecedente se remonta hacia el 3 de noviembre de 1870, siendo
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos Don Benito Juarez,
promulgd y publico un decreto que llamoé “Ley del Congreso General sobre
Delitos Oficiales de los Altos Funcionarios de la Federaciéon”, la cual soélo
constaba de once articulos, por lo que es considerada la mejor de la leyes

expedidas de la materia por su sencillez. 3

Esta es la primera Ley reglamentaria del titulo IV de la Constitucién de
1857 en cuanto a las responsabilidades de los llamados funcionarios publicos.
Este ordenamiento solo se referia a los delitos y faltas oficiales sin regulacion
correlativa de los delitos comunes, pero siempre relacionandose a los altos

funcionarios de la Federacion y de los Gobernadores.

Definié los delitos oficiales, con un contexto que se ha venido repitiendo
incluso en la actualidad, como: “el ataque a las instituciones democraticas, a la
forma de gobierno republicano, representativo, federal, y a la libertad del
sufragio, la usurpacion de atribuciones, la violacion de las garantias individuales
y cualquier infraccion de la constitucion o leyes federales en punto de

gravedad”.

® Raul F. Cardenas, Responsabilidades de los funcionarios ptblicos, pag,36, Editorial Porrua, Mexico,
1982.
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Estableci6 que ya declarada la culpabilidad de cualquiera de los
funcionarios por delitos, faltas u omisiones, debia quedar expedito el derecho
de la nacién o el de los particulares para hacer efectiva ante los tribunales
competentes y con arreglo a las leyes, la responsabilidad pecuniaria que se
hubiere contraido por dafos y perjuicios causados al haber incurrido en el delito

oficial, falta u omision.

Esta ley es considerada como trascendente en el proceso histérico
nacional de la reglamentacion de las responsabilidades de los servidores
publicos y sirvi6 como modelo para leyes posteriores en la materia.

1.2.4 LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE 1896

Posteriormente, el 6 de Junio de 1986 siendo Presidente de la Republica Don
Porfirio Diaz promulgd una nueva ley que constaba de 64 articulos, los cuales
se dividian en seis capitulos, formulados con un mejor sistema y método

juridico que la Ley de responsabilidades de 1870.

En el capitulo | hablaba de responsabilidades y fuero constitucional de
los altos funcionarios federales, se establecieron responsabilidades por los
delitos comunes y por los delitos, faltas u omisiones oficiales de los Diputados,
Senadores, Magistrados de la Suprema Corte de Justicia, Secretarios del
Despacho, Presidente de la Republica y Gobernadores de los Estados,

repitiendo lo regulado ya en la Constitucion de 1857.

Se disponia que solo el Congreso General fuera competente para
conocer de la responsabilidad oficial de los altos funcionarios, siempre dentro
del tiempo sefalado, que era de un afio después de haber concluido con el

cargo. Consignaba que los funcionarios aludidos, desde el dia que eran electos
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y los diputados y senadores desde el dia en que fueran llamados a las Camaras
gozarian de fuero constitucional (articulo 6,7) pero en estos articulos hubo una
confusién ya que en también se mencionaba (articulo 8) que no gozarian de
fuero constitucional por los delitos comunes y faltas u omisiones oficiales en
que incurrieran durante su desempefio, en cuyo caso solo se les deberia juzgar
por quien correspondiera y se establecia que la causa podria iniciarse cuando
el alto funcionario regresara al ejercicio de sus funciones propias, de esta

manera parece que tal confusion solo se debid a un problema de redaccion.

En el capitulo Il de esta ley se hacia referencia a la Constituciéon e
integracion instructora de las Camaras del Congreso de la Union; se dispuso
gue en la segunda sesion ordinaria del primer periodo del afio de sesiones, la
Gran Comisién de cada Camara, al proponer a las demas comisiones deberia
proponer también dos comisiones de grupos que eran las comisiones
jurisdiccionales, de 16 individuos en la Camara de Diputados y de 10 en la de
Senadores, ya que se aprobara esta propuesta, de cada uno de los grupos
serian sacados por suerte, cuatro individuos para que formaran las secciones
instructoras del Gran Jurado, siendo presidente el primer nombrado y secretario
el ultimo. Sin embargo esta disposicion ha sido olvidada, aun en la ley vigente,
en donde se ha dispuesto que las secciones instructoras deben estar integradas
por cuatro miembros. Asi mismo se establecié que los miembros restantes de
los grupos propuestos debian permanecer insaculados en ambas cadmaras para

cubrir por suerte, las vacantes que ocurrieran.

El capitulo Il era relativo al procedimiento de los casos de delitos del
orden comun.

En el capitulo IV y V se regularon los procedimientos del jurado de
acusacion correspondiente a la Camara de Senadores y del jurado de sentencia
correspondiente a la Camara de Senadores, respecto de los delitos y faltas

oficiales.
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El capitulo VI se consignaron reglas procesales con relacién a los
tramites en ambos jurados de acusacion y sentencia que consistian en la
regulacion de las excusas y de las recusaciones, asi como de los derechos de
los inculpados para intervenir en los procedimientos, el impedimento de los
senadores y diputados que hubieran formulado cargos al acusado para poder

votar al momento en que se pronunciaban los veredictos relativos.

1.25 LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE 1940

Esta ley fue publicada mediante un decreto en el Diario Oficial de la
Federacion, el Congreso de la Unién concedi6é facultades extraordinarias al
poder Ejecutivo Federal para legislar y en uso de esas facultades Lazaro
Céardenas siendo entonces presidente Constitucional de los Estados Unidos

Mexicanos, expidio La Ley de Responsabilidades.

Esta ley fue tachada de inconstitucional ya que se menciono que a pesar
de haber sido emitida por el Presidente de la Republica en uso de sus
facultades extraordinarias otorgadas por el congreso de la union, al ser
publicada, se expres6 que habia sido expedida por el Congreso, con las
supuestas firmas de diputados y senadores, presidentes y secretarios de ambas
camaras del Congreso Federal. Ademas existieron otros puntos por los que se
le denomindé como inconstitucional como fue que se incluyé como altos
funcionarios de la Federacién a los jefes de departamento autbnomos ya que
esto no estaba incluido en la Carta Magna, ademas de que al establecer como
delitos oficiales de los altos funcionarios de la federacion, sin una adecuada
tipificacion, comprendié algunas conductas que en los términos consignados en
el ordenamiento resultaban de un articulo constitucional ademas de que

resultaba violatorio del principio de igualdad ya que era desigual el trato de los
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altos funcionarios a los demas funcionario de la Federacion, del Distrito y de los
Territorios Federales.

Otros juristas han mencionado que esta inconstitucionalidad existe debido a
que solo se concedi6 la facultad para legislar en materia penal y que no se
autorizaba para expedir una Ley de Responsabilidades de los Funcionarios

Publicos.

A pesar de ello la ley estuvo vigente por casi 40 afos en los cuales solo
tuvo dos reformas, la primera fue mediante decreto y se referia a las
investigaciones por enriquecimiento inexplicable de los funcionarios o
empleados publicos y la segunda gue se trataba de una modificacion al articulo
43 de la Carta Magna donde se suprimia la expresién en las denominaciones,
titulos y varios articulos de la Ley de Territorios Federales.

Por la expedicion de esta ley se suscitaron en el ambito nacional
problemas politicos como la destitucion arbitraria de altos funcionarios,
particularmente de legisladores, ya que esta ley carecia de disposiciones

reglamentarias adecuadas.

1.26 LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DE LA FEDERACION, DEL DISTRITO FEDERAL Y DE LOS
ALTOS FUNCIONARIOS DE LOS ESTADOS DE 1979

El 31 de Diciembre de 1979, siendo entonces presidente de la Republica
José Loépez Portillo promulgd una nueva Ley de Responsabilidades
denominada: “Ley de responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la
Federacion, del Distrito Federal y de los Altos Funcionarios de los Estados”.

Antes de presentar esta iniciativa de Ley ante el Congreso se puso a debate su
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contenido en un curso de actualizacién sobre la Ley de Responsabilidades de
los Funcionarios Publicos organizada por la UNAM, en la cual existieron varias

opiniones, de las cuales daré un ejemplo de ellas:

El maestro de la Facultad de Derecho Maximo Carbajal manifest®:
“Yo queria, conociendo el esbozo que nos hace el sefior procurador del
anteproyecto de la nueva ley, hacer un par de sugerencias: creo equivocado
sostener el jurado popular en la nueva ley sefior procurador, también creo que
en este caso no debe establecerse el principio de igualdad entre los
funcionarios. Debe sancionarse en forma mas drastica a quien tiene mayor
responsabilidad, no es igual el delito oficial que puede cometer un cartero, al
gue puede cometer un secretario de Estado. No tiene el mismo poder de
enriguecimiento ilegitimo que quien roba una carta que contiene dinero en
efectivo, a quien muchas veces tiene los destinos del pais en sus manos. Estas
son mis dos observaciones y quisiera al mismo tiempo formular un par de
preguntas que el dia de ayer hizo uno de los ponentes y que quedaron en el
aire, las preguntas son: ¢ realmente queremos pueblo y gobierno juntos evitar la
corrupcion existente en México?, y la segunda pregunta: ¢queremos que con
una nueva ley, una ley que puede tener aplicacion o no, se va a resolver el

problema de la corrupcion?”

A pesar de ésta y otras opiniones sobre ésta iniciativa se present6 ante la
Céamara de Diputados el 13 de Noviembre de 1979, y la Comisién de Justicia la
dictaminé de la siguiente manera: menciond que era un esfuerzo para
estructurar un sistema simple y eficaz para de esta manera lograr evitar o
sancionar la conducta ilegal de los funcionarios que dafian a la nacion, privando

a los ciudadanos de sus garantias y derechos.

* Lic. José Trinidad Lanz Cardenas. Las Responsabilidades en el Servicio PUblico. Instituto
Nacional de Administracion PUblica. Primera Edicién. Pag.307.
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En sus disposiciones determinaban la responsabilidad de los funcionarios y
empleados publicos, asi como los modos y plazos para exigirlas; los jurados de
acusacion, sentencia y popular que de manera privativa intervienen en estos
casos, la naturaleza de las penas aplicables, la procedencia de gracia de indulto
y de fuero e inhumanidad de demandas civiles. Ademas de la propuesta de
reducir los delitos oficiales, castigando solo con la separacion del cargo publico
y la inhabilitacion para desempefar otro cargo durante el tiempo que marcara

la ley.

De esta manera la comision crey6 conveniente introducir en la iniciativa
algunas adiciones y reformas susceptibles a ampliar los propdsitos de la futura
Ley de Responsabilidades, con las cuales ya fue aprobada sin discusion y por
unanimidad por la camara de Senadores. Los diputados que estuvieron en
contra de esta ley fueron solamente nueve y sus intervenciones de alguna
manera fueron tomadas para la evolucion de las leyes de responsabilidades

posteriores, particularmente para la de 1983.

1.2.7 LA LEY DE RESPONSABILIDADES DE 1983.

Siendo Presidente de la Republica Miguel de la Madrid Hurtado, el 2
de Diciembre de 1982, present6 una iniciativa sobre una nueva Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, de la cual ampliaremos el tema

en el capitulo siguiente.
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1.2.8 LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS 2002

El 5 de Abril de 2002 los diputados integrantes del Grupo parlamentario del
Partido Accién Nacional en la LVIII Legislatura de la Cadmara de Diputados del
Congreso de la Union presentaron una iniciativa de una nueva ley de
responsabilidades bajo la denominacion de Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos.

En la exposicion de motivos de este proyecto se manifestd: La propuesta
de un inicio de perfeccionamiento a partir de 1982, establecer en un solo
ordenamiento juridico la responsabilidad administrativa de los servidores
publicos; establecer controles y sanciones administrativas; crear un registro
publico de Servidores Publicos sancionados; imponer que las dependencias
revisaran este ordenamiento antes de contratar a cualquier persona; garantizar
la transparencia a la informacion sobre cualquier situacion patrimonial de los
servidores publicos; prever la elaboracion de cdédigos de ética en las
dependencias y entidades federativas; otorgar atribuciones para aplicar esta ley
al IFE (Instituto Federal Electoral), Los Tribunales Agrarios, La Auditoria
Superior de la Federacién; fortalecer a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo para investigar y sancionar a los servidores publicos que violen
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el
desempefio de sus funciones; ampliar los pasos de prescripcion para sujetar al
procedimiento a los servidores publicos y establecer el embargo precautorio, a
través de la Tesoreria de la Federaciébn, en contra de los presuntos

responsables para garantizar el cobro de las sanciones.

En esta iniciativa se pretendia prevenir la realizacion de infracciones
administrativas en la funcidbn publica, mediante la incorporacion de

disposiciones juridicas que establezcan las obligaciones de los servidores
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publicos, que den transparencia a la gestion publica federal y que permitan la
definicion de reglas éticas.

Se buscaba desterrar conductas reprochables en el servidor publico que
consistian en el aprovechamiento del poder de influencia que el servidor tuviera
del empleo, cargo o comision encomendada o informacion a la que hubiera
tenido acceso con motivo de la funcién publica que hubiera ejercido; asi como
también de no adquirir para el o para sus conyuges, parientes, terceros o
sociedades, bienes inmuebles cuyo valor se mejoren a virtud de la realizacién
de obras o inversiones publicas o privadas que se hubieren autorizado en el

ejercicio de sus funciones.

Que el registro que lleve la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo de servidores publicos sancionados adquiera el caracter de

publico y pueda acceder a sus funciones.

En materia de situacion patrimonial de los servidores publicos se pretendia
que el publico también pudiera tener acceso a la informacion respecto a los
niveles y puestos en la Administracion Puablica Federal, de aprobarse esta
iniciativa, la informacién estaria disponible durante todo el tiempo que el

servidor desemperie sus funciones y hasta por tres afios posteriores.

Se proponia combatir el fenémeno de la corrupcién en el servidor publico, a
través de diversas medidas, como eran cdodigo de ética internos. En lo que se
referia a sanciones administrativas se proponia mantener aquellas que se
consideraba si cumplian con su finalidad disciplinaria y eliminar a la que
resultaran insuficientes; asi se suprimia la suspension del empleo, cargo o
comision por un periodo no menor de tres dias ni mayor de un afio; la
destitucion del puesto; la sancién econdémica; y la inhabilitaciébn temporal para

desempeiiar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico.
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La iniciativa presentada no pretendia que se atropellaran los derechos de
los servidores publicos, asi que se estableciéo que tratdndose de infracciones
graves se impondria responsable, inhabilitacion temporal para desempefiar un

empleo asi como la destitucion del puesto.

Se ampliaron los plazos de prescripcion de la facultades de las autoridades
para imponer sanciones administrativas, siendo estas de cinco afios para las
infracciones graves, y de tres afios para las que no lo sean, de igual manera se
amplia a dos afios el plazo del que disponen los particulares para solicitar la
indemnizacién de dolos o perjuicios con motivos de faltas administrativas

cometidas.

Se plante6 que las declaraciones patrimoniales fueran llevadas a cabo
mediante medios magnéticos o de medios remotos de comunicacion

electrénica a los servidores publicos que se determinaran.

Se proponia que se facultara a la Secretaria de Contraloria y desarrollo
Administrativo a requerir informacion sobre su situacion patrimonial de quienes
reingresen en el Servicio Publico asi como del origen de sus recursos que
obtuvieron fuera de este; también se le proponia que contara con la informacién

bancaria de los que reingresaran.

Todas las reformas hechas a las leyes de responsabilidades que hemos
expuesto anteriormente han tenido gran impacto en la sociedad, a través de los
afos se estuvieron mejorado los sistemas de gobierno, la manera de actuar en
el servicio a la sociedad, mas sin embargo nos enfocaremos ampliamente en la
reforma que se hizo en 1982 teniendo esta gran impacto en la sociedad por ser

llevada a cabo con mas rigurosidad en cuanto a sus leyes.
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CAPITULO SEGUNDO
CONSTITUCION POLITICA FEDERAL DE 1982

2. 1.1 CONTEXTO HISTORICO DE LA REFORMA

Miguel de la Madrid Hurtado, Presidente de la Republica, emprendié una
campafna de Reforma Moral que era vista como un principio, un compromiso y
la norma de conducta del gobierno; para su implantacion, el Presidente expidio
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, que
especificaba las obligaciones politicas y administrativas de los empleados de
gobierno, asi como las sanciones por incumplimiento.

El documento exigia que los funcionarios del Estado presentaran una vez por
afo el registro de su patrimonio y les prohibia aceptar regalos costosos asi

como tratar con parientes.

Esta ley se presentd con una serie de exposiciones de motivos, mencionaba
que la irresponsabilidad del servidor publico generaba ilegalidad, inmoralidad
social y corrupcién y esto le proporcionaba un desgaste al estado de derecho
gue iba en contra de la democracia de nuestro pais, y que exige que los
servidores publicos tengan responsabilidad, cosa que no se da cuando existe

impunidad o cuando las sanciones por su incumplimiento son inadecuadas.

Mencionaba que en un estado de derecho debian renovarse las leyes de
responsabilidades, ya que la sociedad exigia facilidades institucionales para
que los afectados por actos ilicitos o arbitrarios pudieran hacer valer sus
derechos. Proponia también reglamentar una propuesta de reforma
constitucional a fin de que los servidores publicos se comportaran con
honradez, lealtad, imparcialidad, economia y eficacia. Definia las obligaciones

politicas y administrativas de los servidores publicos, las responsabilidades en
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que incurren por su incumplimiento, los medios para identificarlo asi como las
sanciones y procedimientos para su prevencion y correccion. Las iniciativas de
reforma establecian las nuevas bases juridicas para la prevencion y castigo de
la corrupcién en el servidor publico, asi como garantizar la buena prestacion de

los servicios.

Se proponia un nuevo sistema de responsabilidades de los servidores
publicos que se componia de cuatro modalidades: la penal, la civil, la politica y

administrativa.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos se aplico
en dos casos:
1.- En 1983, Jorge Diaz Serrano fue acusado de haber cometido un cuantioso
fraude cuando era director de PEMEX, fue destituido por Lépez Portillo en 1981
por discrepancias sobre la politica de precios del petréleo. Diaz fue desaforado
como senador y termind también en prision por las ilegalidades cometidas en su
gestion al frente del monopolio.
2.- En 1984, Arturo Diaz Moreno alias “El Negro”, jefe de Policia y Transito del
Distrito Federal entre 1976 y 1982 fue acusado de evasién fiscal, acopio de
armas y extorsion ejercida contra sus subordinados. "El Negro" fue detenido en
Puerto Rico por el FBI a requerimiento de las autoridades aztecas, que le
procesaron por trafico de drogas, tenencia de armas, extorsion, homicidio en
multiple grado y otros cargos de delitos cometidos durante el sexenio de Lopez
Portillo, fue extraditado en 1986, recibiendo una condena de 16 afios de prision
de los que cumplio seis.

En ambos casos estos fueron encontrados culpables y condenados a purgar

varios anos de carcel.
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2.1.2 REFORMAS A LA CONSTITUCION POLITICA

Los motivos que se presentaron para esta iniciativa fueron que el
Estado tiene la obligacién de prevenir y sancionar la inmoralidad social, que es
la corrupcion, ya que afecta los derechos de la sociedad y los intereses
nacionales, decia que las leyes vigentes hasta ese entonces ya no ofrecian
bases soélidas para prevenirla, asi que habia que renovar las leyes para
reformar y adicionar las responsabilidades constitucionales de los servidores
publicos a fin de establecer en la esencia de nuestro sistema juridico las bases
para que la arbitrariedad, incongruencia, confusion, inmunidad, inequidad e
ineficacia no prevalezcan y no corrompan los valores superiores que debe
tutelar el servicio publico. Los empleos cargos o comisiones en el servicio
publico no deben ser botin de nadie sino salvaguarda de la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, economia y eficacia con los que hay que servir los

intereses del pueblo.

En el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917 se establecieron las bases para responsabilizar a los
servidores publicos por el incumplimiento de sus obligaciones para con la
sociedad, asi en la iniciativa se propone reordenar este titulo, estableciendo:

e los sujetos a las responsabilidades y las bases de la responsabilidad

penal por enriquecimiento ilicito (articulo 109)

e el juicio para exigir las responsabilidades politicas y la naturaleza de
las sanciones correspondientes (Articulo 110)

e la sujecion de los servidores publicos a las sanciones penales y las
bases para que no se confunda su aplicacién con represalias politicas
(articulo 111y 112)

¢ la naturaleza de las sanciones administrativas y los procedimientos para

aplicarlas (Articulo 113) y
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e los plazos de prescripcion para exigir responsabilidades a los servidores
publicos (Articulo 114).

ARTICULO 108: propone determinar el alcance personal y federal sobre
responsabilidad de los servidores publicos, para ello es necesario sujetar a
responsabilidad a todo servidor publico y asentar un principio general de
responsabilidad por el manejo de fondos y recursos federales: que todo el que
desempefie una funcién publica este sujeto a responsabilidades inherentes a
ella. Se propone que los magistrados de justicia locales, también estén sujetos
a responsabilidades por violaciones al pacto federal y a sus leyes, asi mismo
propone cubrir un vacio sobre las responsabilidades por el manejo indebido de
fondos y recursos federales, sujetandolos al mismo principio, “nadie que maneje
recursos economicos de la federacion quede inmune de las obligaciones de

aplicarlos como es debido”.

ARTICULO 109: en este articulo se consagra la soberania de los Estados y la
libertad de los municipios para gobernar sobre los asuntos de sus comunidades
locales, corresponde a los gobiernos estatales y municipales, hacer propias las
demandas de sus comunidades que exigen prevenir y sancionar la corrupcion
de sus malos servidores publicos, de esta manera se propuso que el Congreso
de la Unién y las legislaturas de los Estados, dentro de los ambitos de sus
respectivas competencias, establecieran las responsabilidades exigibles
politicas, penales y administrativas por el incumplimiento de las obligaciones,
para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, economia y
eficacia de los servidores publicos que deben observar en su desempefio, cargo
0 comision.

Se propone el establecimiento de vias politicas y administrativas distintas y
autdnomas entre si para exigir las responsabilidades mediante juicio politico

sustanciado en el Congreso de la Unidn, asi como con la necesidad de contar
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con procedimientos politicos, penales y administrativos adecuados para

prevenir y sancionar la corrupcion publica.

ARTICULO 110: en esta iniciativa se preserva la intencion de las dos Camaras
al Congreso de la Union en el juicio politico a los senadores y diputados al
Congreso de la Unién, a los ministros de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, a los Secretarios de Despacho, a los jefes de departamento
administrativo, al jefe de departamento de distrito federal, al Procurador General
de la Republica y al Procurador General de Justicia del Distrito Federal. La
iniciativa propone que la Camara de Diputados actué como jurado de acusacion
y la camara de Senadores como jurado de sentencia; en el juicio sobre

responsabilidades politicas.

ARTICULO 111: se propone establecer los principios reguladores de las
responsabilidades penales de los servidores publicos. Se propone establecer
dos principios para las sanciones de los delitos en que incurran los servidores
publicos con motivo de su empelo, cargo o comision. El primero es que las
sanciones penales deberan graduarse de acuerdo con los beneficios obtenidos,
dafos o perjuicios causados por su conducta ilicita, independientemente de los
demas elementos que puedan incurrir en la comision del delito y los cuales

deben ser evaluados por el arbitro judicial.

La segunda propone establecer que la sancién econdmica por los frutos
mal habidos de la conducta ilicita de los servidores publicos sea hasta de tres
tantos minimos. Con estos dos principios se establecen las bases
constitucionales para que las sanciones sean equitativas y preventivas
penalizando proporcional y disuasivamente los frutos de la corrupcion,

estableciendo que se deben imponer sanciones superiores al lucro obtenido.
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ARTICULO 112: propone que la proteccién constitucional necesaria para
prevenir las represalias politicas por el despacho de los intereses publicos
fundamentales, no se utilice como medio de impunidad frente a los delitos que
cometan servidores publicos que han dejado de despachar asuntos publicos.
Los servidores publicos con esta proteccion no disfrutaran de ella cuando estén

separados de su empleo.

ARTICULO 113: se propone establecer las bases constitucionales que atiendan
la demanda popular de identificar, investigar y sancionar regularmente por la via
administrativa el incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos
de desempefiar su empleo salvaguardando la legalidad, honradez, lealtad,
econdmica y eficacia. Se proponen los mismos principios de equidad,

prevencion y progresividad para tratar la conducta corrupta.

ARTICULO 114: esta iniciativa propone ampliar el término de prescripcion para
los delitos cometidos por los servidores publicos con fuero durante el
desempeiio de su empleo, de un afo a lo que establezca la ley penal, sin poder
ser menor a tres y establece que la prescripcidén se interrumpe mientras se goce
del fuero. Se busca restringir la proteccién constitucional a una garantia
procedimental que prevenga la confusién de las acciones politica y penales y
gue no degenere en fuente de inmunidad para los servidores publicos que

delinquen.

2.1.3 VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

El Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal, contiene reglas generales de conducta sustentadas en los principios

rectores del servicio publico, que orientan las acciones individuales de aquellos
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en el ejercicio de sus funciones para atender, bajo la atencién y coordinacion de

las instituciones de gobierno, las demandas de la sociedad.

El Cddigo de Etica delimitara la actuacion que deben observar los

servidores publicos en situaciones concretas que se les presenten, atendiendo

a las funciones y actividades propias de cada institucion.

Definiremos el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la

Administracion Publica Federal:

BIEN COMUN: Todas las decisiones y acciones del servidor publico
deben estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de
la colectividad. EIl servidor publico no debe permitir que influyan en sus
juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad. El
compromiso con el bien comdn implica que el servidor publico esté
consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a
todos los mexicanos y que representa una misién que solo adquiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando

se persiguen beneficios individuales.

INTEGRIDAD: el servidor publico debe actuar con honestidad atendiendo
siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, el servidor publico
fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y

contribuird a generar una cultura de confianza y apego a la verdad

HONRADEZ: el servidor publico no debera utilizar su cargo publico para
obtener algun provecho o ventaja personal a favor de terceros; tampoco

debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier
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persona u organizacion que puedan comprometer su desempefio como

servidor publico.

IMPARCIALIDAD: el servidor publico actuara sin conceder preferencias o
privilegios indebidos a organizaciones o persona alguna; su compromiso
es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
perjuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras

persona.

JUSTICIA: el servidor publico deberd conducirse invariablemente con
apego a las normas juridicas inherentes a la funcion que desempefa.
Respetar el estado de derecho, es una responsabilidad, que debe

cumplir y asumir el servidor publico.

TRANSPARENCIA: el servidor publico debe permitir y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite que el que le
imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley; la transparencia en el servidor
publico también implica que el servidor publico haga un uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad

indebida en su aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS: para el servidor publico rendir cuentas
significa plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de desempeiiar
sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia
sociedad; ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi
como a contar permanentemente con la disposiciébn para desempeniar
procesos de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion de

recursos publicos.
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ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: al realizar sus actividades, el
servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural y
del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de

nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos.

GENEROSIDAD: el servidor publico debe conducirse con una actitud
sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y los
servidores publicos con quienes interactla; esta conducta debe ofrecerse
con especial atencién hacia las personas o grupos sociales que carecen
de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como
los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades

especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

IGUALDAD: el servidor publico debe prestar los servicios que se le han
encomendado a todos los miembros de la sociedad que tengan derecho
a recibirlos, sin importar su sexo, edad, credo, religibn o preferencia
politica; no debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias
ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene

para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.

RESPETO: el servidor publico debe dar a las personas un trato, digno,
cortés cordial y tolerante; esta obligado a reconocer y considerar en todo
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion

humana.

LIDERAZGO: el servidor publico debe convertirse en un decidido
promotor de valores y principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo
personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico el

codigo de ética y el Cddigo de Conducta al que esté adscrito. El
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liderazgo debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se
desempeiie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura

ética y de calidad en el servicio publico.
El servidor publico tiene una responsabilidad especial. Ya que a través de

su actitud, actuacién y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos

en sus instituciones.
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CAPITULO TERCERO
RESPONSABILIDADES EN EL SERVIDOR PUBLICO

“La necesidad de reprimir la inmoralidad de los funcionarios y empleados, es un
proposito tan hondamente sentido por la colectividad, que en todos los
proyectos y constituciones que nos hemos dado, hay una referencia expresa a
la responsabilidad en titulo expreso, como no acontece en las constituciones de
otros pueblos. A pesar de que en las distintas exposiciones de motivos de las
varias leyes de responsabilidad oficial, se alude a la urgencia de que el Estado
provea de las medidas eficaces para perseguir a los malos funcionarios, todas
nuestras leyes de responsabilidad, inclusive los preceptos constitucionales, son
tan deficientes y desafortunados, que no es posible cumplir con tan nobles

propositos, con leyes tampoco felices®

Existe la necesidad de manejar los tipos de responsabilidad a los que se
hardn acreedores los servidores publicos que hagan caso omiso a las leyes a
las que se tienen que acatar en el servicio de sus funciones, describiremos
brevemente el contenido de las responsabilidades que se manejan para este
tipo de faltas.

3.1.1 RESPONSABILIDAD PENAL

En el articulo 109 Constitucional se establece que “La Comision de delitos
por parte de cualquier servidor publico serd perseguida y sancionada en los
términos de la legislacion penal”.

En el codigo penal existen doce figuras delictivas relacionadas con las

conductas sancionables de los servidores publicos, estas son:

> Ibidem, pag 140.
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e Abuso de autoridad;

e Coalicion de servidores publicos

e Uso indebido de atribuciones y facultades
e Concusion

e Intimidacion

e Ejercicio abusivo de funciones

e Tréfico de influencia

e Cohecho

e Peculado

e Enriquecimiento ilicito

Para estos tipos de delitos se asignaran penas como la privacién de la
libertad, sanciones econdmicas, destitucion del puesto, inhabilitacion para
desempefiar empleos o cargos publicos y decomiso de bienes que no

demuestren su legal procedencia.

En ésta materia existe la proteccién constitucional denominada fuero, que
se otorga a los servidores publicos de alta jerarquia cuando cometan delito
durante el tiempo de su cargo, este es un privilegio procesal en materia penal
que consiste en proteger no a la persona si no el ejercicio de la funcién publica
gue tienen a su cargo estos funcionarios, consiste en que no se pueda proceder
penalmente contra el funcionario sin antes la autorizacion de la Camara de

Diputados, llamada declaracion de procedencia.

Los sujetos que gozan de esta proteccion son: los gobernadores de los
estados, diputados locales y magistrados de los de los Tribunales Superiores
de Justicia de los Estados. Al infractor de estos puntos se le impondra de dos a

siete afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo
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vigente, asi como la destitucion e inhabilitacion de dos a siete afios para
desempefiar otro cargo publico.

Ejercicio indebido de servicio publico.

Comete este delito quien ejerza un empleo sin antes haber tomado
posesion legitima de este; quien continle ejerciendo funciones de un empleo
habiendo sido revocado de su nombramiento, suspendido o destituido. Quien
teniendo conocimiento por razones de su empleo, de que puede resultar
perjudicado el patrimonio o los intereses de alguna dependencia o entidad de la
administracion publica, y no lo informe por escrito a su superior jerarquico o lo
evite estando dentro de sus facultades; quien sustraiga, utilice o inutilice
ilicitamente informacion de la que tenga conocimiento o a la que tenga acceso;
quien propicie dafio a las personas, lugares, instalaciones u objetos que se

encuentren bajo su custodia.

A quien incurra en estos supuestos se les impondra de tres dias a un afio
de prisién, multas de treinta y tres veces el salario minimo y la destitucién o
inhabilitacion por un mes hasta un afio para poder desempefar algun cargo

publico

3.1.2 RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Una deficiencia que se presentaba en la legislacion era la falta de un
sistema que regulara la responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la
naturaleza penal, politica, civil y laboral.

En la reforma se establecian las bases de la responsabilidad
administrativa en la que se incurre por actos u omisiones que afecten los

criterios de legalidad, honradez, imparcialidad, economia y eficacia que dirige a

Pagina | 37



la administracion publica y que garantiza el buen servicio publico. Sobre ellos se
puede establecer un sistema nuevo, que tenga bases solidad y efectividad.

El procedimiento administrativo propuesto es independiente del politico y
del penal, ofrece al inculpado las garantias constitucionales, no se prevé la
privacion de la libertad del responsable, ya que esto solo lo puede disponer un

juez penal.

El legislador establece obligaciones que sujetan a todo servidor publico, la
vigilancia de su cumplimiento estara a cargo de los superiores jerarquicos y de
los 6rganos de control de las dependencias y entidades, los que estan
facultados para imponer las sanciones disciplinarias como sanciones
econOmicas, el apercibimiento, amonestacion privada y publica, destitucién de
los trabajadores de confianza y suspension de hasta por tres meses; las cuales

se requieren para tener una administracion eficaz y honrada.

La Secretaria de la Controlaria General de la Federacion, quedaria como la
autoridad centralizada y especializada para vigilar el cumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos y para aplicar las sanciones; estas
sanciones pueden ser la destitucion de cualquier servidor publico que no haya
sido designado por el Presidente de la Republica, una sancion econémica de
tres veces el monto del beneficio obtenido o del dafio que haya causado por su
comportamiento ilicito, inhabilitacion para volver al desempefio de algin

empleo, cargo o comision de hasta por 20 afios.
Cada dependencia deberia establecer 6rganos especificos a los que el

gobernado tenga facil acceso para presentar quejas y denuncias por

incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos.
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El personal de la Secretaria de la Controlaria General de la Federacion,
quedara sujeto por lo que hace a esta ley, a la contraloria interna de esta

dependencia.

El régimen de responsabilidades administrativas, abarcara el personal de
los Poderes de la Union y de los organismos descentralizados, empresas de
participacion estatal mayoritaria, asociaciones y sociedades asimiladas a estay

fideicomisos publicos.

Las leyes que regulen al Congreso de la Unién y a los Poderes Judicial
Federal y del Distrito Federal, determinaran los organos y sistemas

sancionados.

3.1.3 DECLARACION DE PROCEDENCIA

“‘La declaracion de procedencia es un acto politico, que se manifiesta a
través de un proceso administrativo, de contenido penal, procesal,
irrenunciable, transitorio y revocable, competencia de la Cadmara de Diputados,
que tiene por objeto poner a un servidor publico a disposicion de las
autoridades judiciales, a fin de que sea juzgado exclusivamente por el o los
delitos cometidos durante el desempefio de su encargo o de la declaracién
precisa”. °©

De acuerdo a la Naturaleza Juridica de la Declaracién de Procedencia, la
camara de diputados no juzga hechos con base en las normas legales,
Gnicamente emite una declaracion de oportunidad de acuerdo con los hechos y

la probable responsabilidad; no prejuzga de una culpabilidad, solo resuelve si el

® Derecho Constitucional. Coleccién Textos Juridicos Universitarios. Elisur Arteaga Nava. Terecera
edicion. Oxford
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servidor publico queda o no a disposicion de un juez para que sea juzgado
respecto de delitos.

La resolucidon que emita la camara de diputados, sea positiva 0 negativa, no
puede considerarse una sentencia; la constitucion se encarga de precisar su
naturaleza: una resolucion declarativa, sin mas fuerza que la de poner al
servidor publico a disposicion del ministerio publico o del juez, la comision
instructora que redacta el proyecto de resolucion como la camara que lo
aprueba estan obligadas a razonar y fundamentar su punto de vista, se debe
establecer la existencia del delito, la probable responsabilidad del acusado y la

subsistencia del fuero.

La cadmara de diputados no tiene la facultad para destituir, esta solo le
corresponde a la cdmara de senadores, previa acusacion de la de diputados y
después de haber cumplido con todos los requisitos de un verdadero proceso
penal. La declaraciéon de procedencia se limita a poner a disposicién de las

autoridades judiciales al servidor publico.

“La camara no es jurado ni grande ni pequefio, porque no es tribunal, ni
especial ni ordinario. Su resolucién afirmativa o negativa, no tiene virtud de

sentencia’”

La camara de diputados no puede emitir una declaracién general de
procedencia ni remover fuero alguno tampoco puede separar a un servidor
publico de su cargo. Si puede hacer emitir una declaracién con base en uno o
varios delitos, respecto de los cuales se haya dado al servidor publico de
defenderse y alegar, pueden suspender mas no destituir, puede llamar al

suplente si lo hay.

" Herrera y Lasso Manuel, Estudios Politicos y Constitucionales, Porrda, México, 1986.
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En ejercicio de las facultades que les confiere la Constitucion, el Congreso
de la Unidén o alguna de las camaras pueden realizar actos de diferente indole;
la funcidn legislativa es algo que le corresponde en forma exclusiva al congreso,
actuando las camaras en forma separada y sucesiva, cada una puede realizar
actos que tiene el caracter de generales. El senado realiza funciones
jurisdiccionales, cuando juzga a un servidor publico; funciones administrativa
cuando ratifica un nombramiento. La camara de diputados realiza un acto

administrativo cuando emite una declaracion de procedencia.

Sobre el servidor publico respecto del cual se concedi6 la autorizacion, solo
el juez de la causa tiene competencia, estan excluidos los demas funcionarios
judiciales. La declaracion se circunscribe a permitir el enjuiciamiento del
servidor publico por lo que hace Unica y exclusivamente a los delitos que fueron

objeto de la solicitud que se presento ante la camara de diputados.

Los funcionarios publicos sujetos a la declaracién de procedencia son: los
diputados, los senadores al congreso de la unién, ministros de la suprema corte
de justicia, magistrados de la sala superior del tribunal federal electoral, los
consejeros de la judicatura federal, los secretarios del despacho, los jefes del
departamento administrativo, el titular de la entidad de fiscalizacién superior de
la federacion y el presidente de la comisiébn de los derechos humanos,
diputados a la asamblea y jefe del gobierno del D.F., los procuradores
generales de la republica y del D.F., consejeros del presidente y consejeros
electorales el consejo general del instituto federal electoral, gobernadores
estatales, diputados locales, magistrados de los tribunales superiores de justicia
de los estados y miembros de los consejos de las judicaturas locales. En lo que

se refiere al presidente de republica existe un procedimiento especial.
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El servidor publico comienza a gozar de inmunidad a partir del momento en
que legalmente asume el puesto, cargo o comision, este se asume no a partir
del nombramiento si no del momento en que se rinde la protesta que establece
el art. 128, que dice: “todo funcionario publico, sin excepcion alguna, antes de
tomar posesion de su cargo, protestard la protesta de guardar la Constitucién y
las leyes que de ella emanen.” Legalmente mientras no haya protesta no hay

funcion.

Existen algunos principios para determinar cuando cesa el privilegio. Habra
privilegio si hay funcion, cuando ésta cesa por haber vencido el privilegio legal,

por destituciéon, por renuncia o licencia, no hay privilegio.

Los diputados y senadores segun el caso, dejan de gozar el privilegio, por
regla general al vencer el plazo para el que fueron electos. El presidente de la
republica, los secretarios, procuradores, el 30 de noviembre del afio
correspondiente, a las 24 horas; debido a que la toma de posesion se da a las
once horas del 1° de diciembre de cada seis afios, el pais durante once horas,
carece de presidente de la republica, el saliente, por haberse vencido el plazo
para el que fue electo, constitucionalmente no puede ser considerado
presidente, carece de privilegio cuando se presenta a hacer entrega del mando;
el entrante, por no haber protestado, no puede considerarse presidente, aunque

si goza del privilegio en virtud de la declaracion del tribunal electoral.

Tratdndose de un servidor publico destituido, que renuncié o pidié una
licencia, éste deja de gozar del privilegio desde el momento en que se le
notifique legalmente su destitucion, cuando se acepte su renuncia o se le
conceda la licencia solicitada.

Sobre los funcionarios estatales que gozan de éste privilegio deben acatar
lo que en la constituciébn y en las leyes locales se disponga respecto a la

duracion, procedimientos que de destitucion, renuncia y licencias; la comision
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instructora de la camara de diputados, seré la que con base en el derecho local
y en los elementos probatorios del caso, la que determine, si el funcionario
estatal sigue o0 no gozando del privilegio. Los funcionarios locales que conocen

de tales situaciones estan obligados a notificar a los poderes federales.

3.1.4 JUICIO POLITICO

El juicio politico es un proceso de orden constitucional, cuya finalidad es
hacer efectivo el principio de responsabilidad de los servidores o funcionarios
publicos, particularmente de los més altos cargos o autoridades. La condena o
declaracion de culpabilidad del acusador puede ocasionar su destitucion o
incluso su inhabilitacion para funciones similares. En cualquier caso la sancion
depende de la constitucién del pais, y puede contener efectos meramente

politicos.

El juicio politico en nuestro pais es un procedimiento de excepcion ya que
sigue a funcionarios que estan al margen del sistema ordinario de persecuciéon y
castigo de ilicitos; ya que solo en forma aislada y ocasional el congreso de la
unién abandona sus funciones naturales de legislar, vigilar y ratificar y se aboca
a la de juzgar; porque es un juicio entre pares: la misma clase gobernante juzga
a uno de sus miembros, y porque es de esperase que los servidores publicos,
en virtud de la protesta que han rendido de guardar la constitucion y las leyes
gue dé estas emanan, se conduzcan en forma apropiada.

El juicio politico es unistancial; se inicia con el acuerdo que emite el
presidente del senado en el sentido de declararse constituido en jurado de
sentencia y concluye con la resolucion que condena o absuelve al reo. No hay
instancia posterior. No hay primera ni segunda instancia. No hay recursos ni

guien conozca de ellos.
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También tiene la caracteristica de ser sumarisimo; no existe ni admite
excepciones dilatorias, no puede haber incidentes de previo y especial

pronunciamiento.

El juicio de responsabilidad es un procedimiento absorbente, una vez que la
camara de senadores recibe una acusacion y acuerda constituirse en jurado de
sentencia para conocer de esta, debe ser el Unico objeto de su atencién, no
puede distraerse en otras tareas, no puede conocer de diferentes negocios
mientras no emita su resolucion final, ya que la indefinicion perjudica a las
instituciones y afecta al orden publico, es una determinacion politica que
interesa a la sociedad. Tiene la caracteristica de ser restringido por muchas
razones: solo se sigue a determinado numero de servidores publicos; se refiere
a tipos delictivos especiales; puede derivar solo en dos tipos de penas;
Unicamente pueden acusar un numero restringido de persona; la competencia
de quien juzga es limitada. Es un proceso mixto ya que es escrito y oral; se
integra con los escritos de denuncia, dictamenes, pruebas y documentos que se
allegan al juicio en via de informes o alegatos, la via oral, que si bien con el
tiempo se consigna en actas y en el diario de debates, en el momento de
dictarse la resolucién definitiva, los miembros del jurado sentencian con base en

lo expuesto de viva voz.

Aun considerando el juicio politico como un acto de oportunidad politica, no
puede dejar de darse entre las partes, acusadora y defensa, la actividad
contradictoria, la funcién de proponer la duda, de tal manera que el juzgador

esté en la posibilidad de escoger uno de los dos puntos de vista.

En los procesos penales ordinarios, el ministerio publico goza de amplia
facultad para investigar y perseguir los delitos; en su competencia puede
hacerlo en todo momento y sin limitacion alguna. Esta amplitud desaparece

cuando resuelve ejercitar la accion penal ante una autoridad judicial, a partir de
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este acto su intervencion queda circunscrita a probar solo el o los licitos objetos
de la consignacion. En los juicios de responsabilidad oficial la funcién
acusadora, que es idéntica a la ordinaria, tiene caracteristicas propias; una es
quien la desempefia, la comisibn nombrada por la camara de diputados; no
tiene una facultad amplia para acusar; solo puede hacerlo por lo que hace a los
delitos determinados expresamente por la camara de diputados, aun en los
casos de que aparezcan nuevos ilicitos con posterioridad a la resolucion de la
camara de diputados, no puede ampliarse la acusacion, ni el senado tiene la
facultad para conocer de otros delitos mas que los acordados por su
colegisladora.

El juicio de responsabilidad es un juicio en el que no solo se presume la
inocencia del acusado si no que, ademas se le concede todas las posibilidades
de defensa a fin de que resulte inocente; la oportunidad de aprobar y de alegar
se da en todas las etapas del procedimiento, desde que se abre la instruccion y
hasta antes de que la seccidn de enjuiciamiento formule las conclusiones.
Ademas tiene la caracteristica de ser excepcional, por que se trata de
intromisiones de un poder, el legislativo, en los titulares de los restantes y en los
de los estados, como salvedad a los principios de separacién de poderes, de
igualdad entre ellos, de funcionamiento armonioso y de colaboracion que
derivan de la constitucién general. El juicio politico es un sistema de defensa de

la constitucion.
3.2 INSTITUCIONES PROCESALES
3.2.1 JURADO DE SENTENCIA
Se dice que el jurado de sentencia es excepcional por que se rige por

principios especiales, pueden ser sujetos activos y pasivos de éste so6lo un

namero reducido de servidores publicos; por que hay limitaciones en cuanto a
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funciones y tiempos; por el tipo de sanciones que pudieran derivar los procesos
y por lo relativo a la competencia.

Las circunstancias que explican el régimen de excepcion son: reducir al
minimo los casos en el que el 6rgano legislativo puede ser distraido de sus
funciones ordinarias de legislar y controlar, y ser llevado a asumir la de juzgar;
evitar que los servidores publicos sean perturbados durante el ejercicio de sus
encargos para atender acusaciones reiteradas y evita enfrentamientos entre los
miembros de los poderes legislativo o ejecutivo con la rama judicial, en los que
la parte débil sera ésta, ya que si bien se trata de personas a las que se le
denomina servidores publicos, no puede dejar de reconocerse que gozan de un

poder mas alla del ordinario.

La competencia del jurado de sentencia se determina con base en cuatro

elementos: por el sujeto, por la materia, por el tiempo y por cuantia o gravedad.

3.2.2 ELEMENTOS DEL JURADO DE SENTENCIA

e COMPETENCIA POR RAZON DEL SUJETO

El jurado de sentencia es competente para juzgar a los siguientes
servidores publicos federales: senadores y diputados al congreso de la
unién, ministros de la suprema corte, consejeros de la judicatura federal,
secretarios de despacho, jefes de departamentos administrativos, diputados
a la asamblea legislativa del D.F., jefe del gobierno del D.F., procurador
general de la republica, procurador general de justicia del D.F., magistrados
de circuito, jueces de distrito, magistrados y jueces del fuero comun del D.F.,
consejeros de la judicatura del D.F., consejero presidente, consejeros
electorales, secretario ejecutivo del instituto electoral, directores generales o
equivalentes de los organismos descentralizados, empresas de participacion

estatal mayoritaria, sociedades y asociaciones asimiladas a éstas y
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fideicomisos publicos. Ademés de el titular de la entidad de fiscalizacion de
la federacidén, el presidente de la comision nacional de los derechos

humanos y las personas encargadas de la conduccién del banco central.

Son susceptibles de ser enjuiciados por el jurado de sentencia
Unicamente los funcionarios aludidos; carece de competencia para juzgar,
por ejemplo, a un subsecretario de estado; en las entidades federativas,
existe una limitacion adicional para el jurado: solo pueden juzgar a los
servidores publicos a que hace referencia el segundo parrafo del art 110,
carece de competencia para juzgar de las violaciones graves a la
constituciébn que cometan los restantes funcionarios locales, a estos se le

puede exigir responsabilidad directamente ante los tribunales federales.

Aunque en el ambito local existieran senadores, para lo que no hay
impedimento constitucional, y existen magistrados del tribunal contencioso
electoral y tribunales administrativos, ellos no pueden ser objeto de un
procedimiento ante la camara de senadores. Hay un doble impedimento
para ello: primero: el principio que determina que todas las leyes que
establecen un privilegio son de interpretacion estricta y el segundo el jurado
de sentencia es un tribunal de competencia restringida, en su doble aspecto,
por los delitos que puede conocer y por lo que hace a quienes son
susceptibles de ser sujetos del proceso. Las autoridades judiciales,
federales y locales carecen de competencia para juzgar a los servidores
publicos antes mencionados cuando cometen algun ilicito de los
establecidos en la LFRSP.

e COMPETENCIA POR RAZON DE LA MATERIA

Los servidores publicos federales, pueden ser enjuiciados cuando en el

ejercicio de sus funciones incurran en actos u omisiones que redunden en
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perjuicios de los intereses publicos fundamentales o de su buen despacho. Art 7
de LFRSP.

Cuando se trata de los servidores publicos federales no se determina en el
ambito constitucional, como se hace respecto a funcionarios locales, que son
susceptibles de ser enjuiciados ante el jurado de sentencia por violaciones
graves a la constitucion y leyes que de esta emanan. Se considera como una
falta grave a la constituciébn, por ejemplo, atacar a las instituciones
democréticas, la forma de gobierno republicano, representativo y federal, las
violaciones graves y sisteméticas a las garantias individuales, etc., debido a
esto pueden ser enjuiciados los servidores publicos, pero como se trata de
figuras delictivas abstractas, intangibles y ambiguas; por mas que la intencion
sea proveer al jurado de un amplio campo de accion a fin de usar su discrecion
politica, con base en momentos y oportunidades, por tratarse de figuras
delictivas, es preciso darles cierta circunscripcion que evite el abuso y la

arbitrariedad.

Los ataques, violaciones, infracciones, usurpaciones y omisiones que se
mencionen en el art 7 de la LFRSP, pueden dar lugar a un juicio politico
siempre que tengan la caracteristica de ser graves y que no sean
encomendables por cualquiera de las vias de impugnacioén, control o defensa
que establezca la constitucién, o que se reitere en la falta, habiéndose emitido
declaracion de constitucionalidad.

Son reducidos los motivos por lo que lo servidores publicos locales pueden
ser encausados por el jurado de sentencia, se enumeran en forma limitativa; se
han hecho con la intencion de restringir, en respeto del sistema federal, el

namero de injerencias de los poderes federales en los estados.
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e COMPETENCIA POR RAZON DEL TIEMPO

En el articulo 114 constitucional se establecen reglas de competencia con
base en el tiempo, plazos para seguir y concluir procedimientos de
responsabilidad oficial y bases para que opere la prescripcion, por delitos y

faltas administrativas cometidos o que incurran los servidores publicos.

Se puede juzgar a cualquier servidor publico durante el periodo en que se
desempefie el cargo o en el que se siga a la fecha en que lo abandono; carece
de competencia para hacerlo fuera de esos supuestos. Pasado un afio, la
responsabilidad es exigible ante los tribunales federales con base en las

normas procesales ordinarias.

Cuando se llama a juicio a un ex servidor publico se le juzga por ilicitos
cometidos durante el desempefio de su cargo, “....cuando en el ejercicio de sus
funciones incurran en actos u omisiones que redunden en perjuicio de los
intereses publicos fundamentales o de su buen despacho”. No son de la
competencia del jurado de sentencia los delitos cometidos antes de entrar al
cargo ni de los que cometa después de la fecha en que lo abandoné y durante

el afio que siga.

En los procesos abiertos a ex servidores publicos el jurado de sentencia
s6lo puede imponer una de las dos sanciones aplicables, la de inhabilitacion,
cuando se abandona uno de los cargos y se asume otro de categoria inferior,
dentro de la administracion publica, federal y local; y cabria aplicar la pena de

destitucion, siempre que se trate de ilicitos cometidos en su primera funcion.
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e COMPETENCIA POR RAZON DE GRAVEDAD
Los actos u omisiones de que conoce el jurado de sentencia son los que
pueden calificarse de graves; el concepto grave puede calificarse como
relativo, lo que para uno puede ser grave, pudiera no serlo para el otro. La
calificacién final recaera finalmente en la mayoria de las dos terceras partes de

los individuos que integran el tribunal.

3.2.3 ACUSACION

3.2.3.1 TITULARES DE LA FUNCION ACUSADORA

Tratdndose de ilicitos cometidos por los servidores publicos en el
desempefio de sus funciones, la titularidad de la funcién acusatoria es difusa;

ha sido asignada a diferentes 6rganos y entes.

La acusacion puede provenir de:

e El ministerio publico federal o local. ElI ministerio publico federal
puede hacerlo respecto de cualquiera de los funcionarios a que alude el
articulo 110 y en lo que concierne a cualquiera de los ilicitos que
establece la LFRSP; el ministerio publico local también puede realizarlo,
pero su actuacion es limitada ya que solo puede actuar en lo que se
refiere a servidores publicos locales cuando manejen indebidamente
fondos y recursos federales y no con respecto a violaciones graves a la
constitucion y a leyes federales. En el sistema constitucional mexicano,
investigar delitos, perseguir y acusar a sus autores es una funcién que se
ha confiado al ministerio publico. Existen imperativos teéricos y practicos
que dificultan o impiden el desempefio de sus funciones; administrativa y
presupuestalmente es parte de la administracion publica; su jefe el
procurador general de la republica, lo nombra el presidente de la

republica, con aprobacion del senado o de la comisién permanente, pero
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puede removerlo de manera libre el presidente; lo mismo sucede en el
ambito local con los procuradores locales. El ministerio publico, en su
totalidad, esta supeditado a la autoridad ejecutiva. No es factible, en la
practica, que investigue actos de su superior y ejerza su facultad
persecutoria. De esta manera se explica la injerencia que en la funcién
acusatoria se les confiere y reconoce a otros entes.

El presidente de la republica, los diputados y los legisladores de los
estados. Acusar es una forma de iniciativa, que provoca la actuacion
del 6rgano legislativo, se le exhorta a ejercer una de sus funciones que
es la de ejercer. Los senadores como tales no pueden acusar ya que
permitirlo seria contrario a la sisteméatica constitucional y al principio de
justicia. Si bien los senadores gozan de la facultad de iniciativa, sélo
pueden hacerlo ante su camara; permitir que lo hagan en la colegisladora
es desvirtuar el principio operativo del sistema de dos camaras que
contemplan un estudio y debate independiente y sucesivo de una
iniciativa. Se haria equivoco el principio de pesos y contrapesos el
sistema de dos camaras. Permitir que quien acuse sea quien, llegado el
caso, pueda juzgar, es atentar contra el principio de imparcialidad y
justicia.

Los particulares. pueden acusar directamente ante las camaras de
diputados, no es necesario que recurran a la mediacién del ministerio
publico, se trata de un derecho que también es un deber. Se hace en
forma concomitante con el ministerio publico, no lo desplazan ni lo
excluyen; solo pueden realizarlo las personas fisicas mayores de edad,

gue sean ciudadanos mexicanos.
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3.2.3.2 FORMAS DE ACUSACION

La forma de acusacion se determina en funcion de quien la presenta, debe
formularse por escrito, referirse a algun de los ilicitos conforme a la ley, no a
conductas ilegales en general, a fin de que el acusado conozca exactamente el
hecho punible y esté en posibilidades de defenderse.

Si la acusacion proviene del ministerio publico federal o local, debe atenerse
a lo que respecto al ejercicio de la accién penal determinen sus respectivas

leyes organicas.

Si el que acusara fuera el presidente de la republica o los diputados al
congreso debe estarse a lo que sobre el ejercicio de la facultad de iniciar y
acusar prescribe tanto la Ley Organica como el Reglamento para el Gobierno
Interior y usos del 6rgano legislativo. Legalmente es factible que el presidente
de la republica de manera directa sin recurrir al ministerio publico, acuse a un

servidor publico en los casos de ilicitos dispuestos en la LFRSP.

Las legislaturas de los estados deben atenerse a lo que dispongan tanto las
leyes indicadas como sus leyes organicas, reglamentos y usos parlamentarios.
Su facultad de acusar podra ejercitarse cuando asi lo determine la mayoria del
quérum. El documento acusatorio debera ser firmado por los funcionarios en

quienes recae la funcion de representacion y certificacion.

Cuando la acusacion trate sobre un servidor publico local, la resolucién del
jurado de sentencia, cuando es condenatoria, debe hacerse del conocimiento

del cuerpo legislativo local.

Cuando la acusacion sea presentada por un particular, éste debe

proporcionar su nombre completo y su domicilio, debe contener la protesta de
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ley que se hace bajo protesta de decir verdad, que el acusador esté dispuesto a
ratificar, sostener, probar y alegar su acusacion, que asume las consecuencias

en el caso de que ala misma infundada o no aprobada.

3.2.4 LA DEFENSA

La defensa se encamina a salvaguardar la persona, la libertad, la dignidad
y el patrimonio del acusado, ademéas de ser un derecho que interesa a la

sociedad.

El defensor es un asesor técnico del acusado. En los juicios de

responsabilidad oficial la defensa tiene las siguientes caracteristicas:

Irrenunciable: el acusado no puede rehusar a ese derecho, se ejerce con su
consentimiento, sin €l y aun contra su voluntad; es responsabilidad de la
camara de diputados, durante la instruccion y del jurado de sentencia, durante

el juicio, velar por su respeto.

Indelegable: ya que el nombramiento lo ha hecho el acusado y ha estado de

por medio la confianza.

Irrestricta o sin limitaciones: la constitucion permite, a fin de lograr una
defensa efectiva y oportuna, que la ejerza cualquier persona, sea 0 no
profesional del derecho, siempre y cuando sea de la confianza del acusado.
Existe la posibilidad de que el reo designe a un diputado o a un senador como
su defensor, siendo este uno de los casos en el que el senador puede hacer

uso de la palabra en la camara de diputados.
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Obligatoria: aceptando el cargo de una defensa, no puede rehusarse a
desempeniarla, a menos de que exista causa justa; en caso contrario se

sancionara penalmente.

Integral: la integridad se ejerce desde el momento en que se abre la
instruccion, en todas las etapas de esta y en el proceso de desarrollo ante el

jurado.

Revocable: el acusado en cualquier etapa del proceso puede desautorizar un

nombramiento hecho y realizar una nueva designacion de defensor.

Universal: es un derecho ejercitable ante todo tipo de tribunales.

Onerosa: cuando deriva de un contrato de prestacion de servicios y gratuita

cuando la realiza un defensor de oficio.

Confidencial: el defensor estd obligado a guardar como secreto profesional
todo lo que ha confiado el acusado; la ley protege el silencio o secreto con una
causal excluyente de responsabilidad.

3.2.5 PENAS

La destitucion y la inhabilitacion son los Unicos castigos que el jurado de

sentencia puede imponer, no se pueden aplicar otro tipo de penas.

e La destitucion: esta priva de su funcién, sueldos, privilegios y demas
prerrogativas que le son inherentes, lo hace a partir de la fecha en que la
resolucion se le notifica 0 del momento en que se entiende a surtido sus
efectos, el destituido esta obligado a entregar el despacho o cargo a su

sucesor Yy a rendir un informe, pormenorizado de su gestién, ademas
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debe entregar todos los bienes que le fueron confiados para que

entregara el servicio.

La inhabilitacion: es una de la forma en que se manifiesta la
suspension de derechos, es la pena usual en los casos de
responsabilidad de los servidores publicos. En la constitucion de 1917 se
estableci6 como pena la suspension de derechos, implicaba la pérdida
temporal de los derechos politicos, activo y pasivo, y de los derechos

civiles.
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CAPITULO CUARTO
SITUACION LEGISLATIVA EN EL ESTADO DE GUANAJUATO

Hemos visto lo que acontece en el actuar de los servicios publicos
federales, mas sin embarga haremos referencia a los servicios publicos

estatales, especificamente del Estado de Guanajuato.

4.1. 1 CONSTITUCION DEL ESTADO DE GUANAJUATO

El titulo noveno con Capitulo Unico de la Constitucién Politica para el
Estado de Guanajuato nos habla de las responsabilidades de los servidores
publicos y patrimonial del estado y de los municipios en los articulos del 122 al
130.

Se reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion
popular, a los miembros del Poder Judicial, a los funcionarios y empleados del
estado y de los municipios, y, en general, a toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la administracion publica,

estatal o municipal.

Los servidores publicos son responsables por los delitos y faltas
administrativas en las que incurran; el estado y sus municipios son
responsables en forma directa y objetiva de los dafios que con motivo de su
actividad administrativa irregular, ocasionen a los particulares en sus bienes o
derechos, por lo que el afectado tendra que recibir una indemnizacién, que se
determinara conforme a las bases, limites y procedimiento que determinen las
leyes.

El gobernador del estado, los diputados locales y magistrados del supremo

tribunal de justicia, podran ser sujetos a juicio politico; si se recibe resolucion de
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la cdmara de senadores, el congreso del estado, en ejercicio de sus

atribuciones, procedera como corresponda.

Cuando se procediere penalmente contra el gobernador del estado,
diputados locales, magistrados del supremo tribunal de justicia y miembros del
consejo del poder judicial, por delitos de caracter federal cometidos durante el

tiempo de su encargo, el congreso del estado, resolvera lo que corresponda.

Los diputados al congreso del estado, los magistrados del supremo tribunal
de justicia, los miembros del Consejo del Poder Judicial, los titulares de las
dependencias que sefiala la Ley Organica del Poder Ejecutivo, los miembros de
los Ayuntamientos, los Consejeros Ciudadanos integrantes del Organo Estatal
de Direccion del Organismo Autonomo Electoral, los Magistrados del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo y del Tribunal Estatal Electoral, durante el
tiempo de su encargo, solo podran ser juzgados por delitos intencionales del
orden comun gue merezcan penas privativas de libertad, siendo que lo declare

asi el Congreso del Estado.

La prescripcion de la accion penal no corre a favor de los funcionarios,
mencionados anteriormente, en tanto gocen del fuero constitucional. Si la
resolucién del Congreso declara que ha lugar a la acusacion, por este solo
hecho el funcionario queda suspendido de su cargo, privado del fuero
constitucional y a disposicion de las autoridades competentes. La ley
determinara los casos y las circunstancias en los que se deba sancionar
penalmente, por causa de enriquecimiento ilicito, a los Servidores publicos. En
las demandas de orden civil, no hay fuero ni inmunidad para ningun funcionario

ni empleado publico.
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4.2. VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO EN EL GOBIERNO DEL ESTADO

En la Administracion Publica se manejan valores deseables para todo
servidor publico, con la finalidad de contar con gente profesional que coadyuve

con la imagen del gobierno del estado, estos valores son:

o Honestidad: Congruencia del comportamiento con el bien. Pensar, decir

y actuar en la misma direccion.

o Disciplina: Alinear a la voluntad, el tiempo y los recursos, en la

consecucion de un objetivo.

o Eficacia: Obtencion del resultado deseado. Por medios éticos y
adecuados.
o Solidaridad: Hacer propias las necesidades ajenas, y buscar una

solucion conjunta.

o Trabajo en Equipo: Aportacion y suma de capacidades y esfuerzos,

para beneficio de la sociedad.

o Compromiso con la sociedad: Es el ejercicio practico de los valores,

para servir a la sociedad a través del gobierno.

o Fortaleza: Resistencia a las situaciones dificiles que impiden construir
condiciones del bien comudn, asi como entrega personal de valentia para
realizar el bien.

o Prudencia: Decir y actuar con informacion objetiva y veraz, obtenida a
través de medios licitos, ponderando las consecuencias en busqueda del mayor

bien posible de la comunidad.
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o Lealtad: Conviccion de pertenencia a la Patria, a la Familia, a las

instituciones que fortalecen el desarrollo integral de la persona.

o Equidad: Aplicacion permanente de criterios que resuelven con justicia

los casos concretos no encuadrables en los supuestos legales.

Al contar con estos valores en ambito de la Administracion Publica Estatal
garantizara el cambio a un mejor gobierno y a una mejor calidad de vida de
todos los miembros de la sociedad en la que nos desenolvemos tanto al
servidor publico como al ciudadano, pero ha sido necesario que el gobierno del
estado implemente programas dentro del gobierno para todos sus trabajadores
que integran el servicio publico para alentarlos a un mejor espiritu de servicio,
mencionaremos algunos de estos programas explicando ampliamente a que se

refieren cada uno de ellos y posteriormente nos enfocaremos al programa MAS
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CAPITULO QUINTO

PROGRAMAS ESTATALES QUE ESTIMULAN LA PARTICIPACION DEL
SERVIDOR PUBLICO.

5.1.1 SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

Sistema de reclutamiento, seleccidn, integracidén, capacitacion, desarrollo y
evaluacion de los recursos humanos que garantizan acceso a la funcién publica
por méritos de capacidad y preparacion, la permanencia con base al

desemperio y el desarrollo de los Servidores Publicos de Carrera.

ANTECEDENTES.

1996 Se comienza a trabajar en la capacitacion del Tabulador General de

Sueldosy  Salarios.

2000 Se hace una propuesta de manual de operacion del Servicio Civil de

Carrera y su Reglamento.

2003 Programa de Certificacion de Administracion de Recursos Humanos en

las areas encargadas de ejercer esta funcién.

2004 Prueba piloto en la Secretaria de la Gestidn Publica y la Secretaria de
Finanzas y Administracion. Disefios de los subsistemas que operarian al

Servicio Civil de Carrera a través del Manual Integral de Recursos Humanos.

2005 Liberacién de las Guias Técnicas de Operacion del Servicio Civil.
Publicacion del Reglamento del Servicio Civil de Carrera.

Integracion de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil de Carrera.
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BENEFICIOS DEL SCC.

e Garantiza igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica
con base en capacidad, experiencia y mérito, en beneficio de la sociedad

e Atrae, retiene, motiva y forma a los servidores publicos en la

administracion Estatal.

e Identifica y promueve el desarrollo de los servidores publicos con
oportunidades para ocupar puestos en forma horizontal y vertical, que

reditien en mejores salarios.

e Objetividad en la evaluacion del desempefio, considerando que la
obtencién de calificaciones sobresalientes, exista una serie de estimulos

y reconocimientos.

e Garantiza la continuidad de programas y politicas publicas del Gobierno

en materia de recursos humanos.

e Contribuye a elevar la calidad de los servicios publicos que recibe a la

ciudadania.
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SUBSISTEMAS DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA.

El Servicio Civil se compone de 4 subsistemas que son:

1) Subsistema de Planeacion y Estructuras: Determina las necesidades
cuantitativas y cualitativas del personal, una de las principales funciones es la

homologacién de perfiles y descripciones de puestos basados en competencias.

2) Subsistema de Ingresos: provee los mecanismos de ingresos al
Servicio Publico mediante concursos de operacion a través de convocatorias

publicas y abiertas.

3) Subsistema de profesionalizacion: comprende las actividades relativas
a la capacitacion, formacion y desarrollo de capacidades profesionales
generales, de vision de Gobierno y técnicas, que resulten congruentes a las
funciones que les corresponda desempefiar. Respecto a este sistema, los
servidores publicos deberan cubrir un programa de formacion, que se encuentra

desarrollado en tres bloques de capacidades fundamentales, que son:

o Vision de Gobierno: disefiadas para fortalecer los valores de actuacién
del servidor publico. Son todos aquellos aspectos relacionados a la integracion
de la mision y vision de la administracion publica ya a la actuacion individual de

los servidores publicos a través del desarrollo ético de sus valores

o Generales: dirigidas a todos los servidores publicos. Buscan homologar
las capacidades que todo servidor publico debe tener independientemente de
su area y nivel de influencia. Orientados a crear servicios publicos mas

profesionales y preparados para enfrentar los retos organizacionales y
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demandas de la ciudadania. Estas son: vision de servicio, liderazgo, capacidad
organizativa, trabajo en equipo, toma de decisiones y manejo de tecnologia.

o Técnicas: capacidades profesionales técnicas que el servidor publico
requiere para el desarrollo eficiente de las funciones que realiza. Se identifican
y desarrollan a través de la capacitacion y el desarrollo. Estas son:
institucionales, transversales, especificas y de desarrollo. Estos tres aspectos

son la Formacion Integral de Servidor Publico.

4) Subsistema de evaluacion al desempefio: provee la medicion de

aspectos cualitativos y cuantitativos de los servidores publicos a evaluar:

o Actividades y metas.
o Capacidades profesionales
o Avance Profesionalizacion.

5.1.2 PROGRAMA “MAS” Mejor Atencioén y Servicio.

Este programa comenzé con un proyecto piloto en los afios 2001 y 2002
orientandose a la mejora de servicios en ventanilla de las dependencias de
gobierno, en el afio 2007 se consolida enfocandose principalmente a la

satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Como objetivo general de este programa se propone mejorar la calidad y
atencion en los tramites y servicios que ofrece la administracién publica del

Estado de Guanajuato.

Como objetivos particulares de este programa se proponen:
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e Generar la conciencia de una cultura de mejoramiento de servicio
enfocada a la satisfaccion del ciudadano.

¢ Impulsar la simplificaciéon administrativa para ofrecer servicios de calidad
a todos los usuarios.

e Impulsar el mejoramiento integral de los procesos a través del uso de
tecnologias

e Mantener mecanismos de certificacion ciudadana y generar un

compromiso de mejora continua.

Dentro del programa se han aplicado recursos econémicos a través de la
Subsecretaria de la Administracion Publica en capacitacion para el personal,
uniformes con el logotipo institucional del programa, sefialeticas, mobiliario para
los centros de atencion, equipo de administracion, uso de tecnologia y la

remodelacién en instalaciones de los edificios.

Este programa trabaja con una gran variedad de tramites, no es rigido y cada
area de trabajo puede disefiar sus planes y programas de mejora dependiendo
de las necesidades de los usuarios del lugar del tramite y del servicio, todo
relacionado con el numero de habitantes de la poblacién, costumbres, cultura,
educacion, idiosincrasia, nivel socioeconémico del municipio, ya que para cubrir

su necesidad se deben valorar todos los aspectos reales del usuario.

La mision del programa MAS es atender y dar respuesta a las necesidades de
los ciudadanos de manera eficiente y oportuna con una certeza juridica y un
trato humano, donde todos los procesos satisfagan los requerimientos de la
sociedad y la misma ciudadania otorgue la certificacion de calidad de los
servicios brindados.

Se aspira con el programa MAS a ser un gobierno confiable, transparente y

unificado donde todos los servicios de los tres érdenes de gobierno concurran
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con el unico fin de facilitar los tramites y servicios que ofrecen con

infraestructura y recursos de calidad.

Los valores con los que se maneja el programa son: honestidad,

transparencia, confianza, espiritu de servicio, flexibilidad y empatia.

5.1.3 PREMIOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

ANTECEDENTES:

Este programa consiste en evaluar en sistema electronico a los servidores

publicos de los niveles 1 al 5.

Los factores a evaluar son:

Actividades cotidianas, Metas, Capacidades Generales, Vision de Gobierno
y Profesionalizacion, se evaltan cuatro trimestres y los resultados de las
evaluaciones dan la pauta para premiar a los mejores servidores publicos con el

Premio Estimulos y Recompensas.

La entrega de Premio Estimulos y Recompensas se realiza anualmente, y
es coordinada por la Secretaria de Finanzas y Administracion por medio de la
Direccién General de Recursos Humanos. En el evento se lleva a cabo también
la entrega del Premio Estatal de Administracion Publica, y los Reconocimientos
a las dependencias destacadas del Programa Mejor Atencion y Servicio (MAS)

del Gobierno del Estado y los Municipios.

FUNDAMENTO LEGAL: Capitulo XVII de las Condiciones Generales de
Trabajo, asi como Reglamento de Premios, Estimulos y Recompensas del

Poder Ejecutivo del Estado.
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ALCANCE: Reconocer el desempefio de los servidores publicos del nivel 1 a 5

de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Se invita al gabinete y a los acreedores, que son 2,011 servidores publicos; a
1,011 se les entrega via depdsito la recompensa de $ 4,000.00, y a 1,000
servidores publicos un estimulo de $ 2,000.00, dando un total de:
RECOMPENSAS $ 4, 044,000.00

ESTIMULOS $ 2, 000,000.00

La entrega de los estimulos es por cuenta bancaria.

5.1.4 CAPACITACION AL SERVIDOR PUBLICO

Existen cursos de capacitacion que Gobierno del Estado imparte a los
trabajadores de los niveles 1 al 5 de las diferentes dependencias de gobierno,

estos son:

e VISION DE GOBIERNO

Es la primera de las capacidades profesionales que los servidores publicos
deben desarrollar, en virtud de que permite identificar de manera general la
estructura de gobierno y sus acciones para mejorar el servicio que se debe
brindar a la ciudadania.

Un documento fundamental para conocer la directriz marcada por el
Gobernador es el Plan de Gobierno 2006 — 2012; en el curso Vision de Servicio
se encuentra acciones concretas de cada dependencia o entidad y que lo
servidores publicos deben trabajar para cumplir las metas planteadas.

A lo largo del curso se imparte material con el cual se reflexiona sobre la

relacion que tiene el trabajo diario de un servidor publico con cada uno de los
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temas planteados y la manera en la cual contribuye en la mejora de la

administracion.

Objetivo general

El programa Vision de Gobierno busca que se logre valorar la importancia y
trascendencia de las propias responsabilidades de cada puesto o area de
trabajo, con relacion a los objetivos institucionales, a través de analisis y
reflexion sobre la Mision, Vision y Valores del Gobierno del Estado de
Guanajuato 2006 — 2012, considerando los compromisos asumidos con la
ciudadania guanajuatense desde la perspectiva de los ejes estratégicos del
buen gobierno.

Durante este programa se elabora una guia relacional del trabajo (sintesis) en
la que se puede identificar la manera en que las actividades de cada puesto o
area de trabajo se alinean con los compromisos y lineas estratégicas de
gobiernos del estado (conocimiento), resaltando los que ameritan una atencién
especial (habilidad) estableciendo acciones de mejora que sean congruentes
con la actuacion (actitud) del servidor publico como miembro de un gobierno

vanguardista.

e VISION DE SERVICIO

En este curso de capacitacion se muestra ayuda para que el servidor publico
piense en la relacion con el servicio que brinda y de que manera se puede ir
mejorando, ademas se les brindan algunas definiciones basicas sobre los
temas que integran el modulo de capacitacion para que se les permita plasmar
algunas ideas en torno en su propia vision de servicio, asi como estrategias
concretas para que se tenga oportunidad de lograr mejoras en la calidad del

servicio que ofrece desde su area de trabajo.
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Se revisan elementos generales relacionados con el servicio en las
organizaciones publicas hasta herramientas concretas que se podran aplicar en
la labor cotidiana.
El poder brindar un servicio de calidad depende de asumir la conciencia de su
importancia, desarrollar las actitudes adecuadas y contar con las habilidades y
sistemas solidos.

PROPOSITO:

Desarrollar un proceso de reflexion y puesta en practica de las acciones clave
necesarias para la construccion y mantenimiento de relaciones funcionales y
productivas con los ciudadanos y usuarios internos, considerando la vision y los
valores de Gobierno.

La nueva administracion publica requiere de un gobierno que haga hincapié en
el logro de los resultados, que adopte estrategias de competencia que deben
estar orientadas hacia el ciudadano basadas en la prestacion de servicios
publicos.

Se requieren cambios para que la gente considere al servidor publico como un
proveedor de servicios responsables y cuyo desempefio requiere del monitoreo

por parte de la sociedad, de los servicios que se prestan.

e INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO EFECTIVOS.

Como parte del desarrollo del servidor publico, existe el curso de capacitacion
“Integraciéon de Equipos de Trabajo Efectivo”, que consta de una guia para que
se pueda contribuir al éxito de los equipos de trabajo, que resulten
indispensables para que las instituciones funciones adecuadamente.

Se analizan diferentes conceptos y se realizan practicas que permiten

desarrollarse de mejor manera como miembros de un equipo de trabajo. El

Pagina | 68



manual contiene lecturas y ejercicios organizados que apoyan en la
construccion de aprendizajes referidos a la capacidad de integrar un equipo
motivado a fin de mejorar os resultados en el trabajo, que se traduzcan en un
beneficio de los ciudadanos y de los usuarios de nuestros servicios al interior de

nuestras organizaciones.

OBJETIVO:

Desarrollar habilidades y actitudes relacionadas con la colaboracién efectiva de
los equipos de trabajo, a partir de la comprension de las caracteristicas y

naturaleza de éstos, considerando el contexto personal e institucional.

e CAPACIDAD ORGANIZATIVA

Este modulo forma parte del desarrollo como servidor publico. Los retos,
objetivos y planes de este Gobierno corresponden a una comprometida visiéon
de los problemas y areas de oportunidad que el estado de Guanajuato plantea.

La ciudadania del estado requiere acciones concretas, respuestas prontas,
resultados tangibles. Un gobierno solo puede ofrecer esto a través de los
hechos y el servicio de sus propios servidores publicos. Este es realmente el
espiritu de un buen gobierno, buscar un verdadero desarrollo que propicie una
mejor calidad de vida para todos los habitantes. Se debe verificar
permanentemente la disponibilidad del tiempo o vitalidad (energia) que se

otorgan en las diferentes areas en las que se interactdan.
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5.2 PARTICIPACION DEL GOBIERNO EN LOS PROGRAMAS ESTATALES

Una de las metas del Estado de Guanajuato es distinguirse como una
entidad socialmente responsable, congruente con sus valores, ademas de
fortalecer la conducta ética de los servidores publicos; presentaremos los
cambios que se han hecho dentro de la Administracion Publica después de
haber puesto en practica los programas que hemos mencionado en el capitulo

anterior asi como algunos otros.

En junio del 2008 se realizé la Primer Encuesta Etica de los Servidores
Pulblicos, disefiadas para identificar la percepcion que se tiene sobre la manera

en que desempefian sus funciones y relaciones institucionales.

e Principios y Valores Eticos Personales

e Principios Valores Eticos de la Dependencia o Entidad.

e Liderazgo de los Directivos de la Dependencia o Entidad

¢ Relaciones con los Servidores Publicos de la Dependencia o Entidad

e Relaciones con los Contratistas y Proveedores de la Dependencia o
Entidad

¢ Relaciones con otras Entidades Publicas

e Relaciones con la Comunidad

e Relaciones con el Medio Ambiente

La encuesta se realiz6 con una muestra de 1 mil 658 cuestionarios. El
resultado demostré que en promedio75.3% de los servidores publicos perciben
que los temas de liderazgo, valores personales e institucionales y las relaciones

con agentes sociales en sus dependencias son adecuados.
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La Segunda Encuesta Etica se aplicé en junio de 2009, con una muestra de
5 mil 682 cuestionarios, los resultados indicaron que la percepcion mejoro 3.8 %

en relacion a la muestra del afio pasado.

El Codigo de Etica de la Administracién Publica Estatal, se publicé el 7 de
julio de 2008, se distribuyeron 2mil ejemplares entre las dependencias y
entidades y se difundio en el portal de internet de Gobierno del Estado y en el

de la Secretaria de la Gestion Publica.

Se organizo la Primera Feria de Valores de los Servidores Publicos, en la
cual participaron 600 servidores publicos, la segunda feria de valores de los
servidores se desarrollo en octubre de 2009 con una asistencia de 800
personas, el contenido de los temas que se desarrollaron tenian como objetivo
reflexionar sobre la vivencia de los valores en los ambitos industrial,

internacional, gubernamental y con enfoque familiar.

E 5 de agosto de 2008 se puso en marcha la campafia “Se Honesto, Haz lo
Correcto” cuyo objetivo era transmitir un mensaje positivo sobre el compromiso
que tiene cada ciudadano de actuar dentro del marco de la legalidad y la
transparencia, logrando con ello 38 acuerdos, con diversos sectores de la

sociedad y dependencia estatales, algunas de ellas son:

e La Comision Estatal para la Planeacién de la de la Educacion
Superior

e Consejo Coordinador Empresarial

e Asociacion Mexicana de Mujeres Empresariales A.C.

e Confederacion de Céamaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos

e Camara Mexicana de la Industria de la Construccién

e TELMEX Divisién Centro

Pagina | 71



Flecha Amarilla (Autobuses de la Piedad)

e Centros comerciales (Gran Plaza de Ledn y Plaza Cibeles de
Irapuato)

e Camara Nacional de la Industria de la Radio y la Television
Delegacion Gto.

e ISSSTE de Lebn

e Direccion General del Transito del Estado

¢ Instituto Estatal de Juventud de Guanajuato

e Presidencias Municipales

e Procuraduria Federal del Consumidor

La difusion de la campafia en universidades publicas y privadas se
mantiene de manera intensa, asi como en escuelas primarias, secundarias y

preparatorias, con el apoyo de la contraloria municipal.

En respuesta a las necesidades y solicitudes d en la ciudadania
guanajuatense de recibir un servicio digno en los centros de atencion de la
Administracion Publica Estatal y Municipal el gobierno creé en el afio 2002
Mejor Atencion Y Servicio (MAS).

El objetivo principal de MAS es mejorar la calidad de los tramites y servicios
gue ofrece el Gobierno y los Municipios del Estado de Guanajuato. Para lograrlo
se detectaron las necesidades reales de la gente que acude a los Centros de
Atencion de forma permanente y de viva voz del ciudadano a través de

encuestas que han arrojado los siguientes requerimientos:
¢ Oficinas con instalaciones dignas y con buena imagen

¢ Que el personal que trabaja en las oficinas tenga un mejor trato y sea

mas amable.
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e Que los tramites y servicios no sean tan tardados, ni que se hagan
esperar tanto tiempo

¢ Que la informacion sobre requisitos, costos y horarios de los centros
de atencidon esté clara, actualizada, a la vista y a la mano de los
ciudadanos.

¢ Que la gente tenga la seguridad y la confianza de asistir a los centros
de atencién sin tener un exceso de burocracia y que no exista la

corrupcion.

Derivado de esos requerimientos, se definio el Modelo de Mejora Continua
del Programa MAS para dar respuesta a las necesidades de la sociedad, este
modelo incluye indicadores de percepcidon ciudadana a mejorar en cada una de

las oficinas de gobierno participantes en el programa MAS, estos som:

e Imagen e instalaciones

e Trato al ciudadano

e Tiempo de atencién

e (Calidad de la informacion

e Confianza en el servidor publico
e Honestidad

e Indice de satisfaccion
Estos indicadores son medidos durante el afio a través de encuestas
aplicadas a los ciudadanos al momento de salir de los centros de atencion, por

medio de despachos especialista en el tema.

En el 2009 se aplicaron 12 mil 604 encuestas de percepcion ciudadana
bajo una metodologia validada por el Centro de Investigacion en Matematicas,
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CIMAT, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACyT, y con un
nivel de confianza del 99% y margen de error del 1%.

El modelo también contempla u Sistema de Gestion de Calidad que tiene
como obijetivo el apoyo para que los centros de atencion sean mas eficientes,
mediante la homologacion de sus procesos, optimacion de sus recursos y
estandarizacion de la atencion en todo el estado. El sistema se evalua dos

veces al afio a través de los siguientes criterios:

e Liderazgo

e Personal
e Servicio
e Proceso

e Resultado

Durante la presente administracion se asumié el compromiso en el Plan de
Gobierno del Estado 2006-20012, en su eje numero cinco Contigo Vamos
Seguridad, Justicia, Democracia y Buen Gobierno, tener un indice de
satisfaccion del usuario en tramites y servicios publicos de al menos el 80 por
ciento.

El Programa MAS esta presente en los 46 municipios, a través de 428
oficinas, de las cuales 308 son estatales y 120 municipales, con mas de 300

tramites y servicios, de mayor impacto y demanda en la sociedad.

Los municipios incorporados al programa MAS son: Abasolo, Celaya,
Cueramaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Juventino Rosas, Purisima del Rincon,
Romita, Salamanca, San Felipe, San Francisco del Rincon, San Luis de la Paz,

Silao, Uriangato, Valle de Santiago y Villagran.
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La cobertura ha ido en aumento y se extiende a los 46 municipios del Estado:

2008 2009 2010 2011
Numero de oficinas participantes 203 287 398 428
Estatal 0 232 283 308
Municipios con cobertura de oficinas de 46 46 46 46
gob del edo
Numero de Servidores Publicos| 3,500 7,999 12,350 | 13,90
participantes 0
Numero de tramites y servicios | 4,521,2 | 7,298,7 | 8,330,5 | -------
atendidos 14 42 74 -
NUumero de dependencias y entidades 7 8 11 11
participantes
NUumero de H. Ayuntamientos 0 9 15 16
participantes

El registro de tramites y servicios prestados por los Centros de Atencién
participantes en el programa MAS durante el 2008 fue de 8 millones 330 mil
574, gracias a los cerca de 7 mil 300 servidores publicos a nivel estatal y 6 mil
600 a nivel municipal, a quienes se capacitan de acuerdo a un Modelo de
desarrollo profesional y humano en temas como ldentificacion y Mejora de
Sensibilizacion del Trato, Valores,

Procesos, Relaciones Personales vy

Desarrollo Humano entre otros.
En el transcurso de los tres ultimos afios en el programa MAS ha

evolucionado e implementado mejoras e innovaciones, entre los cuales

resaltan:
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Se amplio la cobertura a nueve administraciones municipales,

abriendo 55 centros de atencion de administracion municipales.

Se implementaron dos ciclos de mejora continua al afio en lugar de
uno siendo entonces dos periodos de encuestas de percepcion
ciudadana, dos periodos de evaluaciones de Sistema de Gestion de
Calidad, dos periodos de captura de los Planes y Programas de
Trabajo; disminuyendo asi el tiempo de implementacion de las

mejoras.

Reingenieria de la metodologia del Programa: en la percepcion
ciudadana se redisefiaron las encuestas pasando de 66 a 30
preguntas, se tienen 25 diferentes encuestas, una para cada tipo de
centro de atencién, se incluyo un indicador sobre honestidad, se
termino de desarrollar el Sistema de Gestion de Calidad por criterios y
subcriterios, se bosquejo el modelo del distintivo MAS; con esto se
conoce con mayor precision la percepcion ciudadana, el Sistema de
Gestion Ciudadana se puede implementar con mayor certidumbre.

Estandarizacion de la Capacitacion: Se estandarizo le contenido, el
material didactico y la pedagogia de la capacitacion béasica, se
acreditaron instructores para la Acreditacibn Basica, se incluyo
capacitacibn sobre Valores, procesos de Cambio y Desarrollo
Humano; mejorando con esto la capacitacion basica que reciben los

servidores publicos

Desarrollo de evaluadores internos por centro de atencién, mejorando
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, apoyando la

mejora y la estandarizacion de la atencion brindada a la ciudadania.
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Implementacion de la figura del enlace interno por parte de la
Coordinacion del Programa MAS, mejorando la comunicacion y el
acompafiamiento con los centros de atencion en la implementacion

de la metodologia del programa

Consolidacion de la implementacién de los dos ciclos de mejora
continua en un afio, se abarca un periodo de encuestas que abarca
siete meses al afio y se incorpora la figura del observador externo en
las evaluaciones del SGC; teniendo como beneficio el conocimiento
con mayor precision la percepcion ciudadana, asi como la
disminucién del tiempo de implementacion de las mejoras y la

implementacion del programa durante todo el afio.

Continuar con la segunda etapa del desarrollo de evaluadores

internos.

Certificacion de competencias laborales a los servidores publicos de
los centros de atencion: Formacion del Comité de Normalizacién y
Certificacion de Competencias y Desarrollo de la Norma de procesos

de mejora en la atencidn y servicios de oficinas publicas.

Implementacion del distintivo MAS para los centros de atencion con
excelencia en la percepcién ciudadana y en el SGC, con esto se logra
reconocer y motivar a los centros de atencion con mejor desempefio

dentro del Programa.
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e Se comienza con el proceso de estandarizacion del Programa en los
siguientes rubros: uniforme, sefalética, capacitacion, remodelaciones,

procesos sustantivos.

e Se desarrollo un Sistema de Gestion de Capacitacion para acceso
por internet, logrando automatizar el proceso de capacitacion y tener
un control al dia de la capacitacion

En estos afos se logré una gran mejora en percepcion ciudadana al pasar
a un nivel de excelencia, arriba del 90 por ciento, misma que se mantiene a la

fecha.

Las acciones implementadas con el Programa y los resultados que de ellas
se originan son observados y validados por un Comité Evaluador que esta
integrado principalmente por representantes de instituciones de diferentes

ambitos de la sociedad como son:

Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias A.C capitulo Irapuato

e Movimiento Popular Ciudadano del Estado de Guanajuato

e Universidad Iberoamericana de Ledn

e Universidad de Guanajuato

e Colegio Estatal de Notarios Publicos de Guanajuato

e Consejo Coordinador Empresarial de Celaya

e Coordinacion de Asesores del C. Gobernador
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e Coordinacion General de Comunicaciéon Social de Gobierno del
Estado

e Secretaria de la Gestion Publica

El Servicio Civil de Carrera encuentra contemplado en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y esta adscrito a la Secretaria de Finanzas y Administracion,
por lo que se continda con la revision por parte de la Secretaria de la Gestion
Publica de las Practicas Operativas del Servicio Civil de Carrera en 28

organismos de la administracion publica estatal.

En la pasada administracion, se logr6 una mejor estandarizacion del
programa y se llevaron a cabo mejores practicas en su utilizacién, ya que se
pas6 de un 79.47 por ciento la efectividad de aplicacién del Servicio Civil de
Carrera en el periodo del segundo semestre del 2009, a un 97.832 por ciento en

el primer semestre de 2011.

Hasta ahora hemos concluido que se han tenido cambios positivos y
porcentajes dignos de mencion en los cambios de la administracion publica
estatal pero es necesario actuar de manera radical para concientizar a la
juventud guanajuatense de seguir con pasos mas fuertes y firmes en lo que se

refiere al actuar de la administracion.
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CAPITULO SEXTO

PROPUESTA DE ESQUEMA PARA LA REALIZACION DE POLITICAS
PUBLICAS ANTICORRUPCION

Es oportuno realizar un estudio profundo de las oportunidades, logros y por
gué no dificultades que ha tenido la juventud guanajuatense en cuanto a su
desarrollo profesional, el campo presentado a través de este estudio ha
demostrado que con las reformas hechas a las constituciones y las leyes que
nos rigen hemos logrado tener mejores actos administrativos aunque no
suficientes para combatir los actos de corrupcion que se han presentado por
décadas en el servicio publico, ha sido necesario recurrir a los programas
implementados por el Gobierno del Estado para tratar de combatir estos actos

impunes que nos llevan a decaer como sociedad y como seres humanos.

El propésito del presente documento tiene como objetivo presentar un
posible disefio para la estructura de la realizacion de politicas publicas
anticorrupcién en el estado de Guanajuato dirigido a la orientacion de
soluciones a problemas publicos reales en perspectivas de mediano y largo

plazo.

Como sabemos una politica publica es la respuesta que el poder publico
otorga a las necesidades de los gobernados, en forma de normas, instituciones,

prestaciones, bienes publicos y servicios.

Ahora bien, una politica publica anticorrupcion se puede definir como un
conjunto coherente de principios, objetivos y estrategias que identifica y aborda
la realidad de los jovenes; reconoce, reafirma y afianza sus potencialidades,

busca crear condiciones para que los jovenes participen en la vida social,
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econOmica, cultural y democratica y por ende en la construccién de un nuevo

estado.

La situacion actual de la juventud es una oportunidad sin precedentes de
acelerar el crecimiento econémico y reducir significativamente los niveles de
pobreza. Es necesario invertir en los jovenes para impactar de manera
definitiva a través de sus necesidades como la de de seguir estudiando, la de
obtener un buen trabajo, de adoptar un estilo de vida saludable, de formar una

familia y ejercer los derechos civicos.

La razon por la que se ha puesto especial énfasis en éstas fases es debido
a gue se considera que son éstas decisiones las que repercuten en mayor
medida en la formacion y desarrollo del capital humano de un individuo. En este
sentido, también se reconoce la necesidad de orientar las politicas e
instituciones hacia dos sectores estratégicos: ampliar las oportunidades
mediante un acceso mas amplio a servicios de salud y educacién de mejor
calidad; desarrollar las capacidades de los jovenes para que la toma de
decisiones sea producto de informacion completa y adecuada.

Los principios propuestos por los que se debiera de partir para la

formulacién de politicas publicas anticorrupcién son:

o Se debera actuar sobre los sistemas: el problema no es solo detectar
a las personas culpables para evitar la impunidad sino detectar los sistemas
que también lo son, pues las personas culpables pueden ser remplazadas por
otras que hacen lo mismo. Implica trabajar en los mecanismos de la

organizacién publica para reducir oportunidades de corrupcion.

o Se debera actuar preventivamente: partiendo de la idea de que la

prevencion es la forma mas eficiente de enfrentar el problema del uso indebido
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de los recursos y fondos publicos. Logrando con ello la disminucién de
ocurrencia de irregularidades y al mismo tiempo poner en mejores condiciones

a los organismos coercitivos de desarrollar su tarea de mejor forma.

o Se debe actuar integralmente: Se refiere a dos aspectos basicos de la
integridad, primero a que el trabajo preventivo no excluya el trabajo correctivo si
no que lo incluya plenamente, por lo que seria necesario actuar en los dos
ambitos al mismo tiempo. La integridad incluye que en la lucha contra la
corrupcién no solo debe actuar el gobierno sino toda la sociedad.

o La defensa de la democracia como sistema politico: esto implica que
al estar basada en la vigencia plena de las libertades y de la ley, permita que
los actos corruptos sean denunciados y sus responsables investigados y

sancionados.

o El papel de los medios de comunicacion en la lucha contra la
corrupcion: es un punto importante para la fiscalizacion de la actividad publica,
para hacer visibles y transparentes sus desarrollos y ejecutorias, asi como para

denunciar sus vicios y falencias.

La vision estratégica de las politicas publica anticorrupcion:

o Objetivos a largo plazo: estos objetivos seran alcanzados con etapas
de accion a corto y mediano plazo, mas aun si el sistema politico de nuestro
estado hubiera sido alcanzado por un nivel de corrupcion alto.

o Existiran actores a favor y en contra de la corrupcion: enfrentar a la

corrupcion significa muchas veces luchar contra gente que quiere seguir

usufructuando sus beneficios ilicitos utilizando todos los resortes del poder al
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que hayan accedido o asimismo que estan dispuestos a recurrir a los contactos

gue puedan tener con el crimen organizado.

Las politicas anticorrupcion, deben ser preventivas y correctivas, pueden tener

una subdivisién en su interior.

Las politicas de caracter preventivo pueden ser de tres tipos:

o Preventivo — disuasivas.- orientadas a elevar los riesgos de la

corrupcion frente a los beneficios que puede reportar un acto de corrupcion;

o Preventivo — educativas.- dirigidas a la internalizaciéon de valores y
normas éticas. Concientizar sobre los perjuicios econémicos, morales y

sociales que produce la corrupcion;

o Preventivo — sistémicas.- orientadas a la optimizacibn de factores
organizacionales y funcionales en las entidades publicas para superar
condicionantes estructurales que posibilitan el desarrollo de la corrupcion.

En cuanto a las politicas de caracter correctivo, también pueden ser de tres

tipos:

o de control concurrente.- con miras a crear y favorecer la vigilancia
durante la fase de ejecucion de acciones de las instituciones publicas y privadas

gue manejen fondos publicos;
o de control posterior.- con miras a garantizar el estricto cumplimiento del

presupuesto, mejorar la actividad gubernamental y proteger el patrimonio de los

Estados;
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o punitivas.- relacionadas a la accion jurisdiccional de investigar,

denunciar, juzgar y sancionar a los incursos en actos de corrupcion

Tratamiento de factores que posibilitan la corrupcion

Los factores socio politico y cultural que posibilitan la corrupcién son:

o La Institucionalidad de la corrupcion
. La Cultura de la viveza.
. El Poder in fiscalizado

Cada uno de esos factores debe ser enfrentado con medidas concretas.

En el caso de la Cultura de la viveza (y de la naciente cultura de la

corrupcion) la accién de terapia sera alcanzada con:

1. La responsabilidad educativa de los medios de comunicacion de masas. Los
medios de comunicacion deberan superar el rol que juegan como elementos

promotores de la relativizacion utilitaria de valores en la sociedad.

2. Con una lucha frontal contra la impunidad que es el elemento RETRO
ALIMENTADOR de la corrupcion y del convencimiento que “el honrado no

triunfa” sino el vivo.

3. Oponiendo frente a la cultura de la viveza, la cultura de la inteligencia y del
respeto a las reglas de juego social.

4. El testimonio positivo y buen ejemplo de los gobernantes. De nada sirve que
los Gobernantes y dirigentes en general, emprendan programas de lucha contra
la corrupcién si no lo acomparfian con el ejemplo. Al final estarian asumiendo la

figura de: “hagan como yo digo, no como yo hago”.
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En el caso del Poder Infiscalizado en espacios Institucionales:

1. Creando mecanismos de participacion social en el control y fiscalizacion.

2. Exigencia de cumplimiento de funciones a organos fiscalizadores y del

control generalizando mecanismos de transparencia y responsabilidad.

3. Garantizando una libertad irrestricta de prensa.

4. Enfrentando sub factores concurrentes al factor poder infiscalizado, tales

como la ideologia del encubrimiento y la cultura del secreto.

5. Superando formas autoritarias de gobierno, incluidas las dictaduras y las

formas de democracia delegativa.

Frente a lo sefialado creemos que se requieren una serie de medidas:

Se proponen algunas:

1. Debe legislarse en términos que los delitos de corrupcion de alta nocividad

social sean imprescriptibles.

2. Debe propenderse a que los delitos de corrupcién sean acumulables. En
muchos paises cuando una persona ha incurrido en varios delitos sélo se le
condena en el delito de mayor gravedad. Es una forma de favorecimiento a la

impunidad.
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3. Deben establecerse medidas como la duplicacion de penas para los
funcionarios de entidades contraloras y fiscalizadoras que incumplen su funcién

por complicidad o por omision.

Politicas anticorrupcién y nueva democracia

Formular politicas anticorrupcion debe estar acompafiado de un nuevo
esquema de Democracia. Hemos visto que uno de los factores que posibilita la
corrupcion es el poder infiscalizado y que es tanto en los Gobiernos Autoritarios
como en las democracias delegativas en donde hay concentracién de poder

infiscalizado.

También hemos visto que hay sub factores que contribuyen a la corrupcion
y que provienen de ineficacias de las democracias (por ejemplo la presencia de
inoportunidades sociales) que exige nuevos rumbos a la democracia.

De esta manera se deberia establecer una democracia semi directa que
combine la tradicional democracia representativa con la democracia directa, y
una democracia que descentralice el poder de decisiones.

La transparencia creemos se lograria con:

1. Claridad en la gestiébn y funcionamiento de los espacios normativos

institucionalizados y estructurados publicos y privados.

2. Funcionamiento eficaz, transparente de los 6rganos de control y fiscalizacion

de los diferentes espacios normativos del Estado.

3. Claridad en el manejo y el destino de los fondos publicos.
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4. Rendicién periodica de cuentas por parte de autoridades y directivos de
entidades y organismo publicos.

5. Exhibicién de las declaraciones juradas de renta de funcionarios publicos,

antes y después de su gestion publica.

6. Funcionamiento eficaz y honesto de los 6rganos de control y vigilancia en las

entidades privadas (asociativas, empresariales, bancarias).

7. Participacion ciudadana en la lucha anticorrupcion fortaleciendo su capacidad
de representacion y de gestiéon y la creacion de las oficinas de recepcion de

denuncias ciudadanas contra la corrupcion en las entidades publicas.

La gobernabilidad se lograria con:

1. Una democracia que no se reduzca a las no menos importantes reglas de
juego social sino que esté asociada a los intereses materiales de los diversos

grupos sociales.

2. Una democracia eficaz, capaz de enfrentar y resolver los problemas de la

sociedad.
3. Una democracia con instituciones legitimas que supere la separacion entre
representantes y representados en diversos niveles: Estado y sociedad,

partidos y clase sociales, bases y dirigentes.

4. Una democracia que descentralice el poder, particularmente del Estado

concentrado en la cuspide hacia las regiones y los gobiernos locales.
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La preocupacion por la gobernabilidad es cada vez mayor en circulos
politicos, econdmicos sociales, nacionales e internacionales se debe promover
el ajuste econdémico, con un planteamiento complementario socio—politico de
buscar el buen gobierno de los paises con el impulso en Inversiones en
educacion, el mejoramiento e independencia de la administracion de justicia,
exigencia de transparencia en la gestion gubernamental para implementar

cambios en la sociedades.
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CONCLUSION

El objetivo de este estudio fue dar a conocer las Leyes de Responsabilidades
Administrativas que nos han regido por algunos afos, con sus cambios,
reformas y demés movimientos que se generaron para tratar de frenar los actos
de corrupcién que se venian generado cada vez con mayor frecuencia y con

mas personas involucrada en ello.

El Gobierno del Estado al percatarse de que no era suficiente generar cambios
a las Leyes y que el ser Unicamente represivo con el servidor publico no estaba
funcionando de manera positiva, se dio a la tarea de generar programas
dirigidos al servidor publico para ensefiar nuevas maneras de llevar a cabo su
trabajo basandose en los principios de legalidad y honradez, estos programas
han ido de la mano con proyectos de estimulos para los servidores publicos que
los motivan e incentivan para tener bases solidas y llegar al objetivo de sus
propuestas, estos programas proyectan la forma de frenar poco a poco la
mentalidad de la corrupcion y el obtener retribuciones omitiendo algunos

preceptos.

La sociedad ha ido cambiando y ha obtenido porcentajes dignos de mencién en
cuando a ese tipo de mentalidad mas sin embargo no ha sido suficiente y esto
me ha llevado a pensar que se deben tener conocimientos preparatorios para
las reformas a cualquier tipo de necesidad para la sociedad, es decir se deben
tener conocimientos de como y de qué manera se deben estructurar las
politicas publicas para tener credibilidad ademas de ser dirigidas
principalmente a los jovenes puesto que son ellos lo que tienen el cambio en

sus manos para mejorar y lograr el estado en donde todos queremos vivir.

La participacion de las universidades y las dependencias de gobierno sera de

vital importancia para la dispersion de propuestas de estructuras de politicas
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publicas anticorrupcién pues con ello serd posible seguir guiando al servidor
publico a un estado con principios éticos y de buena moral ciudadana.
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