IVIGENCIA: 06/05/2024

B EMPLEADOR: & PUBSTO:
HOLISTEC STAFFING SOLUTICNS INGEMIERA EM ATEMCION A USUARIOS

B PROGRAMAS EDUCATIVOS

LICEMCIATURA

& ESTUDIANTE # EGRESADO

& EDAL: M ESTADO CIVIL: BF GEMERC:

zz'AzB IMDISTIMTO FEMEMIMND

& CAPACIDADES: = EXPERIEMCIA:

TECMICAS EM IHEENIEQEIA_. FACILIDAD DE PALABRA, DE ESCUCHA, INSTALACION DEL  SISTEMA OPERATIVO WINDOWYS SERVERS
GUSTO POR LATECHOLOGIA ATEMCION CLIENTES Y/0 VENTAS

& DETALLES DEL PUESTO
2 TIPO DE CONTRATD: [3 DOCUMENTACION REQUERIDA:
CONTRATO POR TIEMPC INDETERMINADO ENVIAR CWVY PORTAFOLIO DE TRABAJOS
D JORNADA: [ SUELDO
COMPLETA % goo0.00 - $11000.00
EACTMIDADES:

MPORTANTE COMPARIA DE SERVICIO MICROSOFTE CERTIFICADA. ¥ DE ENTRENAMIENTO EN Tl BUSCA CON EXPERIENCIA MiMIMA 1 DE ANC
COMD "AGENTE EN ATENCION A USUARIOS LAS CANDIDATAS DEBERAN DE SER CAPACES DE ADAPTARSE A UNA EMPRESA DIMNAMICA Y EM
CONTINUG DESARROLLO ACADEMICO Y PROFESIONAL OBJETIVO DEL PUESTC: RESPONSABLE DE SER EL PRIMER CONTACTO CON USUARIOS, A
CUIENES SE LES PROPORCIOMA EL SERVICIO DE INSTALACION ¥ SOPORTE DE MICROSOFT. SIENDO EMPRESAS LIDERES EM SUS RAMOS.
HABILIDADES: TECNICAS EMN INGENIERIA. FACILIDAD DE PALABRA. DE ESCUCHA. GUSTC POR LA TECNOLOGIA COMPETENCIAS AUTODIRIGIDA
RESPONSABILIDADES: - SERA LA PERSOMA RESPOMNSABLE DE SOPORTE ECMCH DEBERA ACEPTAR MEDIANTE LA PLATAFORMA TEAMS
MICRCSOFT & EL _ICKET O FOLIO, PARA INGRESARLO AL SISTEMA - ESCUCHARA ¥ DARA ATENCION AL CLIENTE, MEDIANTE LA PLATAFORMA
WINDCWS ® EN RELACION A LAS NECESIDADES QUE DEBERAN SER RESUELTAS. - PODRA DAR ATENCION A CASOS SIMPLES/ BASICOS COMC
INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVERE ¥ DE ESCRITORIO EM OFFICE 365, WINDOWS SERVER ¥ LOGIN MEDIANTE ACTIVE
DIRECTORY - FILTRARA LOS TICKETS, ¥ ASIGNARA AL INGEMIERO ESPECIALIZADO, QUE RESOLVERA Y DARA CIERRE AL TICKET - ADMINISTRARA EL
SISTEMA DE TICKETS PARA CONTABILIZAR LAS HRS. DE SERVICIOS (DE LAS POLIZAS) OTORGADOS A CADA CLIENTE PARA CIERRES DE MES. -
GESTIONA CON EL CLIENTE PERIODICAMENTE SUS HRS DE USO, ¥ PUEDE INTERCAMBIAR POR TALLERES DE CAPACITACION - REMUEWA LA
POLIZA DE SERVICIOS CON EL CLIENTE LAS PRINCIPALES INTERACCIONES DEL PUESTO SON CON: INTERNO! INGEMIERCS ¥ DIRECCION
GENERAL (EXTERNCH HEADCOUNT DE LOS CLIENTES JEFE DIRECTO/PUESTC: DIRECCION GENERAL OFRECIMIENTO CONTRATACION: LUNES 6 DE
MAYQ zoz4 CAPACITACION: EN TODAS LAS PLATAFORMAS DE L& MARCA CON VALIDES OFICIAL INDUCCION A LA EMPRESA Y AL PUESTO
CONTAMOS CON: APCOYO ECOMOMICO PARA FORMACION CONTINUA. DESDE UN % A LA TOTALIDAD DE COLEGIATURA. "APLICA RESTRICCIONES
PERIODO DE PRUEBA: 3 MESES. POSTERIOR LA PLANTA EL EMPLEC ES PRESENCIAL, FIRMADA LA PLANTA SE INCLUYE UN DIA A LA SEMANA
HOME OFFICE. SUELDO: $a1.000 MENSUALES BRUTOS PRESTACIONES: DE LEY NOMINA: QUINCEMAL HORARIO: LUNES A VIERMES DE 830 A 530
HRS / 1 HR DE COMIDA REQUERIMIENTOS: -ESTUDIOS INGENIERIA EN INFORMATICA. ING EN Tl ING. REDES ¥ TELECOMUNICACIONES. TSU T
INFRAESTRECTURA DE REDES DIGITALES. AFIN SISTEMAS COMPUTACIONALES -IMGLES TECMICO ¥/0 ESCRITO -SEX0: MUJER 22 A 28 ANOS -
EXPERIENCIA LABORAL MINIMA DE 1 ARO EN AREA DE SERVICIO O COMERCIAL DOMICILIO DEL EMPLEO VILLAVERDE, LEOM GTO

@ DETALLES DE LA ORGAMIZACION

A NOMBRE DE LA ORGANIZACION: QUBICACION:
HOLISTIC STAFFING SCLUTIONS LECM
. TELEFOMO Y EXTEMNSION: @ CORRED DE CONTACTO

4773116710 EXT. oo DIAMASHOLISTICSTAFFING.COM




