CEDULA DE SERVICIO

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

BRINDAR ASESORIA EN TEMAS DE CALIDAD A LAS
DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ENTIDADES
ACADEMICAS

Brindar asesoria y acompafamiento a las Dependencias
Administrativas y Entidades Académicas de la UG para:
seguimiento al registro y actualizacion de documentos,
medicién de la satisfacciéon del usuario a través de encuestas de
salida por medio de plataforma electrénica, e implementacion
de mejoras a los procesos del SGC.

DATOS DEL AREA QUE LO PROPORCIONA:

COORDINACION DE CALIDAD ADMINISTRATIVAY MEDIO
AMBIENTE

Lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Lic. Maria del Rocio Martinez Pacheco
Correo electrénico: ccas@ugto.mx

Tel. (477) 1040300 Ext. 3839

Prol. Calzada de los Héroes Num. 908,

Esq. Blvd. Vasco de Quiroga Col. La Martinica,
C.P. 37500, Ledn, Gto.

Ledn, Gto.
REQUISITOS: COSTO:
Cualquier solicitud de servicio podra realizarse via telefénica o a e N/A

través de correo electrénico especificando la asesoria o apoyo
requerido.

TIEMPO DE RESPUESTA: (DiAS HABILES)

e Soporte técnico menor: 1 dia habil
e  Soporte técnico mayor y/o asesoria: Variable

FORMATOS:

N/A

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO:

Ley Organica de la Universidad de Guanajuato.

CAPITULO I: NATURALEZA, MISION Y FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO. Articulo 6, Fracc Il. Desarrollar su
organizaciéon académica y administrativa, observando el principio de que las actividades de administracion se supediten a las de

orden académico.
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