CEDULA DE SERVICIO

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

ATENCION DE BUZONES DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
DE LA RECTORIA DE CAMPUS LEON

Dar respuesta oportuna y congruente a las quejas, sugerencias,
comentarios y felicitaciones, que se reciben en la pagina
www.buzon.ugto.mx

DATOS DEL AREA QUE LO PROPORCIONA:

COORDINACION DE CALIDAD ADMINISTRATIVA Y MEDIO
AMBIENTE

Lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Lic. Maria del Rocio Martinez Pacheco
Correo electrénico: ccas@ugto.mx

Tel. (477) 1040300 Ext. 3839

Prol. Calzada de los Héroes Num. 908,

Esq. Blvd. Vasco de Quiroga Col. La Martinica,
C.P. 37500, Ledn, Gto.

REQUISITOS:

N/A

COSTO:

N/A

TIEMPO DE RESPUESTA: (DiAS HABILES)

3 dias habiles

FORMATOS:

www.buzon.ugto.mx

FUNDAMENTO JURIDICO DEL SERVICIO:

De la Ley Organica de la Universidad de Guanajuato.

TITULO SEGUNDO, PARTE SUSTANTIVA, CAPITULO I: NATURALEZA, MISION Y FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO.
Articulo 6, Fracc Il. Desarrollar su organizacion académica y administrativa, observando el principio de que las actividades de

administracion se supediten a las de orden académico
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