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NOMBRE DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE: MERCADOTECNIA

CLAVE:
FECHA DE .
ACTUALIZACION: Ll
HORAS DE TRABAJO AUTONOMO 28
DEL ESTUDIANTE:
HORAS TOTALES DE TRABAJO 100 CREDITOS:
DEL ESTUDIANTE:
PRERREQUISITOS PRERREQUISITOS
NORMATIVOS: RECOMENDABLES:

CARACTERIZACION DE LA MATERIA

FECHA DE
APROBACION:

HORAS DE TRABAJO
DEL ESTUDIANTE CON EL PROFR.:

HORAS SEMANA/SEMESTRE

POR EL TIPO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: DISCIPLINARIA - FORMATIVA - METODOLOGICA
POR AREAS DE ORGANIZACION CURRICULAR: AREAGENERAL . AREA BASICA . AREA PROPEDEUTICA
POR LA MODALIDAD DE ABORDAR EL CONOCIMIENTO: CURSO TALLER - LABORATORIO
POR EL CARACTER DE LA MATERIA: OBLIGATORIA RECURSABLE OPTATIVA

PERFIL DEL DOCENTE:

El perfil docente requerido para la imparticion de esta UDA puede ser:
e Licenciado en Ciencias Econdmico-Administrativas

Experiencia docente
e Experiencia docente previa igual o mayor a 2 afo impartiendo UDA iguales o similares a nivel medio superior o superior.

e Experiencia laboral como docente a nivel medio superior o superior igual o mayor a 2 afo.

Conocimientos en
e Fundamentos de mercadotecnia, planes de negocios
e  Principios y orientaciones pedagogicas con enfoque socio constructivista y en enfoque por competencias
¢  Modelo Educativo UG
e  Competencias RIEMS
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Habilidades para
e Escucha activa
e  Metacognicion
e Trabajo colaborativo
e Trabajo interdisciplinario
e Formacion de comunidades de aprendizaje
e Busqueda avanzada de informacion
e Acompanamiento para los procesos ensefanza aprendizaje
e  Evaluacion de los aprendizajes

Actitudes y valores que debe mostrar
e Respeto hacia la diversidad de ideas, puntos de vista y valores
e Actitud motivadora para el aprendizaje
e Responsabilidad personal, social y Universitaria
e Conciencia ética
e Adaptabilidad y flexibilidad de las actividades disefadas dependiendo los perfiles en el grupo.
e Empatia y sensibilidad hacia los procesos humanos y académicos que se generan en los espacios aulicos

CONTRIBUCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE AL PERFIL DE EGRESO DEL PROGRAMA EDUCATIVO:

La presente unidad de aprendizaje promueve la adquisicion de las siguientes competencias:

Competencias Genéricas RIEEMS

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.
Atributo 4. Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.
Atributo 6. Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de sus metas.

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos
Atributo 18. Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye
al alcance de un objetivo.

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
Atributo 31. Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accion
con pasos especificos.

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region, México y el mundo.
Atributo 36. Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés general de la sociedad.

Competencia disciplinar basica de Ciencias Sociales:
6.-Analiza con vision emprendedora los factores y elementos fundamentales que intervienen en la productividad y
competitividad de una organizacion y su relacion con el entorno socioeconémico.

Competencia disciplinar extendida de Ciencias Sociales:
7. Aplica principios y estrategias de administracion y economia, de acuerdo con los objetivos y metas de su proyecto de vida.
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Competencias Transversales del Modelo Educativo de la Universidad de Guanajuato:

e (TS5 Participa significativamente en proyectos de innovacion social o econdémica para atender problematicas especificas
en diversos escenarios posibles, con una perspectiva de responsabilidad social y sustentabilidad

Competencias de los nodos formativos UG
e  CIENCIAS SOCIALES

e Actlia responsable y solidariamente sobre su medio social proximo desde una conciencia sociohistérica fundada en la
comprension articulada de los cambios y procesos culturales, politicos, sociales, econdmicos y naturales que han dado

lugar al entorno actual, reconociendo su repercusion en el proyecto de vida.

CONTEXTUALIZACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS:

Mercadotecnia forma parte del area de Ciencias Sociales, dicha Unidad de Aprendizaje se ofrece en sexto semestre y tiene
como objetivo comprender la importancia de la mercadotecnia en la creacion y desarrollo de negocios y la aplicacion de los
concepto basicos de la misma en el proyecto de empresa, asi como su relacion con otras disciplinas del area de Ciencias Sociales,
representa sin lugar a duda, la oportunidad de que los estudiantes de bachillerato amplien su cultura general, fortalezcan su
formacion propedéutica y cuenten con elementos para hacer frente a las innovaciones de emprendimiento en su entorno.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Desarrollar la capacidad creativa y el espiritu emprendedor, a través de la generacion de un proyecto de mercadotecnia que
parte de ideas emprendedoras e innovadoras que permitan al estudiante incrementar sus expectativas en un futuro profesional
y laboral.

CONTENIDOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

I. Nociones preliminares

1.1 Introduccion a la mercadotecnia contemporanea.

1.2 Sistemas de informacion e investigacion de Mercados.

1.3 El ambiente del marketing.

1.3.1 Macro ambiente externo.

1.3.2 Micro ambiente externo.

1.3.3 Ambiente interno de la organizacion.

1.3.4 El compromiso de la mercadotecnia con el cuidado del medio ambiente.

Il. El Mercado

2.1 Segmentacion de mercados.
2.2 El mercado del consumidor.
2.3 El mercado de los negocios.

IIl. Comunicacion integral de la Mercadotecnia
3.1 La estrategia de promocion y la comunicacion en la mercadotecnia.
3.2 La publicidad y las relaciones publicas
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3.3 Mercadotecnia por internet.
3.3.1 Mercadotecnia en linea
3.3.2 Dominios Web.

IV. Investigacién de Mercados

4.1 Implementacion de un estudio de mercados (practica)
4.1.1 Identificacion del problema.

4.1.2 Definir el Bien o el Servicio.

4.1.3 Poblacién y muestra.

4.1.4 Disefo y aplicaciéon de encuestas.

4.1.5 Andlisis de resultados.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Los aprendizajes esperados en la Unidad de Aprendizaje, consideran la progresion del mismo y la interrelacion entre ellos para el
logro de la competencia, por lo que se enuncian a continuacion:

e El estudiante analiza los componentes del sistema de informacion e investigacion de Mercados.
o El estudiante analiza los elementos de la segmentacion de mercados
o El estudiante aplica la investigacion de mercados en el desarrollo de un proyecto.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE: RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS:

Para el desarrollo de esta unidad de aprendizaje, el Se sugiere trabajar principalmente con lecturas de contenido
estudiante llevara a cabo las siguientes actividades: académico o cientifico y lecturas literarias
Ademas de lo anterior, el docente podra considerar los siguientes
CON EL PROFESOR recursos:
e Trabajo en equipo. ]
e Analisis de casos para toma de decisiones. DIDACTICOS
Aprendizaje basado en problemas. e Bibliografia basica y complementaria
e Elaboracion de modelos. e UsodelaTIC
e Ejemplificacion de situaciones y conceptos. * Materiales audiovisuales
e Investigacion. *  Recursos web
e Aplicaciones digitales
DE MANERA AUTONOMA  Libreta de apuntes
e Investigacion documental en equipo e
individual. MATERIALES
e Solucion de ejercicios diversos de tarea e  Pizarron
relacionados con los temas vistos en clase.
e Elaboracion de proyecto
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PRODUCTOS Y EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

1. Reporte de analisis de lecturas aplicado a suproyecto.
2. Informes parciales de los estudios en etapasdel
proyecto.
3. Trabajos y presentaciones en equipo.
Proyecto de inversion final

SISTEMA DE EVALUACION:

La evaluacion se conformara de acuerdo a los diferentes
momentos de la misma.

Esta forma de evaluar es solamente una propuesta, con la
finalidad de facilitarle al docente, su quehacer pero adaptado
cada apartado a las necesidades del contexto de desempeno

Evaluacién Diagnéstica:
1. Preguntas de conocimientos previos y detonadoras (lluvia
de ideas).

Evaluacion Formativa:

1. Nivel de dominio de competencias de alumnos
2. Desempeno individual y en equipo.

3. Coevaluacion

4. Autoevaluacion

5. Heteroevaluacion

Evaluacién sumativa:

1. Producto integrador por bloque 40%
2. Portafolio de evidencia 40%

3. Participacién activa 20%

Total 100%

FUENTES DE INFORMACION

BIBLIOGRAFICAS:

e Kotler, Philip; Armstrong, Gary. 2017. Fundamentos de
Marketing. Editorial Pearson.

e Santesmases Mestre, Miguel; Sanchez Guzman, Adriana;
Valderrey Villar, Francisco. Fallon Pat, Senn Fred, 2014.
Fundamentos de Mercadotecnia. Editorial Patria.

e Godin, Seth, 2008, El Engafio de icaro, Ediciones
Gestion 2000.

e Luther, William M., 2003. El Plan de Mercadeo como
prepararlo y ponerlo en marcha, Grupo Editorial
Norma.

e Mejia Llano, Juan Carlos, 2007. La guia del
Community Manager. Estrategia, tactica vy
herramientas, Anaya multimedia editores.

e Zarrella, Dan, 2013, La Ciencia del Nuevo Marketing,
Editorial Ayala Multimedia




