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INTRODUCCION

A nivel institucional, los constantes y rapidos cambios sociales hacen imperante desarrollar
procesos mas efectivos que permitan satisfacer las necesidades de comunicacion de nuestros
diversos publicos, al tiempo que garanticen la oportunidad y veracidad de la informacion.

Asumiendo el reto de adaptar y reformular la comunicacion institucional para que, de manera
congruente con los objetivos, politicas y estrategias contempladas en el Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2030 (PLADI-2030), asi como lo contenido en el Proyecto de Desarrollo
Institucional 2019-2023 para la Universidad de Guanajuato (PDI-2023), se consolide como
elemento estratégico que traspone transversalmente y de forma continua la vida universitaria;
que afecta o beneficia a los diversos elementos, estructuras y procesos institucionales.

Derivado de ello, la Direccion de Comunicacion y Enlace como area responsable de definir y
dirigir las estrategias y proyectos de comunicacion y difusion de la Universidad, al exterior y al
interior de la misma?!, ha desarrollado la presente estrategia de comunicacion que permitira
potencializar la colaboracion y participacion universitaria y social, la construccion colectiva de
conocimientos y de la propia institucion; asimismo, permitira producir informacion e ideas bajo
una logica estratégica que permita destacar y transmitir de forma organizada el valor de saber
que se enriquece con las acciones de nuestra comunidad en beneficio de la sociedad.

* Acuerdo General que establece la Estructura Administrativa de la Rectoria General de la Universidad, publicado en la Gaceta Universitaria
el 08 de mayo de 2018. Cabe mencionar que en el propio acuerdo el Sistema de Radio, Television e Hipermedia se constituye como
dependencia con autonomia técnica y de gestion, por lo que en el presente instrumento no quedan plasmadas las acciones que este
desarrolla en materia de comunicacion.
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La Estrategia de Comunicacion Institucional dispone de una vision de trabajo para los proximos
seis anos, y en ésta se desarrollan cinco enfoques de comunicacion: uno bajo la perspectiva
(transversal) de gestion operacional de los procesos de comunicacion y cuatro vinculados a
los aspectos sustantivos de la comunicacion institucional orientados a posicionar la imagen y
sentido de pertenencia de la UG; a transmitir informacion oportuna y organizada; a divulgar la
generacion y aplicacion de conocimientos; y a promover el respeto y la inclusion social.

Gestion de procesos internos de comunicacion institucional: Considera el desarrollo de
acciones de planeacion, organizacion y evaluacion de los procesos internos de las areas de
comunicacion, entre las que se encuentran: la construccion de programas transversales de
trabajo; la generacion de una politica de comunicacion institucional y de lineamientos para el
funcionamiento de los medios digitales de comunicacion (paginaweb UG, portalesinstitucionales
y redes sociales); la elaboracion del programa de armonizacion de estructuras de comunicacion;
el desarrollo de herramientas para eficientar el trabajo. Asimismo, se contempla la realizacion
de acciones para la optimizacion de los canales de comunicacion institucionales administrados
por la Direccion de Comunicacion y Enlace y las Coordinaciones de los cuatro Campus y del
Colegio del Nivel Medio Superior (CNMS), entre otras acciones.

Posicionamientoinstitucionaly sentido de pertenencia: Contempla la generacion de productos
audiovisuales, promocionales y de difusion con informacion vinculada a la filosofia institucional,
oferta educativa, cultural y artistica, logros institucionales y desarrollo profesional. Se incluyen
ademas acciones para la construccion de redes de comunicacion mediante el involucramiento
y colaboracion de la comunidad universitaria y la ampliacion de informacion disponible para el
publico y medios de comunicacion externos.

Posicionamiento institucional
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Enfoque informativo

Enfoque divulgativo

Enfoque inclusivo
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Enfoque informativo: Considera acciones para la adaptacion del diseno, lenguaje, formato y
contenido de la informacion acorde a los diversos publicos; asicomo acciones para la orientacion
de la informacion disponible en los medios institucionales y tendientes a mantener informada
de manera oportuna a la comunidad sobre los servicios, tramites, normativa, programas
academicos, oferta educativa, quehacer institucional, deberes y derechos estudiantiles, ello
mediante la actualizacion, organizacion y clasificacion oportuna de la informacion.

Enfoque divulgativo: Contempla acciones para dar a conocer al interior y exterior de nuestra
institucion los conocimientos y avances cientificos, humanisticos, tecnolégicos y de innovacion
desarrollados por la comunidad universitaria; asi como para facilitar la identificacion, localizacion,
trasferencia y consulta de los diversos articulos y publicaciones.

Enfoque inclusivo: Considera acciones para formalizar el uso de la comunicacion institucional
desde una perspectiva de inclusion a traves de la generacion de un manual de identidad
institucional para el uso y aplicacion del lenguaje no sexista en la comunicacion institucional,
el desarrollo de una base documental y material de referencia, asi como la implementacion de
campanas de difusion sobre la normatividad y servicios institucionales para prevenir, atendery
denunciar la violencia de género.
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1. CONTEXTUALIZACION

La Universidad de Guanajuato es una gran institucion que, gracias al constante esfuerzo de su
comunidad, se ha convertido en referente estatal, nacional e internacional. Actualmente registra
una poblacion de 44 mil 533 estudiantes, tiene presencia en 13 municipios de la entidad a traves
de 13 divisiones y 53 departamentos distribuidos en 4 Campus universitarios, y 1 Colegio del
Nivel Medio Superior (CNMS) con 11 Escuelas.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 (PLADI-2030) y en el Proyecto de Desarrollo
Institucional 2019-2023 (PDI-2023), destaca el compromiso de la Universidad de Guanajuato
con la sociedad y el entorno, enmarcado en tres gjes de trabajo: Rumbo académico, Cohesion
institucional y Gestion sustentable, en aras de consolidar la vision que concentra las
aspiraciones de nuestra comunidad y establece las cualidades que habran de concretarse
para que dicha vision se haga realidad.
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a. Filosofia institucional

Misidn

‘En la Universidad, en un ambiente abierto a la libre discusion de las ideas, se procurara la
formacion integral de las personas y la busqueda de la verdad, para la construccion de una
sociedad libre, justa, democratica, equitativa, con sentido humanista y conciencia social. En
ella regiran los principios de libertad de catedra, libre investigacion y compromiso social y
prevalecera el espiritu critico, pluralista, creativo y participativo”?

Valores: La verdad, la libertad, el respeto, la responsabilidad y la justicia.

Principios rectores del quehacer universitario?
Respeto. Dentro del respeto que entre si se deben quienes forman la comunidad
universitaria, hay formas especificas que deben permearen la universidad, destacandose
el respeto a la naturaleza; a los derechos humanos; a la diversidad humana; a las
condiciones de género; a la calidad de migrante.

Corresponsabilidad. Laresponsabilidad, como valor individual, adquiere nuevos relieves
al gjercerse por la participacion en comunidad, surgiendo asi la corresponsabilidad
Ccomo una practica colectiva y solidaria en la que cada cual asume como propios los
actos y resultados del grupo en el que colabora.

Calidad, equidad, inclusion y pertinencia. Como elementos que concretan la justicia,
en cada iniciativa, o en las perspectivas de cada accidon universitaria, se deben preferir
las que garantizan o aumentan la calidad en los servicios educativos, la equidad en el
acceso a ellos, y la pertinencia en cuanto a su impacto e insercion social.

2 Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guanajuato 2021-2030. La Universidad de Guanajuato en 2030.
3Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guanajuato 2021-2030. La Universidad de Guanajuato en 2030.
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Vision 2030

‘Universidad de Guanajuato, institucion modelo de transformacion universitaria” En 2030, la
Universidad de Guanajuato, desde la incertidumbre derivada de una pandemia, supero la
adversidad, optimizo sus capacidades, innovo en todo su quehacer, y se le reconoce en la
comunidad nacional e internacional como una institucion modelo de transformacion universitaria
que contribuye significativamente al desarrollo de la sociedad.

Dicho reconocimiento se encuentra vinculado con seis cualidades:; oferta educativa, desarrollo
de sus funciones esenciales, talento universitario, cultura de paz, gestion administrativa, finanzas
sanas y transparentes e infraestructura.#

b. Objetivos institucionales?®

I. Fomentar la excelencia en el quehacer academico para lograr el reconocimiento de
calidad de los programas educativos y situarlos entre las mejores opciones nacionales,
y que las aportaciones de la comunidad universitaria cuenten con el reconocimiento de
sus pares nacionales e internacionales. (e Rumbo académico)

Il. Fomentar la integracion de la comunidad universitaria en un ambiente seguro, con
apego a los derechos humanos y a los valores universitarios, haciendo de las sedes
universitarias el espacio ideal para realizar de manera optima su quehacer. e de cohesion

institucional)

lll. Construir una base estructural de gestion solida que permita alcanzar el desarrollo
optimo de la planta academica y los programas educativos en apoyo al cumplimiento
de las funciones institucionales. (e de gestion sustentable)

4 Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guanajuato 2021-2030. La Universidad de Guanajuato en 2030.
5 Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guanajuato 2021-2030. La Universidad de Guanajuato en 2030.
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c. Marco de referencia

Con base en los articulos 5, fraccion Il y 6, fraccion | de la Ley Organica de la Universidad de
Guanajuato; y en el tercer punto del Acuerdo General que establece la Estructura Administrativa
de la Rectoria General de la Universidad de Guanajuato, publicado en la Gaceta Universitaria
el 08 de mayo de 2018, asi como por lo contendido en el PLADI-2030 y en el PDI-2023, la
Direccion de Comunicaciony Enlace, en colaboracion con las Coordinaciones de Comunicacion
de los cuatro Campus y Colegio del Nivel Medio Superior (CNMS), desarrolla la Estrategia de
Comunicacion Institucional 2021-2026 (ECI-2026), como un instrumento técnico en el que se
incluyen objetivos y lineas de accion que serviran de base para la ejecucion de actividades
de las areas de comunicacion de la Universidad de Guanajuato alineadas a los gjes, politicas,
estrategias y objetivos institucionales.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026
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Estrategia de Comunicacion

Institucional 2020-2026

E.l. Gestion de procesos internos
de comunicacion

Dirigir, coordinar, organizar y regular
de manera eficiente los procesos de
comunicacion entre las diversas instancias.

Alineacion de la Estrategia de Comunicacion Institucional

Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030

5.6. Eje de cohesion institucional

Fomentar la integracion de la comunidad universitaria en un ambiente seguro, con apego a los derechos humanos y a los
valores universitarios, haciendo de las sedes universitarias el espacio ideal para realizar de manera optima su quehacer.
1.1.1. Armonizacion del marco de convivencia institucional

Estrategia Comunicacion institucional. Sera necesario reformular la comunicacion interna y externa de la Universidad,
con el fin de que la comunidad universitaria, asi como la sociedad en general, tengan acceso a la informacion relevante,
publicaciones, noticias, comunicados, boletines y otras modalidades que surgen de la vida institucional. Se deberan
aprovechar todos los medios y estrategias posibles para una comunicacion pertinente, congruente y proactiva, dirigida por
segmentos del publico objetivo.

Proyecto de Desarrollo Institucional 2019-2023

Eje de cohesion institucional:
Comunicacion institucional. Sera necesario reformular la comunicacion interna y
externa de la Universidad, con el fin de que toda la comunidad universitaria, asi como
la sociedad en general, puedan tener acceso a la informacion relevante, publicaciones,
noticias, comunicados, boletines y otras modalidades que surgen de la vida institucional

E.ll. Posicionamiento institucional
y sentido de pertenencia

Desarrollar e implementar acciones de
comunicacion que consoliden el sentido
de pertenencia e identidad institucional
entre la comunidad universitariay la
sociedad en general.

5.5. Eje Rumbo académico

Fomentar la excelencia en el quehacer académico para lograr el reconocimiento de calidad de los programas educativos
y situarlos entre las mejores opciones nacionales, y que las aportaciones de la comunidad universitaria cuenten con el
reconocimiento de sus pares nacionales e internacionales.

5.6. Eje de cohesion institucional

Fomentar la integracion de la comunidad universitaria en un ambiente seguro, con apego a los derechos humanos y a los
valores universitarios, haciendo de las sedes universitarias el espacio ideal para realizar de manera optima su quehacer.

5.7. Eje de gestion sustentable

Construir una base estructural de gestion solida que permita alcanzar el desarrollo optimo de la planta académica y los
programas educativos en apoyo al cumplimiento de las funciones institucionales.

Eje Rumbo académico
Eje de cohesion institucional
Eje de gestion sustentable

E.lll. Enfoque informativo

Ofrecer informacion  util,  accesible,
comprensible, oportuna y de calidad a
la comunidad universitaria, medios de
comunicacion y publico en general.

5.5. Eje Rumbo académico

Fomentar la excelencia en el quehacer académico para lograr el reconocimiento de calidad de los programas educativos
y situarlos entre las mejores opciones nacionales, y que las aportaciones de la comunidad universitaria cuenten con el
reconocimiento de sus pares nacionales e internacionales.

5.6. Eje de cohesion institucional

Fomentar la integracion de la comunidad universitaria en un ambiente seguro, con apego a los derechos humanos y a los
valores universitarios, haciendo de las sedes universitarias el espacio ideal para realizar de manera optima su quehacer.

5.7. Eje de gestion sustentable

Construir una base estructural de gestion solida que permita alcanzar el desarrollo optimo de la planta academica y los
programas educativos en apoyo al cumplimiento de las funciones institucionales.

Eje Rumbo académico

Eje de cohesion institucional

Comunicacién institucional. Sera necesario reformular la comunicacion interna y
externa de la Universidad, con el fin de que toda la comunidad universitaria, asi como
la sociedad en general, puedan tener acceso a la informacion relevante, publicaciones,
noticias, comunicados, boletines y otras modalidades que surgen de la vida institucional.
Eje de gestion sustentable

E.IV. Enfoque divulgativo

Impulsar la transferencia de tecnologia
y conocimiento.

5.5. Eje Rumbo académico

Fomentar la excelencia en el quehacer académico para lograr el reconocimiento de calidad de los programas educativos
y situarlos entre las mejores opciones nacionales, y que las aportaciones de la comunidad universitaria cuenten con el
reconocimiento de sus pares nacionales e internacionales .

5.6. Eje de cohesion institucional

Fomentar la integracion de la comunidad universitaria en un ambiente seguro, con apego a los derechos humanos y a los
valores universitarios, haciendo de las sedes universitarias el espacio ideal para realizar de manera optima su quehacer.

5.7. Eje de gestion sustentable

Construir una base estructural de gestion solida que permita alcanzar el desarrollo optimo de la planta academica y los
programas educativos en apoyo al cumplimiento de las funciones institucionales.

Eje Rumbo académico
Eje de cohesion institucional
Eje de gestion sustentable

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

E.V. Enfoque inclusivo

Promover el sentido de pertenencia
e identidad institucionales.

5.6. Eje de cohesion institucional

Fomentar la integracion de la comunidad universitaria en un ambiente seguro, con apego a los derechos humanos y a los
valores universitarios, haciendo de las sedes universitarias el espacio ideal para realizar de manera 6ptima su quehacer.
Estrategia. Comunicacion institucional.

Estrategia. Igualdad humanay perspectiva de género

Las actividades universitarias se enfocaran en la igualdad humana, con énfasis en los aspectos senalados por la ONU: “los
derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural’, entre otros.

Eje de cohesion institucional
Comunicacion institucional
Igualdad humanay perspectiva de género

Se procurara en las actividades universitarias enfocarse en la igualdad humana, con los enfasis
que senala la ONU: “los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion de una

cultura de pazy no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural’, entre
otros.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guanajuato 2021-2030 y el Proyecto de Desarrollo Institucional para la Universidad de Guanajuato 2019-2023

INSTITUCIONAL 20212-2026
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Tanto en el PLADI-2030, como en el PDI-2023, se contempla la hecesidad de una reformulacion
integral de la comunicacion institucional en el ambito interno como externo con el proposito de
que la comunidad universitaria, asicomo la sociedad en general, tengan acceso a la informacion
relevante, publicaciones, noticias, comunicados, boletines y otras modalidades que surgen de
la vida institucional, por lo que se deberan aprovechar todos los medios y estrategias posibles.

Bajo esta referencia y tomando en consideracion los hallazgos arrojados en el Diagnostico
de Comunicacion, asi como los resultados de dos mesas de trabajo desarrolladas con los
integrantes de la Direccion de Comunicaciony Enlace (DCE) e integrantes de las Coordinaciones
de Comunicacion de los Campus y CNMS, se identifican como posibles causas y efectos para
atender en materia de comunicacion los siguientes:

Causas Efectos

Bajo aprovechamiento de medios . . . . o s
- o Desinformacion de la comunidad universitaria y publico externo
de comunicacion institucionales. yp

sobre el quehacer institucional.
Dispersion de la informacion institucional ) Perdida de oportunidades para la transferencia de tecnologia o

conocimiento con los sectores sociales, economicos, educativos

Mensajes poco claros. y gubernamental.

Limitado alcance de la comunicacion. Pérdida de confianza hacia la institucion.

Derivado de lo anterior, se advierte la necesidad de replantear, optimizar y transformar
esquemas de trabajo y resulta imperante gestionar los procesos de comunicacion bajo la optica
de la diversidad de publicos a quienes nos dirigimos, que hagan posible la transmision del
conocimiento, se fomente el sentido de pertenencia, inclusion y la responsabilidad social.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026

12



En este sentido, la reformulacion de la comunicacion planteada en la presente estrategia parte
de la identificacion de esta como proceso estrategico del quehacer institucional, basada en
esquemas de coordinacion, regulacion y optimizacion de los canales de comunicacion que
permitan la generacion de mensajes claros, dirigidos, oportunos e inclusivos para mantener
informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en general, asi como garantizar la
trascendencia de la informacion.

ESQUEMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Posicionar la
imagen y
sentido de
pertenencia
institucional

Pertinente

Ampliacion del alcance de
la comunicacion

Transversal
Traflsferl: Articulacibny /_ '\ Aprovechamiento
e e regulaciénde 'S | de mediosde
tecnologia 5 = S
acciones b comunicacion
(6]

Y

Generacion de contenidos
accesibles y oportunos

Incluyente

Fomentar el
respeto e
inclusién
social
Fuente: Elaboracion propia, con informacion PLADI-2030, PDI-2023, del Diagnostico de Comunicacion
y diversas mesas de trabajo desarrolladas para la identificacion de problematicas, objetivos y lineas de
accion en materia de comunicacion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026
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La Estrategia de Comunicacion Institucional 2021-2026 (ECI-2026) se soporta en cinco enfoques de trabajo:

l. Gestion de procesos internos de comunicacion institucional
Il. Posicionamiento institucional y sentido de pertenencia

lll. Enfoque informativo

IV. Enfoque divulgativo

V. Enfoque inclusivo

a. Objetivo general

La ECI-2026 tiene como objetivo general implementar un sistema de comunicacion efectivo que atienda los requerimientos de la
comunidad universitaria y publicos externos, favoreciendo un estilo eficaz y eficiente de informacion que propicie el logro de los
objetivos institucionales.

b. Objetivos particulares

I. Dirigir, coordinar, organizar y regular de manera eficiente los procesos de comunicacion entre las diversas instancias.

Il. Desarrollar e implementar acciones de comunicacion que consoliden el sentido de pertenencia e identidad institucional
entre la comunidad universitaria y la sociedad en general.

lll. Ofrecer informacion util, accesible, comprensible, oportuna y de calidad a la comunidad universitaria, medios de
comunicacion y publico en general.

IV. Impulsar la transferencia de informacion relativa a los conocimientos, avances y desarrollos cientificos generados por
la comunidad universitaria.

V. Fomentar una conciencia de igualdad y no discriminacion mediante acciones comunicativas que atiendan los principios
de respeto y diversidad, considerando que la busqueda de la igualdad es un fin y no una responsabilidad.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026
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c. Principios de la comunicacion

En un marco de respeto y responsabilidad, la Universidad de Guanajuato difundira el quehacer
institucional de manera igualitaria, plural, no estereotipada. Bajo este contexto, cuatro principios
fundamentales definiran el estilo y contenido de la comunicacion institucional y seran la base
en la ejecucion de los programas anuales de trabajo:

Pertinente: La comunicacion de la UG debe ser transmitida de manera oportuna para
garantizar que resulte util y adecuada a todo tipo de usuario.

Congruente: La comunicacion de la UG preservara los principios, valores y filosofia
institucionales como base para promover el sentido de pertenencia e identidad de la
comunidad universitaria.

Proactiva: La comunicacion institucional, bajo un espiritu de responsabilidad social,
debera anticiparse a satisfacer los intereses de los publicos objetivo para con ello
impulsar el aprovechamiento de nuestros productos y servicios.

Inclusiva: La comunicacion institucional fungira como herramienta para promover la
igualdad, el respeto y reconocimiento a las diversidades de las personas.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026
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d. Premisas de la comunicacion

El esquema de trabajo de la ECI-2026, considera las siguientes premisas:

a. Coordinacioén: para lograr resultados en elambito comunicacional se requiere unificar
criterios y acciones, por lo tanto, es de suma importancia lograr la coordinacion entre
las diferentes instancias de la UG, las Coordinaciones de Comunicacion y la Direccion
de Comunicacion y Enlace.

b. Responsabilidad compartida: la comunicacion es responsabilidad de las personas
que lideran los procesos y de las y los actores de la Universidad, no responsabilidad
exclusiva de la Direccion de Comunicacion y Enlace y las coordinaciones de
comunicacion, por tanto, todo lo que se planifique, organice, realice o se divulgue debe
estar en concordancia con lo enmarcado en la filosofia institucional.

c. Cultura comunicacional: la Universidad debe trabajar en el desarrollo de una cultura
de comunicacion que facilite el entendimiento, la sinergia, la cohesion y la unidad
institucional.

d. Transparencia en la informacion: nuestras acciones de comunicacion deben reflegjar,
con veracidad y transparencia, la realidad de lo que hacemos y de coOmo operamos en
el entorno universitario, mostrando y reconociendo tanto los avances y exitos, como las
areas de mejora.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026
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e. Publico objetivo de la estrategia de comunicacion institucional

Dado que la forma de comunicar debe adaptarse a cada uno de los receptores, la ECI-2026
concibe una intervencion segmentando la informacion a comunicar en dos grandes bloques de
publicos: internos y externos.

a. Estudiantes

b.Personal académico

c. Personal administrativo
d.Autoridades universitarias

Interno

a. Personas jubiladas

b. Padres, madres, tutores o tutoras

c. Aspirantes

d. Personas egresadas de la UG

e. Medios de comunicacion

f. Sectores gubernamentales

g. Sectores educativos

h. Sectores economicos

I. Sectores sociales

Jj. Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

k. Lideres de opinion

L. Organismos acreditadores

m. Comunidad del Sistema Nacional de Investigadores

n. Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES)
0. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
p. Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (COMEPO)

q. Asociaciones de profesionistas

r. Organismos internaciones

Externo
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f. Posicionamiento institucional

El posicionamiento que se debe transmitir en toda comunicacion institucional es que la
Universidad de Guanajuato es una institucion reconocida nacional e internacionalmente por su
calidad educativa y por su contribucion significativa al desarrollo de la sociedad, a través de la
formacion integral de las personas, la busqueda de la verdad y la generacion y aplicacion de
conocimiento en las diversas ramas del saber, que funge como motor de transformacion social,
coordinando, consolidando y unificando esfuerzos para el desarrollo sostenible del entorno.

De tal manera, el contenido de los mensajes transmitidos en sus diversos formatos y
herramientas de comunicacion debe alinearse al referido posicionamiento y de manera
congruente con los enfoques sustantivos de la presente estrategia: posicionar la imagen
institucional y el sentido de pertenencia; informar oportunamente a los diversos publicos;
divulgar de manera precisa la generacion de conocimientos; y promover la inclusion y
respeto social.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026
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2.1. ENFOQUES DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

. Gestion de procesos internos de comunicacion institucional

Un elemento clave de la presente estrategia es la gestion de los procesos de la comunicacion
institucional, dado que, en ellos se buscara la integracion de actividades comunicativas que
desarrollan las diversas instancias, partiendo de una efectiva coordinacion y la disminucion de
la improvisacion y la aleatoriedad de acciones.

Al tratarse de un proceso de gestion, este debe orientarse por la planeacion, organizacion,
regulacion, control y evaluacion de actividades; en el presente apartado se enlistan una serie
de acciones tendientes a la mejora de los procesos adjetivos que nos permitiran desplegar de
manera efectiva la comunicacion de los procesos sustantivos de la Universidad de Guanajuato.

(ol JJIEI N\ N ETailV|ETH Dirigir, coordinar, organizar y regular de manera eficiente los procesos
de comunicacion entre las diversas instancias.

Objetivos especificos:

1. Unificar criterios y procesos de comunicacion (O.E.1).
2. Optimizar los medios de comunicacion institucionales (O.E.2).
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O.E. 1. UNIFICAR CRITERIOS Y PROCESOS DE COMUNICACION

Linea de accion:
1.1.1. Impulsar estrategias de coordinacién entre las diversas areas de
comunicacion de la UG

Actividades
1.1.1.1. Integrar los objetivos y actividades de las areas vinculadas con la comunicacion, mediante la
generacion de programas de trabajo con enfoque transversal a fin de alcanzar eficientemente los
fines y metas institucionales.
1.1.1.2. Sincronizar las actividades, tareas y el accionar de las areas vinculadas con la comunicacion
mediante el desarrollo de un sistema de informacion oportuno (reuniones, mesas de trabajo, etc.)

que permita mejorar los procedimientos establecidos y su impacto.

Linea de accion:
1.1.2. Articulacion de acciones en materia de comunicacion

Actividades
1.1.2.1. Establecer los grados de participacion, coordinacion y nivel de responsabilidad de las areas
vinculadas con la comunicacion institucional.
1.1.2.2. Definir las funciones, acciones y gestiones de las areas vinculadas con la comunicacion
institucional.

1.1.2.3. Generar el Programa de Armonizacion de las Estructuras de Comunicacion (PAEC).

20

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026



Linea de accion:
1.1.3. Planificar acciones y el uso de medios de comunicacion

Actividades
1.1.3.1.Integrarun programaanualde comunicacioninstitucionalalineado alos objetivosinstitucionales
y caracteristicas de los cuatro Campus y CNMS,
1.1.3.2. Desarrollar un plan de medios de comunicacion, en el que se determine el publico objetivo,
uso y objetivos a alcanzar.
1.1.3.3.Actualizarysincronizarlas bases de datosinternacon numeros deteléfono, correos electronicos,
redes sociales de estudiantes, personas egresadas, personal academico, autoridades universitarias
y personal administrativo con el proposito de dirigir la informacion por cada segmento de publicos.
1.1.3.4. Implementar una metodologia de seguimiento y evaluacion de acciones contenidas en el
programa anual de trabajo, proyectos especificos y de la presente estrategia de comunicacion para
conocer tanto la efectividad de las estrategias, como el alcance de estas.

1.1.3.5. Elaboracion de un manual de comunicacion en situacion de crisis.

Linea de accion:
1.1.4. Regulacion y fortalecimiento de procesos de comunicacion institucionales.

Actividades
1.1.4.1. Elaboracion e implementacion de una politica de comunicacion institucional, en la que se definan
directrices, responsables, herramientas, mecanismos y objetivos de las areas de comunicacion.
1.1.4.2. Implementar el Sistema de Gestion y Servicios de Comunicacion (SIGESE) en los Campus y CNMS.,
1.1.4.3. Instrumentar un sistema de diagnostico, supervision y evaluacion de la comunicacion
institucional que permita una evaluacion sistemica de los procesos, procedimientos y politica de
comunicacion institucional.

1.1.4.4. Actualizacion del manual de procesos y procedimientos de las areas de comunicacion de la UG.
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1.1.4.5. Integracion de un consejo consultivo en materia de comunicaciéon, que funja como apoyo
técnicoy de asesoria a fin de proponery definir estrategias pertinentesy lineas de accidén que permitan
incrementar la eficiencia y la calidad de la comunicacion institucional interna y externa de la UG.
1.1.4.6. Disenar e implementar programas de capacitacion sobre comunicacion para personal directivo
y enlaces que permitan desarrollar habilidades comunicativas.

1.1.4.7.Brindar servicios de asesoriay asistencia a los Campus, CNMS, Rectoria Generaly dependencias
administrativas en torno a la comunicacion institucional.

1.1.4.8. Generacion e implementacion de lineamientos generales para el portal web institucional, sus
sitios y plataformas, en los que se contemple los procesos de actualizacion y publicacion.

1.1.4.9. Generacion de un manual del usoy funcionamiento de las redes sociales institucionales, en los
que se establezca la homologacion de imagen, tono de comunicacion y contenido de la informacion.
1.1.4.10. Disenar un mapa de publicos como herramienta especifica para la seleccion e identificacion

de las audiencias de la UG.
O.E.2. OPTIMIZAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONALES

Linea de accion:
1.2.1. Promover y eficientar el uso de medios de comunicacion

Actividades
1.2.1.1. Disenar campanas de promocion vinculada con los beneficios y utilidades de cada uno de los
medios de comunicacion institucional identificados.
1.2.1.2. Promover el uso de INTRAUG y correo institucional como espacios de comunicacion interna,
idoneos para la concentracion de tramites, servicios y procesos acadéemicos y administrativos.
1.2.1.3. Desarrollar acciones de capacitacion sobre el uso, alcance y contenido de cada uno de los

medios de comunicacion.
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Linea de accioén:
1.2.2. Modernizacion de las paginas y portales institucionales

Actividades
1.2.2.1. Rediseno de la pagina web de la Universidad de Guanajuato, el cual permita una facil
navegaciony consultas segmentadas para cada publico (comunidad estudiantil, personal academico,
administrativo y publico en general) de acuerdo con su tema de interes.
1.2.2.2. Clasificacion de informacion por rubro de interés de los diferentes publicos.
1.2.2.3. Desarrollar la adaptabilidad de la pagina institucional para diversos dispositivos moviles.
1.2.2.4. Revision, analisis y depuracion de portales institucionales, con el propodsito de integrar y
facilitar la navegacion y consulta de la informacion.
1.2.2.5. Homologacion del contenido en los portales institucionales de los Campus y Colegio del

Nivel Medio Superior.

Linea de accion:
1.2.3. Posicionar el uso de redes sociales

Actividades
1.2.3.1. Generacion de contenido de manera periodica y oportuna para su difusion en las distintas
redes sociales institucionales.
1.2.3.2. Conformacion de un grupo estrategico y marketing digital exclusivo para redes institucionales,

con el proposito de posicionar logros institucionales.
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Il. Posicionamiento institucional y sentido de pertenencia

0] J[1 N\ WeL:Tg [l ETH Desarrollar e implementar acciones de comunicacion que consoliden
el sentido de pertenencia e identidad institucional entre la comunidad universitaria y la
sociedad en general, asi como su posicionamiento en el entorno social.

Objetivos especificos:

1. Promover el sentido de pertenencia e identidad universitaria (O.E.1)
2. Fortalecer laimagen de la UG en el entorno social (O.E.2)

O.E.1: PROMOVER EL SENTIDO DE PERTENENCIA E IDENTIDAD UNIVERSITARIA

Linea de accion:
2.1.1. Posicionar la filosofia y valores institucionales

Actividades:
2.1.1.1. Produccion de material audiovisual en el que se proyecte la historia, mision, vision, valores,
logros y actividades de investigacion de la Universidad de Guanajuato.
2.1.1.2. Disenoy difusion de campanas que promuevan informacion relativa a la mision, vision, valores,
logros institucionales, reconocimiento al meérito acadéemico y profesional, asi como actividades de
investigacion de la Universidad de Guanajuato.
2.1.1.3. Generacion de un manual (kit) de bienvenida y presentacion a las y los estudiantes de nuevo ingreso.
2.1.1.4. Fomentarentre lacomunidad universitaria el sentido de pertenenciaalhacerlos participes de talleres,
capacitaciones, convocatorias, concurso y demas eventos que promuevan el desarrollo profesional.
2.1.1.5.Incentivaralacomunidad universitariaacompartir sus historias en plataformas de comunicacion
institucional.
21.1.6. Divulgar la contribucion de las personas egresadas de la Universidad a la sociedad (local,
nacional e internacional).
2.1.1.7.. Difusion de actividades de liderazgo y emprendimiento estudiantil.
2.1.1.8. Integrar un paquete informativo que incluya fotografias, videos y material grafico que cualquier
persona interesada en conocer aspectos relativos al quehacer institucional pueda descargar.
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Linea de accion:
2.1.2. Impulsar el dialogo y la comunicacion directa

Actividades
2.1.2.1. Promover la participacion de la comunidad universitaria en las acciones de comunicacion
institucional.
2.1.2.2. Establecer un canal de comunicacion directo y bidireccional que atienda las inquietudes de

la comunidad universitaria, asi como de cualquier persona externa.

Linea de accion:
2.1.3. Impulsar la participacion de la comunidad universitaria en actividades que
promuevan el arte, la cultura y la conciencia social

Actividades
2.1.3.1. Realizacion de spots promocionales sobre la oferta cultural y artistica desarrollada por la UG
para incentivar la participacion de los diversos publicos.
2.1.3.2. Integrar un catalogo de la oferta cultural y artistica desarrollada por la UG.
2.1.3.3. Participar con la cobertura de eventos artisticos y culturales en los que tenga participacion la
comunidad universitaria.
2.1.3.4. Desarrollar una plataforma digital en la que se incorpore el acervo cultural y cientifico de la

UG a traves de nuevas herramientas tecnologicas.
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O.E.2: FORTALECER LA IMAGEN DE LA UG EN EL ENTORNO SOCIAL

Linea de accion:
2.2.1. Proyectar a la UG en el entorno social

Actividades
2.2.1.1. Desarrollo de un sistema de mercadeo y promocion de la oferta académica de la UG.
2.2.1.2. Poner a disposicion de los medios y publico externo, noticias y notas de prensa a traves de la
pagina web y portales institucionales.
2.2.1.3. Impulsar la presencia de la UG en los medios de comunicacion externos, mediante la difusion
de noticias y notas periodisticas relativas a los eventos de la comunidad universitaria, propuestas
sociales e iniciativas culturales.
2.2.1.4. Mantener un contacto periodico con periodistas, con el proposito de orientar la politica de
comunicacion y atender sus necesidades de informacion.
2.2.1.5. Organizar ruedas de prensa que posibiliten el encuentro entre medios de comunicacion
y la comunidad universitaria.
2.2.1.6. Desarrollar un dossier de prensa que recoja la actividad informativa generada en los medios
de comunicacion internos, identificando el alcance e informacion compartida.
2.2.1.7. Dar seguimiento a los asuntos gubernamentales (del ambito local y nacional), asi como del
sector educativo.
2.2.1.8. Integrar una base de datos de medios regionales, nacionales e internacionales que permita
generar una expansion de medios masivos regionales, nacionales e internacionales, segmentados

por publicos a los que nos interesa llegar.
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lll. Enfoque informativo

Comunicar conlleva el desarrollo de acciones organizadas para brindar informacion oportuna y
util para la toma de decisiones e incidir en la percepcion que se genera en el entorno universitario
y fuera de este. En este sentido, con el propdsito de generar mensajes claros y oportunos, es
necesario diversificar y transformar el contenido y medios de comunicacion sobre los cuales
difundimos informacion, tomando en consideracion a cada uno de nuestros publicos.

o]\ Yo ETg ([T ETH Ofrecer informacion util, accesible, comprensible, oportunay de calidad
a la comunidad universitaria, medios de comunicacion y publico en general.

Objetivos especificos:

1. Captar la atencidn de nuestros publicos objetivos (O.E.1).
2. Difundir informacion pertinente y oportuna (O.E.2).

O.E.1: CAPTAR LA ATENCION E INTERES DE NUESTROS PUBLICOS

Linea de accion:
3.1.1. Elaborar mensajes con lenguaje dirigido a nuestros publicos objetivo

Actividades
3.1.1.1. Capacitacion sobre el uso de lenguaje formal e informal a las personas responsables de
generary disenar los contenidos de la informacion.
3.1.1.2. Diversificar los productos y formatos de acuerdo con la naturaleza y perfiles de cada publico
(videos, podcasts, infografias, etc.).

3.1.1.3. Elaboracion de un manual de estilo para la comunicacion institucional.
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Linea de accion:
3.1.2. Orientar a nuestros publicos sobre informacion institucional

Actividades
3.1.2.1. Incorporar en la pagina web y portales institucionales el apartado de contacto, en el que los
diversos publicos puedan requerir orientacion sobre las actividades institucionales (formulario).
3.1.2.2. Desarrollare implementar chatbots en la paginainstitucionalde la UGy portalesinstitucionales.
3.1.2.3. Desarrollar buscadores en las paginas y portales institucionales.
3.1.2.4. Implementar un esquema de asesoria sobre informacion disponible, asi como orientacion del
area en la que se puede consultar.
3.1.2.5. Creacion de un espacio virtual destinado a los y las estudiantes de primer ingreso, donde se
proporcione informacion de induccion, tramites y servicios.
3.1.2.6. Coordinacion con las diversas areas de la Universidad para atender las solicitudes de
informacion recibidas a traves de la pagina web, portales institucionales y redes sociales, de tal

manera que se brinde de manera oportuna la informacion requerida por aquellas areas generadoras.

O.E. 2: PONER A DISPOSICION DE LOS DIVERSOS PUBLICOS
INFORMACION PERTINENTE Y OPORTUNA

Linea de accion:
2.2.1. Actualizacién periédica y oportuna de la informacion

Actividades
2.2.1.1. Actualizar de manera perioddica la informacion institucional (paginas y portales, directorios,
tableros y espacios en sedes).
2.2.1.2. Difundir en la pagina web, portales electronicos, redes sociales, correo electronico y pantallas
institucionales eventos futuros, en los que se identifiquen convocatorias, proyectos, becas, concursos

y actividades de extension a realizarse en los diferentes Campus, CNMS y unidades administrativas.
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2.2.1.3. Difundir en redes sociales las fechas historicas y/o emblematicas de nuestra Universidad.
2.2.1.4. Clasificar el apartado de noticias con base en los temas y generadores de la informacion.
2.2.1.5. Desarrollar una aplicacion movil de noticias.

2.2.1.6. Desarrollar una multiplataforma en la que se integre diverso contenido informativo y de interés
para cada uno de nuestros publicos.

2.2.1.7. Desarrollar un catalogo electronico de tramites y servicios ofertados.

2.2.1.8. Segmentar en la pagina institucional y portales electronicos los diversos servicios y tramites
disponibles para cada publico y en cada espacio educativo.

2.2.1.9. Remitir mediante correo electronicoy redes sociales informacion novedosay temas de interés
segmentada por publico objetivo.

2.2.1.10. Desarrollar campanas informativas sobre la normativa y documentacion institucional,
programas academicos, oferta educativa, deberes y derechos estudiantiles, e informacion vinculada

a las funciones de las areas administrativas, tramites y servicios brindados.

IV. Enfoque divulgativo

La divulgacion de la ciencia en la actualidad debe ser didactica y atractiva, con el proposito
de estimular el interés y curiosidad de las personas lectoras. En este sentido, las acciones de
comunicacion deben enfocarse a posicionar la investigacion universitaria, expandir el alcance
y los medios en los que se comparte informacion en la materia, al tiempo de disenar y generar
productos que fortalezcan y hagan llamativo los diversos temas cientificos.

O JEMIV I ETAIETH Impulsar la transferencia conocimientos, avances y desarrollos
cientificos generados por la comunidad universitaria.

Objetivos especificos:

1. Posicionar los conocimientos y avances cientificos y tecnolégicos desarrollados
por la comunidad universitaria (O.E.1).
2. Impulsar el intercambio y comunicacion de informacion cientifica (O.E.2).
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O.E.1: POSICIONAR LOS CONOCIMIENTOS Y AVANCES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS
DESARROLLADOS POR LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Linea de accion:
4.1.1. Visibilizar los conocimientos y avances cientificos y tecnoloégicos

Actividades
4.1.1.1. Difundir informacion referente al Repositorio Institucional de la Universidad de
Guanajuato.
4.1.1.2. Publicar contenido informativo (capsulas, entrevistas e infografias) sobre la generacion
de investigaciones cientificas y tecnologicas.
4.1.1.3. Integrar agendas de participacion para la comunidad cientifica de la UG en medios
de comunicacion.
4.1.1.4. Generar una compilacion de revistas digitales sobre investigaciones cientificas y tecnologicas
de la comunidad universitaria.
4.1.1.5. Difundir de manera peridodica informacion relativa a proyectos, convocatorias, periodos vy
apoyos para la investigacion, asi como el contenido tematico de las investigaciones desarrolladas
por la comunidad universitaria.
4.1.1.6. Difundir proyectos de investigacion para potenciar su desarrollo entre la comunidad
universitaria.
4.1.1.7. Disenar y desarrollar una revista universitaria con enfoque a estudiantes del Nivel Medio

Superior
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Linea de accion:
4.1.2. Destacar la generacion y aplicaciéon de conocimientos

Actividades
4.1.2.1. Elaborarun boletin sobre lageneracionyaplicacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
de la comunidad universitaria para ser difundido en los diversos medios de comunicacion.
4.1.2.2. Disenar y difundir campanas sobre logros obtenidos por la comunidad universitaria, asi como
experiencias sobre la generacion y aplicacion de conocimientos cientificos y tecnologicos.
4.1.2.3. Poner a disposicion de medios y publico externo, noticias relacionadas a la generacion y
aplicacion de conocimientos cientificos y tecnologicos.
4.1.2.4. Gestionar la actualizacion de los documentos académicos en la Libreria Universitaria y en el
catalogo editorial de la UG.
4.1.2.5. Desarrollar campanas relacionadas a la oferta de servicios de investigacion desarrolladas por
la comunidad universitaria.
4.1.2.6. Generacion y actualizacion de un directorio de personal dedicado a la investigacion y sus

lineas de trabajo.
O.E. 2: IMPULSAR EL INTERCAMBIO Y COMUNICACION DE INFORMACION CIENTIFICA

Linea de accioén:
1.2.1. Generacion de alianzas estratégicas

Actividades
1.2.1.1. Disenar un mapa de relacionesy vinculos de colaboracion que sostiene la UG con el entorno social.
1.2.1.2. Publicitar las redes de investigacion de la UG bajo un enfoque multidisciplinario.
1.2.1.3. Participar con la cobertura de ferias y exposiciones cientificas que proyecten a la UG a traves
de las investigaciones y servicios de investigacion.
1.2.1.4. Promover las investigaciones, articulos y publicaciones desarrolladas por la comunidad
universitariaen los sectores sociales y productivos.

1.2.1.5. Impulsar la generacion de unidades de divulgacion cientifica especializada.
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V. Enfoque inclusivo

Atendiendo el caracter publico y la funcion social de la Universidad, se establece como una
responsabilidad que la comunicacion institucional se realice atendiendo los principios de
respeto, igualdad e inclusion social; al tiempo que promuevan y fomenten la participacion de la
comunidad universitaria.

ol =N\ M oETad&NlkT¢ Fomentar una conciencia de igualdad y no discriminacion mediante
acciones comunicativas que atiendan los principios de respeto y diversidad, considerando
que la busqueda de la igualdad es un fin y no una responsabilidad.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar estrategias de comunicacion incluyentes y no sexistas.
2. Promoverunacomunicacionaccesible sustentadaen los principiosdeinclusion
y diversidad.

O.E. 1: DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INCLUYENTES Y NO SEXISTAS.

Linea de accioén:
5.1.1. Generacion de herramientas de comunicacion para la promocién de una
cultura de igualdad, respeto y no discriminaciéon

Actividades
5.1.1.1. Elaborar y difundir un manual institucional para el uso y aplicacion del lenguaje incluyente y
no sexista en la comunicacion universitaria.
5.1.1.2. Proporcionar una guia documental y material de referencia para la elaboracion de campanas
de comunicacion que contribuyan a la erradicacion de la violencia de genero, la desigualdad vy la

discriminacion a identidades sexogenéricas diversas.
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5.1.1.3. Generar material audiovisual para la difusidon de informacion con perspectiva de género e
interseccionalidad.

5.1.1.4. Brindar capacitaciones a las y los responsables de comunicacion, con el propodsito de que
cuenten con las herramientas necesarias para eldesarrollo de mensajesy campanas de comunicacion

con perspectiva de género y no discriminacion.

Linea de accioén:
5.1..2. Coadyuvar a la eliminacion de estereotipos de género en los medios de
comunicacion

Actividades
5.1.2.1. Disenar companas para difusion de la normatividad y los servicios institucionales para preveni,
atendery denunciar la violencia de género.
5.1.2.2. Elaborar y difundir campanas que promuevan la participacion de las y los integrantes de
la comunidad universitaria para erradicar la violencia, los estereotipos y las representaciones
discriminatorias, excluyentes y sexistas.
5.1.2.3. Disenareimplementar guias paraidentificar publicidad, imagenes o informacion que promueva

aspectos de discriminacion.
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O.E. 2: PROMOVER UNA COMUNICACION ACCESIBLE SUSTENTADA EN LOS PRINCIPIOS
DE INCLUSION Y DIVERSIDAD.

Linea de accion:
5.2.1. Reducir las barreras en la comunicacion institucional para personas con
discapacidad

Actividades
5.2.1.1. Implementar tecnologias adaptativas en los medios digitales de comunicacion institucional
para personas con algun tipo de discapacidad.
5.2.1.2. Incorporar en los programas y eventos institucionales lenguaje de senas y audio descripcion
para la recepcion de informacion de personas con discapacidades sensoriales.
5.2.1.3. Generar productos de comunicacion tendientes a facilitar el acceso de toda comunicacion
institucional a personas con algun tipo de discapacidad
5.2.1.4.Gestionartalleresy capacitaciones a las areas responsables de comunicacion para eldesarrollo

de una comunicacion inclusiva
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2.2. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La ECI-2026 habra de gjecutarse a traves de las siguientes herramientas e instrumentos, cuyo
contenido ha de vincularse a los objetivos y actividades establecidas en la presente estrategia:

2.2.1. Medios de comunicacion internos

Paginas institucionales de Campus,
Colegio del Nivel Medio Superior, Divisiones
y Escuelas del Nivel Medio Superior

Pagina web
www.ugto.mx

. UdeGuanajuato
Redes sociales e :

Redes sociales de los Campus, Divisiones,
Colegio del Nivel Medio Superior y Escuelas

Portal de noticias UG Correo UG Pantallas institucionales
Intra UG Revista universitaria Esencia Gaceta Universitaria
https://intraug.ugto.mx/ www.revistaesencia.ugto.mx www.ugto.mx/gacetauniversitaria/

Mamparas y tableros en sedes

2.2.2. Medios de comunicacion externos

Aunado a los medios de comunicacion interna, la DCE tiene convenios con diversos medios
externos entre los que se encuentran revistas, periodicos, radiodifusoras, canales de television
y portales electronicos, por lo que en la presente estrategia se integran en las herramientas
para difundir el quehacer institucional.

PORTALES

REVISTAS + PERIODICOS T .
ELECTRONICOS

* RADIO

VALLAS/

+ TELEVISION +
ESPECTACULARES
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2.2.3. Sintesis informativa

Con el proposito de mantener informada a la comunidad universitaria con relacion al quehacer
institucional, la DCE y las Coordinaciones de Comunicacion de los cuatro Campus y CNMS
remitiran una sintesis informativa de manera periédica, en la que se incluira la informacion
vinculada a las acciones planteadas en la presente estrategia (solo autoridades universitarias).

2.2.4. Dossier de prensa

Documento o paquete informativo que contiene informaciéon oficial sobre la institucion y los
servicios que ofrece. Su objetivo es proporcionar informacion institucional a periodistas y otros
actores interesados en conocer mas sobre la UG, También contribuye a generar una buena
imagen y hacer promocion sobre los programas y las actividades institucionales.

2.2.5. Boletin de prensa

Los boletines de prensa tendran una estructura de nota informativa en la que se resalte de
manera concreta y clara lo que se desea comunicar, considerando las caracteristicas de una
noticia: novedad, actualidad, trascendencia, proximidad, interés publico, veracidad, progresos y
logros institucionales.

La jerarquizacion de la informacion se realizara con base en el impacto de las funciones
sustantivas de la Universidad (docencia, investigacion y extension); el alcance local, estatal,
nacional e internacional; y las actividades de representacion institucional.

2.2.6. Ruedas de prensa

Acto informativo donde se convoca a los medios de comunicacion para dar a conocer noticias o
eventos de relevancia institucional, elcuales encabezado por la autoridad gjecutiva responsable.
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2.2.7. Monitoreo de medios

Monitoreo diario general de los diferentes medios de comunicacion para identificar noticias
relevantes de la UG y temas de interés, cabe mencionar que dicha herramienta funge como
insumo para desarrollar la sintesis informativa para su remision a los publicos respectivos.

2.2.8. Entrevistas

Medio para obtener informacion directa de las fuentes institucionales y tiene como objetivo
resaltar actividades estudiantiles, de docencia e investigacion.

2.2.9. Productos multimedia

Los productos multimedia pueden entenderse como aquellos productos que combinan diversos
recursos como la imagen (fotografia, video, animacion, ilustracion), el audio (musica, efectos
de sonido, voz) y texto. Los productos multimedia buscan representar de forma dinamica el
contenido de libros, revistas, entre otros.

2.2.10. Productos audiovisuales

La comunicacion en la actualidad tiende a ser mas visual, por lo que se buscara que se
incremente el uso de imagenes y videos para transmitir la informacion a la poblacion objetivo.
Como ejemplo de productos audiovisuales se encuentran: Videos Institucionales, Informes de
Actividades, produccion radiofonica, GIF'S animados, videos de campanas, promocionales en
video, cobertura y respaldo de eventos.
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2.2.11. Productos de diseio grafico

Servicio de soporte institucional para la elaboracion de productos y aplicaciones graficas. La
emision o diseno de imagenes, asi como sus aplicaciones, deberan sujetarse a las politicas
establecidas en la Guia Institucional de Imagen y queda bajo la responsabilidad de la DCE.

Entre los productos de diseno grafico se encuentran: cartel, folleto (diptico o triptico),
espectaculares, escenografias para eventos, medallones autobus, invitaciones, revista, flyer,
programas de mano, catalogos, displays, mamparas, pendones, reconocimientosy constancias,
gafetes, personificadores, senalizacion, articulos promocionales, recorte de vinil, diseno de
plantillas web, banners web, portadas de discos compacto y caratulas, calendarios, plana
peridodico y anuncios de prensay revista.

2.2.12. Campaiias institucionales de comunicacion

Servicio de planeacion, diseno y coordinacion para la gjecucion de campanas de difusion, dirigidas
a diversos mercados meta e integradas por estrategias de comunicacion y planes de medios.

Solo podran realizarse cuando la instancia solicitante proporcione los insumos necesarios
de forma completa (brief). Las campanas institucionales deberan considerar las actividades
contempladas en la presente estrategia y alinearse al cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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2.2.13. Revistas universitarias (edicién)

Medio de comunicacion cuyo objetivo es divulgar el quehacer universitario relacionado con el
cumplimiento de las funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension; asi como de la
funcion adjetiva: la administracion y gestion. Se buscara la colaboracion universitaria bajo una
redaccion atractiva, correcta, concisay clara. Dentro de este rubro, se considera el desarrollo de
revistas especializadas.

Actualmente, la DCE edita de manera cuatrimestral la Revista Universitaria Esencia, cuyo

proposito es divulgar las actividades universitarias y el posicionamiento de la Universidad en la
sociedad.

2.2.14. Instrumentos de formacion

(guias, lineamientos, politicas, manuales, etc.)

Para el desarrollo de las funciones de comunicacion actualmente se identifican como
instrumentos de formacion: Manual para el funcionamiento de la red de enlaces, Guia
Institucional de Imagen, Manual de usuario del SIGESE, instructivos y procedimientos de trabajo.

La ECI-2026 contempla la generacion de diversos instrumentos de formacion, tales como:
politica de comunicacion institucional, lineamientos para el funcionamiento de los medios
digitales de comunicacion (pagina web UG, portales institucionales y redes sociales), manual
de comunicacion en situacion de crisis, mapa de publicos y manual de identidad institucional
para el uso y aplicacion del lenguaje incluyente y no sexista en la comunicacion institucional.
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2.3. INTERESES DE LOS DIVERSOS PUBLICOS

En la siguiente tabla se describen algunos de los intereses para cada publico objetivo, asi como el medio de comunicacion preferente para ser

considerados en el despliegue de las actividades de la presente estrategia:

Publico

Estudiantes

Intereses

Filosofia y valores institucionales

Becas, apoyos y estimulos

Programas educativos

Procesos y fechas de inscripcion

Derechos estudiantiles

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Movilidad académica

Noticias relevantes (en el ambito de adscripcion)
Actividades culturales y de extension

Productos y servicios (administrativos y académicos)
Convocatoria de eventos academicos

Participacion de la comunidad universitaria en eventos nacionales e internacionales
Logros de la comunidad UG

Servicio social

Educaciéon continua

Practicas profesionales

Equidad, inclusion e interculturalidad

Seguridad y prevenciéon en el entorno universitario

Organizacion estudiantil

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Sintesis informativa

- Entrevistas

- Campanas institucionales

- Productos multimedia

- Productos audiovisuales

- Productos de diseno grafico

— Revistas universitarias

Medio de comunicacion

Preferente
1. Redes sociales: WhatsApp, Facebook e Instagram
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos de los Campus y CNMS

Explorar
1. Pantallas institucionales
2. Revista Universitaria Esencia

3. Mamparas y tableros en sedes
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Publico

Intereses

Instrumento/Medio de comunicacion

Personal académico

Filosofia y valores institucionales

Logros de la comunidad UG

Convenios, premios y certificaciones otorgados a la UG y su comunidad
Convocatorias de congresos y conferencias

Programas de apoyo y estimulos

Convocatoria de eventos academicos

Concursos de oposicion

Productos y servicios (administrativos y acadéemicos)

Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Cuerpos academicos y redes de colaboracion

Posicionamiento de la produccion academica.

Educacion continua

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento

Redes de vinculacion y colaboracion

Patentes y propiedad intelectual

Produccion académica

Acuerdos de las autoridades universitarias y consejos academicos
Formacion y actualizacion del cuerpo academico

Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes sobre el quehacer institucional

Instrumento

- Sintesis informativa

- Entrevistas

- Campanas institucionales

- Productos multimedia

- Productos audiovisuales

- Productos de diseno grafico

- Revistas universitarias

- Instrumentos de formacion (guias, lineamientos, politicas,

manuales, etc.)

Medio de comunicacién

Preferente

1.Correo electronico

2. IntraUG

3. Redes sociales: WhatsApp, Facebook y Youlube
4. Pagina web institucional

5. Portales electronicos de los Campus y CNMS

Explorar
1.Pantallas institucionales
2. Gaceta Universitaria

3. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Personal

administrativo

Intereses

Filosofia y valores institucionales

Logros de la comunidad UG

Convocatorias de congresos y conferencias

Proceso de calidad y certificacion

Espacios universitarios

Reconocimiento al personal administrativo

Produccion académica

Productos y servicios (sistematizacion)

Acuerdos de las autoridades universitarias y consejos académicos
Servicio universitario de carrera

Transparencia y rendicion de cuentas

Esquemas de evaluacion y presupuestacion

Equidad, inclusion e interculturalidad

Politicas de sustentabilidad

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales

Noticas relevantes del quehacer institucional

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Sintesis informativa

- Entrevistas

- Monitoreo de medios

- Ruedas de prensa

- Campanas institucionales

- Productos multimedia

- Productos audiovisuales

— Productos de diseno grafico
- Revistas universitarias

- Instrumentos de formacion (guias, lineamientos, politicas,

manuales, etc.)

Medio de comunicacion

Preferente

1.IntrauG

2. Redes sociales: WhatsApp, Facebook y YouTube
3. Correo electronico

4. Pagina web institucional

Explorar
1.Pantallas institucionales

2. Gaceta Universitaria
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Publico

Autoridades

universitarias

Intereses

Acuerdos de las autoridades universitarias y consejos academicos
Funcionamiento de consejos académicos

Proceso de eleccion de autoridades y consejos universitarios
Logros de la comunidad UG

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Espacios universitarios

Reconocimientos al personal administrativo y acadéemico
Produccion académica

Transparencia y rendicion de cuentas

Equidad, inclusion e interculturalidad

Politicas de sustentabilidad

Programas educativos

Noticias relevantes sobre el quehacer institucional

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Sintesis informativa

- Entrevistas

- Monitoreo de medios

- Ruedas de prensa

- Campanas institucionales

- Productos multimedia

- Productos audiovisuales

- Revistas universitarias

- Instrumentos de formacion (guias, lineamientos, politicas,

manuales, etc.)

Medio de comunicacién
Preferente

1. Gaceta Universitaria

2. Correo electronico

3. IntralG

4. Pagina web institucional
5. Redes sociales

6. Portales institucionales

Explorar
1. Pantallas institucionales

2. Revista Universitaria Esencia
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Intereses Instrumento/Medio de comunicacion
Instrumento
Becas, apoyos y estimulos - Campanas institucionales
Programas educativos - Productos multimedia
Procesos y fechas de inscripcion - Productos audiovisuales

Derechos estudiantiles

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento

. . Medio de comunicacion
Movilidad acadéemica

Padres, madres, . Preferente
Noticias relevantes

tutoras y tutores 1.Pagina web institucional

Actividades culturales y de extension

Logros de la comunidad UG 2. Portales institucionales de los Campus y CNMS

, 3. Redes sociales: Facebook
Becas, apoyo y estimulos

Derechos estudiantiles
Seguridad en el entorno universitario Explorar

Tramites y servicios 1.Pantallas institucionales
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Publico

Personas jubiladas

Intereses

Logros de la comunidad UG

Convocatorias de congresos y conferencias

Productos y servicios para personas jubiladas

Noticias relevantes del quehacer institucional

Actividades culturales y de extension

Pensiones y jubilaciones

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento

Redes de vinculacion y colaboracion

Produccion académica

Acuerdos de las autoridades universitarias y consejos académicos

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Sintesis informativa

- Entrevistas

- Campanas institucionales
— Productos multimedia

- Productos audiovisuales

— Revistas universitarias

Medio de comunicacién

Preferente

1. Redes sociales: WhatsApp, Facebook y YouTube
2. Correo electronico

3. Pagina institucional

Explorar
1. Pantallas institucionales

2. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Personas

sindicalizadas

Intereses

Logros de la UGy de su comunidad

Convocatorias de congresos y conferencias

Prestaciones

Tramites y servicios

Noticias relevantes (en el ambito de adscripcion)

Estatutos generales

Acuerdos de asamblea

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento

Redes de vinculacion y colaboracion

Produccion académica

Acuerdos de las autoridades universitarias y consejos academicos

Noticias relevantes del quehacer institucional

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Sintesis informativa

- Entrevistas

- Ruedas de prensa

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

— Productos audiovisuales

— Revistas universitarias

Medio de comunicacién

Preferente

1.Redes sociales: WhatsApp, Facebook y YouTube
2. Correo electronico

3. Portal institucional

Explorar
1. Pantallas institucionales

2. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Aspirantes UG

Intereses

Oferta educativa

Proceso de admision

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Modalidades de los programas de estudio
Reconocimientos nacionales e internacionales (prestigio)
Logros de las personas egresadas
Metodos de ensenanza

Becas y estimulos

Derechos estudiantiles

Seguridad en el entono universitario
Educaciéon continua

Actividades culturales y de extension

Organizacion estudiantil

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Campanas institucionales
— Productos multimedia

- Productos audiovisuales

— Revistas universitarias

Medio de comunicacién

Preferente

1. Pagina institucional UG

2. Redes sociales: Facebookr y YouTube

3. Portales electronicos de los Campus y CNMS

Explorar
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Publico

Personas
egresadas
de la UG

Intereses

Oferta educativa

Programas y convocatorias para personas egresadas
Bolsa de trabajo

Integracion de egresados y egresadas

Modalidades de titulacion

Reconocimientos y experiencias de personas egresadas
Logros de la comunidad UG

Actividades culturales y de extension

Reconocimientos nacionales e internacionales

Noticias relevantes sobre el quehacer institucional

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

— Sintesis informativa

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Productos audiovisuales

— Revistas universitarias

Medio de comunicacién

Preferente

1. Redes sociales: WhatsApp, Facebook e Instagram
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos de los Campus y CNMS

4.Correo electronico

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Medios de

comunicacion

Intereses

Logros de la comunidad UG

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Acuerdos de las autoridades universitarias y consejos academicos
Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Produccion académica

Redes de vinculacion y colaboracion

Funcionamiento de consejos académicos

Estilos de vida sustentables (politicas de sustentabilidad)

Noticias relevantes

Actividades culturales y de extension

Oferta educativa

Reconocimientos nacionales e internacionales

Seguridad en el entorno universitario

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

— Productos multimedia

- Productos audiovisuales
- Revistas universitarias

— Dossier de prensa

— Boletin de prensa

- Ruedas de prensa

Medio de comunicacién

Preferente

1. Redes sociales: Facebook, WhatsApp 'y Twitter
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Sector

gubernamental

Intereses

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Produccion académica

Redes de vinculacion y colaboracion

Logros de la comunidad UG

Reconocimientos nacionales e internacionales
Oferta educativa

Eficiencia terminal

Matricula de estudiantes

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Centro de investigacion

Modalidades de los programas de estudio
Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes

Seguridad en el entorno universitario

Actividades culturales y de extension

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Sintesis informativa

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Productos audiovisuales
- Revistas universitarias

- Dossier de prensa

- Ruedas de prensa

Medio de comunicacién

Preferente

1. Redes sociales: Facebook y Twitter
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Sector educativo

Intereses

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Oferta educativa

Proceso de admision

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Modalidades de los programas de estudio

Reconocimientos nacionales e internacionales (prestigio)

Logros de la comunidad UG

Eficiencia terminal

Matricula de estudiantes

Redes de vinculacion y colaboracion

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

- Ruedas de prensa

Medio de comunicacién
Preferente

1. Redes sociales: Facebook
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos de los Campus y CNMS

Explorar
1. Revista Universitaria Esencia
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Sector economico

Intereses

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Produccion académica

Redes de vinculacion y colaboracion

Patentes y propiedad intelectual

Redes de vinculacion y colaboracion

Logros de la comunidad UG

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Oferta educativa

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Centro de investigacion

Modalidades de los programas de estudio
Reconocimientos nacionales e internacionales (prestigio)
Eficiencia terminal

Matricula de estudiantes

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

- Ruedas de prensa

Medio de comunicacién
Preferente

1. Redes sociales: Facebook
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos de los Campus y CNMS

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Sector social

Intereses

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Produccion academica

Redes de vinculacion y colaboracion

Patentes y propiedad intelectual

Redes de vinculacion y colaboracion

Logros de la comunidad UG

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Oferta educativa

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Modalidades de los programas de estudio
Reconocimientos nacionales e internacionales (prestigio)
Eficiencia terminal

Matricula de estudiantes

Noticias relevantes del quehacer institucional

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

— Revistas universitarias

Medio de comunicacién
Preferente

1. Redes sociales: Facebook
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Organizaciones de la
Sociedad Civil

Intereses

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento
Produccion acadéemica

Redes de vinculacion y colaboracion

Logros de la comunidad UG

Oferta educativa

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Modalidades de los programas de estudio
Reconocimientos nacionales e internacionales
Eficiencia terminal

Matricula de estudiantes

Noticias relevantes

Actividades culturales y de extension

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

— Revistas universitarias

Medio de comunicacién
Preferente

1. Redes sociales: Facebook
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos de los Campus y CNMS

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Publico Intereses

Produccion academica

Redes de vinculacion y colaboracion
Logros de la comunidad UG
Reconocimientos nacionales e internacionales
Oferta educativa

Eficiencia terminal

Lideres de opinion Matricula de estudiantes

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Modalidades de los programas de estudio
Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes

Seguridad en el entorno universitario

Actividades culturales y de extension

Programas y proyectos de investigacion y emprendimiento

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

— Revistas universitarias

Medio de comunicacion
Preferente

1. Redes sociales: Facebook
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Organismos

acreditadores

Intereses

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Oferta educativa

Programas de calidad

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Modalidades de los programas de estudio
Reconocimientos nacionales e internacionales
Logros institucionales de la comunidad UG
Produccion académica

Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes

Actividades culturales y de extension

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

— Boletin de prensa

Medio de comunicacion
Preferente

1. Redes sociales: Facebook
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Comunidad del
Sistema Nacional

de investigadores

Intereses

Programas educativos

Cuerpos academicos y redes de colaboracion
Produccion académica

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Reconocimientos nacionales e internacionales
Logros institucionales de la comunidad UG
Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes

Patentes y propiedad intelectual

Programas y proyectos de investigacion
Oferta educativa

Programas de calidad

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

— Boletin de prensa

Medio de comunicacién
Preferente

1. Redes sociales: Facebook
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos

Explorar

1. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Comision Estatal
para la Planeacioén
de la Educacion
Superior (COEPES)

Intereses

Oferta educativa

Programas de calidad

Produccion académica

Programas y proyectos de investigacion

Sesiones de trabajo

Comisiones de trabajo

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Acuerdos de las autoridades universitarias y consejos académicos
Logros de la comunidad UG

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Funcionamiento de consejos académicos

Noticias relevantes del quehacer institucional

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

— Boletin de prensa

Medio de comunicacion
Preferente

1. Portal institucional COEPES
2. Pagina web institucional

3. Portales electronicos institucionales

Explorar

1. Redes sociales:; Facebook
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Publico

Asociacion Nacional
de Universidades
e Instituciones de

Educacion Superior

(ANUIES)

Intereses

Programas educativos

Cuerpos academicos y redes de colaboracion
Produccion académica.

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Reconocimientos nacionales e internacionales
Logros institucionales de la comunidad UG
Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes del quehacer institucional
Patentes y propiedad intelectual

Programas y proyectos de investigacion
Oferta educativa

Programas de calidad

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

- Boletin de prensa

Medio de comunicacion
Preferente
1. Pagina web institucional

2. Portales electronicos institucionales

Explorar

1. Redes sociales: Facebook y Twitter
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Publico

Consejo Mexicano
de Estudios de
Posgrado (COMEPO)

Intereses

Programas educativos

Cuerpos academicos y redes de colaboracion
Produccion académica

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Reconocimientos nacionales e internacionales
Logros institucionales de la comunidad UG
Noticias relevantes del quehacer institucional
Patentes y propiedad intelectual

Programas y proyectos de investigacion
Oferta educativa

Programas de calidad

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

— Boletin de prensa

Medio de comunicacion
Preferente
1. Pagina web institucional

2. Portales electronicos institucionales

Explorar

1. Redes sociales: Facebook
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Asociaciones de

profesionistas

Intereses

Cuerpos academicos y redes de colaboracion

Produccion acadéemica.

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Reconocimientos nacionales e internacionales

Logros institucionales de la comunidad UG

Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes

Programas y proyectos de investigacion

Centros de investigacion

Oferta educativa

Programas de calidad

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

— Boletin de prensa

Medio de comunicacion
Preferente
1. Pagina web institucional

2. Portales electronicos institucionales

Explorar
1. Redes sociales:; Facebook

2. Revista Universitaria Esencia
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Publico

Organismos

internaciones

Intereses

Programas educativos

Cuerpos academicos y redes de colaboracion
Produccion académica

Vinculacion con sectores gubernamentales, sociales y empresariales
Reconocimientos nacionales e internacionales
Logros institucionales de la comunidad UG
Centros de investigacion

Politicas de sustentabilidad

Noticias relevantes

Patentes y propiedad intelectual

Programas y proyectos de investigacion
Oferta educativa

Programas de calidad

Infraestructura educativa

Plantilla docente

Instrumento/Medio de comunicacion

Instrumento

- Entrevistas

- Campanas institucionales
- Productos multimedia

- Revistas universitarias

— Boletin de prensa

Medio de comunicacion
Preferente
1. Pagina web institucional

2. Portales electronicos institucionales

Explorar

1. Redes sociales:; Facebook
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2.4. ESQUEMA DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La ECI-2026 establece el marco de actuacion para la comunicacion institucional durante el
periodo 2021-2026; la estrategia se concretara en los programas anuales de trabajo en los
que se detallen las actividades para el logro de objetivos de comunicacion, los cuales, seran
integrados por la Direccion de Comunicacion y Enlace en colaboracion con las coordinaciones
de los cuatro Campus y CNMS y enlaces de comunicacion de las diversas entidades de la UG,
Los resultados de los programas anuales de trabajo permitiran la posibilidad de realizar ajustes
y mejoras a la estrategia en funcion de las necesidades especificas de cada publico objetivo.

Las lineas de accion, actividades y herramientas contenidos en la ECI-2016 se clasifican en tres
grandes grupos:

Acciones ejecutables puntualmente en el tiempo: [[ofe]gle=Toldc:1oMUF:TS

actividades a llevarse a cabo en un momento determinado.

Xl o] TR o1 Le[fe= IS concentran las actividades cuya ejecucion se
produce de manera recurrente durante el periodo de programacion.

‘ Il (o) IR gl [j IR concentra las actividades que se desarrollan de

manera extendida.

En materia de seguimiento y evaluacion de la presente estrategia, sera la Direccion de
Comunicacion y Enlace la responsable de desarrollar e implementar las acciones
correspondientes: realizacion de encuestas, verificacion del avance y cumplimiento de
indicadores de resultados y presentacion de informes anuales de ejecucion. La primera
evaluacion relativa al impacto y consecucion de los objetivos plasmados en el presente
documento se desarrollaran dentro de los tres anos de iniciada la ejecucion de lineas de accion
y actividades.
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ESQUEMA DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

: —
‘O e
‘O % Analisis de las estructuras % Determinacion de funciones
S de comunicacion
g Adopcion Generacion de programas
s de la ECI-2026 anuales de trabajo
) Actualizacion y regulacion o _
r3 de procesos de trabajo % Socializacion del esquema de trabajo
£ L
b/
c % Verificacion de cumplimiento s
()]
— . t : _
= Cumplimiento de metas Sistema de Seguimiento de metas
= de metas
8 % Integracion de informacion z
7)) I
Analisis comparativo de la programacion
e _ z y ejecucion Sistema de
R_esultatdods a Andlisis del desempeno Seguimiento
elzI;\nI‘E%?-czgzse y efectos de la ECI s de indicadores
Estimacion de impacto

&
O Contribucion de la estrategia
g % al mejoramiento de la
© comunicacion institucional s
u>J Grado de Andlisis de la eficacia de las herramientas Encuestas/

consecucion de , Y i

los objetivos _ 5 . e instrumentos de comunicacion Entrevistas
de la ECl-2026 Contribucion de la estrategia z
% al cumplimiento de
los objetivos institucionales
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3.ENTREGABLES E INDICADORES DE RESULTADOS

l. Gestion de procesos de comunicacion institucionales

Eje de cohesion institucional
Estrategia Comunicacion institucional

1.6. Eje de cohesion institucional
16.1. Armonizacion del marco de convivencia institucional
Estrategia Comunicacion institucional

: Dirigir, coordinar, organizar y regular de manera eficiente los procesos de comunicacion entre las diversas instancias
- Unificar criterios y procesos de comunicacion

Actividad Entregable Indicadores Responsable Cronograma
| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [ 2025 | 2026

Integrar los objetivos y

actividades de las areas
vinculadas con la comunicacion,
mediante la generaciéon de programas
de trabajo con enfoque transversal a

Objetivos y
actividades de las
diversas areas de
la UG integradas al
programa anual de

Porcentaje de objetivos
y actividades
desarrolladas de
manera coordinada
entre las areas

@ Direccion de
Comunicacion y

Impulsar estrategias  fin de alcanzar eficientemente los trabajo de responsables de la Enlace achicad iseinlercpra-ciciotniie
de coordinacion fines y metas institucionales. comunicacion. comunicacion. & Coordinaciones de clelseca Bspachivo)
ame tasdiversis comunicacion de los
areasde Sincronizar las actividades, tareas = Minutas de Porcentaje de minutas Campus y Colegio del
comunicacion y el accionar de las areas reuniones y/o y/0 mesas de trabajo Nivel Medio Superior
derlalG vinculadas con la comunicacion mesas de trabajo para la coordinaciénde | g - d
mediante el desarrollo de un sistema parala actividades de i o y
de informacion oportuno (reuniones, st comunicacion A S st ::::-Ie_.. e [“ e
actividades de de trabagjo anual elaborado

mesas de trabajo. etc) que permita
mejorar los procedimientos
establecidos y su impacto.

comunicacion
generadas.

realizadas.

Articulacion de
acciones en materia
de comunicaciéon

Establecer los grados de

participacion, coordinacion y
nivel de responsabilidad de las areas
vinculadas con la comunicacion
institucional

Definir las funciones, acciones y

gestiones de las areas
vinculadas con la comunicacion
institucional.

Generar el Programa de
Armonizacion de las Estructuras
de Comunicacion (PAEC).

Programa de
Armonizacion de
las Estructuras de
Comunicacion
(PAEC).

Porcentaje de avance
en la elaboracion del
Programa de
Armonizacion de las
Estructuras de
Comunicacion (PAEC).

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Integrar un programa anual de
comunicacion institucional alineado a
los objetivos institucionales y
caracteristicas de los cuatro Campus y
CNMS,

Programa anual de
comunicacion
institucional
integrado,

Porcentaje de avance
en la integracion del
Programa anual de
comunicacion
institucional.
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Planificar acciones y
el uso de medios de
comunicacion

Desarrollar un plan de medios de

comunicacion, en el que se
determine el publico objetivo, uso y
objetivos a alcanzar

® Actualizar y sincronizar las bases

de datos interna con numeros de
telefono, correos electronicos, redes
sociales de alumnos, egresados,
profesores, autoridades universitarias
y personal administrativo con el
proposito de dirigir la informacion por
cada segmento de publicos

Implementar una metodologia de

seguimiento y evaluacion de
acciones contenidas en el programa
anual de trabajo. proyectos
especificos y de la presente estrategia
de comunicacion para conocer tanto
la efectividad de las estrategias, como
el alcance de estas.

Elaboracion de un manual de
comunicacion en situacion de crisis.

Plan de medios de
comunicacion
elaborado.

Bases de datos
vinculada a
informacion de los
publicos
actualizada y
sincronizada.

Metodologia de
seguimientoy
evaluacion
implementada.

Manual
elaborado.

Porcentaje de avance
en la elaboracion del
plan de medios.

Porcentaje de avance
en la actualizacion y
sincronizacion de las
bases de datos.

Porcentaje de avance
en el diseno e
implementacion de la
metodologia de
seguimiento y
evaluacion.

Porcentaje de avance
en la elaboracion del
manual de situacion

de crisis elaborado.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
comunicaciony
Enlace

@® Coordinaciones de

comunicacion de los
Campus y Colegio del
Nivel Medio Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Actividad periodica (septiembre-diciembre

del ejercicio fiscal respectivo]

Actividad constante [en

relaciéon con la
informacién generada en los diversos enfes,
asi comoe enh el programa anual de trabagjo

elaborado)

Aclividad periodica (proceso de evaluacion

anual)

Regulacién y
fortalecimiento
de procesos de
comunicacion
institucionales

Elaboracion e implementacion

de una politica de comunicacion
institucional en la que se definan
directrices, responsables,
herramientas, mecanismos y objetivos
de las areas de comunicacion.

Implementar el Sistema de
Gestion y Servicios de Comunicacion
(SIGESE) en los Campus y CNMS,

Politica de
comunicacion
institucional
elaborada e
implementada.

Sistema de Gestion
y Servicios de
Comunicacion
(SIGESE)

Porcentaje de avance
en el disefio e
implementacion de la
Politica de
comunicacion
institucional.

Porcentaje de areas en
las que se ha
implementado el
SIGESE.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de

comunicacion de los
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Regulacion

y fortalecimiento
de procesos de
comunicacion
institucionales

Regulaciéony
fortalecimiento
de procesos de
comunicacion
institucionales

Instrumentar un sistema de

diagnostico, supervision y
evaluacion de comunicacicn
institucional que permita la evaluacion
sistemica de los procesos,
procedimientos y politica de
comunicacion institucional

Actualizacion del manual de
procesos y procedimientos de
las areas de comunicacion de la UG,

Integracion de un consejo
consultivo en materia de
comunicacion, que funja como apoyo
técnico y de asesoria a fin de
proponer y definir estrategias
pertinentes y lineas de accion que
permitan incrementar la eficiencia y la
calidad de la comunicacion
institucional interna y externa de la UG
Disenar e implementar
programas de capacitacion
sobre comunicacion para personal
directivo y enlaces que permitan
desarrollar habilidades comunicativas.

Brindar servicios de asesoria y
@ asistencia a los Campus, CNMS,
Rectoria General y dependencias
administrativas en torno a la
comunicacion institucional.

Generacion e implementacion

de lineamientos generales para
el portal web institucional, sus sitios y
plataformas, en los que se contemple
los procesos de actualizacion y
publicacion.

Generacion de un manual del

uso y funcionamiento de las
redes sociales institucionales, en el
que se establezca la homologacion de
imagen, tono de comunicacion y
contenido de la informacion,

Disefar un mapa de publicos,

como herramienta especifica
para la seleccion e identificacion de
las audiencias (publicos) de la UG,

Sistema de
evaluacion de la
comunicacion
institucional
instrumentado.

Manual de
procesosy
procedimientos
actualizado.

Consegjo consultivo
en materia de
comunicacion
integrado.

Programas de
capacitacion sobre
comunicacion
implementados.

Registros de
asesoriay
asistencia en
materia de
comunicacion
brindadas.

Lineamientos
generales para el
portal web
institucional, sus
sitios y plataformas,
generado e
implementado.
Manual del uso y
funcionamiento de
las redes sociales
institucionales
generado.

Mapa de publico
disenado.

Porcentaje de
evaluaciones a la
comunicacion
institucional
implementado.

Porcentaje de
actualizacion del
manual de proceso y
procedimiento de las
areas de comunicacion.

Porcentaje de
integracion del Consejo
Consultive de
comunicacion.

Porcentaje de
programas de
capacitacion sobre
comunicacion
realizados.

Porcentaje de asesorias
y asistencias en materia
de comunicacion
brindadas.

Porcentaje de avance
en la generacion de
Lineamientos sobre la
plataforma institucional
Y sus sitos y
plataformas.

Porcentaje de avance
en la generacion del
manual del uso y
funcionamiento de las
redes sociales.

Porcentaje de avance
en el disefio de mapa
de publicos.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio del
Nivel Medio Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@® Direccién de
Comunicacion y
Enlace

Actividad periédica (anual)
Actividad periédica considerar
en el programa anual de
frabajo)
Actividad constante (en relaciéon con la
informacién generada en los diversos entfes
asi como en el programa anual de trabgjo

elaborado)
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os: Optimizar los medlos de comunicacion institucionales
—————mmm
Disehar campanas de promocion = Campafa sobre Porcentaje de
vinculadas con los beneficios y beneficios y usos campanas de
utilidades de cada uno de los medios de medios de i
de comunicacion institucional comunicacion promocion generadas. @ Direccidn de
identificados. implementada. Comunicacion y
Promover el uso de INTRAUG y Campana scbre Porcentaje de personas Enlace
Promover y eficientar correo _institgcipr;a[ como espacios de uso de IN'I'R:;XUG informadas. & Coordinaciones de .____.i_-s::;('|’1 r"j’:]:'l]]” [mllwla
el uso de medios ggnmci’g:gi'g; Igeetrga?*hli?gsnig?v?gi & | mpismentads, comunicacion de los e
de comunicacion Drocesos académicos y ) y Cgmpus y_Colegio_deL
administrativos. Nivel Medio Superior
Desarrollar acciones de Capacitaciones Tasa de capacitacion ® Enlacels de' )
capacitacion sobre el uso, realizadas. sobre usos de medios QRIALIMCaEKH Actiyidad periédica| (considerc
alcance y contenido de cada uno de de comunicacion. en el programa | anual | de
los medios de comunicacion. abgjo)
Rediseno de la pagina web de la
Universidad de Guanajuato, el Calificacion otorgada al
cual permita una facil navegacion y disefio y navegacion de
consultas segmentadas para cada la pagina de la UG y a
publico (comunidad estudiantil, Pagina web de la los portales B DIFEEEIBH s
personal académico, personal Universidad de institucionales c i
L . . =l . - omunicacion y
Modernizacién de las  administrativo y publico en general) Guanajuato Numero de visitas I —
paginas y portales segun tema de interés. redisenada. mensuales a la pagina
institucionales [ , - delaUGy alos
Clasificacion de informacion por B o
tibredeiEtens dis los portales institucionales,
diferentes publicos.
Dgs_arrqllarl la adaptabiiidad dela gpgg;i(;:gn WeL g Zﬁr:le cT ;?aGrrciilca)\:j; fae @ Direcci@n dg
divise szasgclj'iqsigssiilisﬁ?gtﬁs;a institucional aplicacion movil de la (Ejolmumcamon Y
: desarrollada. pagina institucional. Pt
Modernizacién de las Revision, analisis y depuracion de ; ;o
paginas y portales portales institucionales, con el 52;[?&380”51[65 Porcentaje portales @ (ngfncfrlqogage i
institucionales proposito de facilitar la navegacion y U institucionales. RN
consulta de la informacion. e Enlace
Homologacion del contenido en | Portales Porcentaje de o
los portales institucionales de institucionales de entidades que @ Coordinaciones de
los Campus y Colegio del Nivel Medio = los Campusy homologaron el comunicacion de los
Superior. Colegio de Nivel tehide dosi Campus y Colegio del
Medio Superior o - Nivel Medio Superior
homologados. portales electronicos.
& Generacion de contenidos Numero de @ Direccién de
(informacién) de manera - publicaciones Comunicacion
periodica y oportuna para su difusion Dbl difundid d y
g b 1 g S generaday ' u'nl Idas en redes Enlace Actividad constante (en relacion con la
inekibicionales, dlfl,l.hfilda en redes soclates. @ Coordinaciones de informacion 1-:|='| ada en los r.:inlferls::-1
soclales comunicacion de los a o en el programa anual de 1rc
Posicionar el uso institucionales. Campus y Colegio del el jo)
de redes sociales Nivel Medio Superior
Conformacion de un grupo Tasa de variacion de
estratégico y marketing digital r tratéqi seguidores en redes : .
exclusivo para redes institucionales, 3 nﬁ%ﬁ;@ﬁ%ﬁgl Sogia[es ® Direccion de
con el propdsito de posicionar logros exclusivo para Tasa de variacion de Lomunicacion.y
Institucionales. redes conformado. | visitas y comentarios en Enlaes
redes sociales.
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Il. Posicionamiento institucional y sentido de pertenencia

5.5. Eje Rumbo académico
5.6. Eje de cohesion institucional
5.7. Eje de gestion sustentable

Actividad Entregable Responsable
_____

Posicionar la filosofia y
valores institucionales

@ Produccion de material
audiovisual en el que se
proyecte la historia, misién, vision,
valores, logros y actividades de
investigacion de la Universidad de
Guanajuato.
@ Diseno y difusion de
campanas que promuevan
informacion relativa a la mision,
vision, valores, logros
institucionales. reconocimiento al
meérito academico y prefesional,
asi como actividades de
investigacion de la Universidad de
Guanajuato.

Generacion de un manual

(kit) de bienvenida y
presentacion a las y los
estudiantes de nuevo ingreso.

& Fomentar entre la

comunidad universitaria el
sentido de pertenencia al hacerlos
participes de talleres,
capacitaciones, convocatorias,
concursos y demas eventos que
promuevan el desarrollo
profesional.

Material audiovisual
generado.

Campanas relativas a la
mision, vision, valores,
logros institucionales,
reconocimiento al
meérito académico y
profesional disenadas y
difundidas.

Manual (kit) de
bienvenida generado.

Talleres,
capacitaciones,
concursos y eventos
para el desarrollo
profesional difundidos.

Rumbo académico
Eje de cohesion institucional
Eje de gestion sustentable

Desarrollar e implementar acciones de comunicacion que consoliden el sentido de pertenencia e identidad institucional entre la comunidad
universitaria y la sociedad en general, asi como su posicionamiento en el entorno social.
Promover el sentido de pertenencia e identidad universitaria

Numero de
campanas
vinculadas a la
mision, vision,
logros
institucionales y
reconocimientos
disefiadas vy
difundidas.

Porcentaje de
estudiantes de
nuevo ingreso que
recibieron el
manual de
bienvenida.

Porcentaje de
talleres,
capacitaciones,
CONCUrsos y
eventos para el
desarrollo
profesional
difundidos.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@® Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Enlaces de
comunicacion

@® Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@® Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

Cronograma

elaborado)

Actividad

informacion

omo en
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Posicionar la filosofia y
valores institucionales

Incentivar a la comunidad
universitaria a compartir sus
historias en plataformas de
comunicacion institucional

& Divulgar la contribucion de
las y los egresados de la

universidad a la sociedad (local,

nacional e internacional).

. Difusion de actividades de
liderazgo y emprendimiento
estudiantil.

Integrar un paquete

informativo institucional que
incluya fotografias, videos y
material grafico que cualquier
persona interesada en
conocer aspectos relativos al
quehacer institucional pueda
descargar.

Historias de la
comunidad universitaria
compartidas.

Notas de prensa scbre
la contribucion de las y
los egresados de la
universidad a la
sociedad generadas.

Notas de prensa sobre
actividades de liderazgo
y emprendimiento
estudiantil generadas.

Paquete informativo
integrado.

Numero de
historias de la
comunidad
universitaria
compartidas.

Numero de notas
de prensa relativas
a la contribucion de
las y los egresados
de la universidad a

la sociedad
generadas.

Numero de notas

de prensa sobre
actividades de
liderazgo y
emprendimiento
estudiantil
generadas.
Porcentaje de
avance en la
integracion del
paquete con
informacion
institucional.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@® Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Actividad periédica (en relacion con el

programa anual de trabajo elaborado)

Actividad constante (en relacién con la
informacién generada en los diversos entes,
dsi como en el programa anual de trabagjo

elaborado)

Impulsar el dialogo y la
comunicacion efectiva

Promover la participacion de
la comunidad universitaria en la
comunicacion institucional

Establecer un canal de

comunicacion directo y
bidireccional que atienda las
inquietudes de la comunidad
universitaria, asi como de
cualquier persona externa.

Convocatoria dirigida a
la comunidad
universitaria a participar
en las acciones de
comunicacion
generada.

Numero de
estudiantes
interesados en
participar en
acciones de
comunicacion
institucional.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@® Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

Actividad periddica (servicio social vy

practicas profesionales)
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Impulsar La
participacion

de la comunidad
universitaria en
actividades que
promuevan el arte,
la culturay la
conciencia social

Realizacion de spots

promocionales sobre la
oferta cultural y artistica
desarrollada por la UG para
incentivar la participacion de los
diversos publicos.

Integrar un catalogo de la
oferta cultural y artistica
desarrollada por la UG,

Participar con la cobertura de
eventos artisticos y culturales en
los que tenga participacion la
comunidad universitaria,

Desarrollar una plataforma

digital en la que se incorpore
el acervo cultural y cientifico de la
UG a traves de nuevas
herramientas tecnologicas.

Spots promocionales
sobre la oferta cultural
de la UG realizados.

Catélogo de la oferta
cultural elaborada.

Resumen informativo
sobre la cobertura de
eventos artisticos y
culturales.

Plataforma Colmena
Virtual UG desarrollada.

Numero de spots
promocionales
sobre la oferta
cultural de la UG.

Numero de
actividades
culturales y de
extension incluidas
en el catalogo.

Porcentgje de
eventos a los que
se les dio
cobertura,

Porcentaje de
avance en el
desarrollo de la
plataforma
Colmena Virtual
UG.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccion de
comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio del
Nivel Medio Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Actividad periddica

sctividades e informacién generadal)

actividades e informacion ¢

i constante (en 1

1 con las

Actividad Entregable Responsable
T e o8 N N

Fortalecer laimagen
de la UG en el entorno
social

Fortalecer la imagen de la UG en el entorno social

Desarrollo de un sistema de
mercadeo y promocion de la
oferta académica de la UG.

Poner a disposicion de los
medios y publico externo, noticias
y notas de prensa a traves de la
pagina web y portales
institucionales.

Sistema de mercadeo y
promocion de la oferta
académica de la UG
elaborado.

Notas de prensa
incorporadas en la
pagina y portales
institucionales.

Porcentaje de avance
en el desarrollo del
sistema de mercadeo
y promocion de la
oferta académica.

Numero de notas
de prensa
incorporadas en la
pagina y portales
institucionales.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccién de
Comunicacion y Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio del
Nivel Medio Superior

Actividad constante (en

elac

2r Con

Jctividades e informacion ger -r:u'f_if_lk.--_

15
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Fortalecer laimagen
de la UG en el entorno
social

Impulsar la presencia de la
UG en los medios de
comunicacion externos, mediante
la difusion de noticias y notas
periodisticas relativas a los
eventos de la comunidad
universitaria, propuestas sociales e
iniciativas culturales.

Mantener un contacto
con periodistas, con el

proposito de orientar la politica de
comunicacion y atender sus
necesidades.

Organizar ruedas de prensa

que posibiliten el encuentro
entre medios de comunicaciony la
comunidad universitaria.
& Desarrollar un dossier de
prensa que recoja la actividad
informativa generada en los
medios de comunicacion internos,
identificando el alcance e
informacion compartida.
@ Dar seguimiento a los
asuntos gubernamentales (local y
nhacional), asi como del sector
educativo.

Integrar una base de datos

de medios regionales,
nacionales e internacionales que
nos permitan generar una
expansion de medios segmentados
por publicos a los que nos
interesa llegar.

Notas de prensa
generadas.

Atencion a medios de
comunicacion.

Ruedas de prensa
organizadas.

Dossier elaborado.

Informe de seguimiento
a medios.

Base de datos sobre
medios regionales,
hacionales e
internacionales
integrada.

Numero de notas
generadas.

Numero de medios
de comunicacion
atendidos.

Numero de ruedas
de prensa
organizadas.

Porcentaje de

dossier elaborados.

Numero de informes
de seguimiento a
medios elaborados,

Porcentaje de
integracion de la
base de datos
sobre medios
regionales,
nacionales e
internacionales.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@® Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y Enlace

@® Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio del
Nivel Medio Superior

Q
v

Actividad constante (en relacion con
des e

actividades e informacion generadal)

Actividad constante (en relacién con las
actividades e informacion generadal
Actividad variable (en relacién con las
actividades e informacién generadal
Actividad constante (en relacion con las

actividades e informacion generadal)

Actividad constante (en relacion con las
actividades e informacion generada)
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lll. Enfoque informativo

5.5. Eje Rumbo académico Rumbo académico
5.6. Eje de cohesion institucional Eje de cohesion institucional
5.7. Eje de gestion sustentable Eje de gestion sustentable

: Ofrecer informacion util, accesible, comprensible, oportuna y de calidad a la comunidad universitaria, medios de comunicacion y publico en general

Captar la atencion de nuestros publicos objetivos

Elaborar mensajes
con lenguaje
dirigido a nuestro
publico objetivo

Capacitacion sobre el uso de
lenguaje formal e informal a Capacitacion sobre el
las y los responsables de generary  uso de lenguaje formal

Numero de
capacitaciones sobre Actividad periédica (considerar en la
uso de lenguaje formal integracion del programa _J"‘I_JC1| de

Idlsenar lq; contenidos de la e informal realizadas. L e il @ D|reCC|Qn d_g Fabaicl
informacion. Comunicacion y

@ Diversificar los productos y Enlace

formatos de acuerdo con la @ Coordinaciones de

haturaleza y perfiles de cada comunicacion de

publico (videos, podcasts, Productos de Numero de productos los Campus 'y

infografias, documentales, comunicacion de comunicacion Colegio del Nivel

cortometrajes. etc) utilizando generados. generados. Medio Superior

elementos graficos y
audiovisuales que hagan mas
atractivo el mensaje.

Orientar a nuestros
publicos sobre
informacion
institucional

Incorporar en la pagina web vy
portales institucionales el .
consulta y asesoria ;
apartado de contacto, en el que ' Sl sl Porcentaje de
los diversos publicos puedan TGS, S solicitudes de
requerir orientacion sobre las P orientacion atendidas

Formulario para

- s pagina web y portales ' @ Direccién de
(afct|wd?d¢s) institucionales etibielonales Comunicacion y
ormulario). Enlace
Chatbots

Desarrollar e implementar @ Coordinaciones de

. implementados en la Porcentaje de avance i
institizfczggltilgqalau%agln?)rtales pagina institucionalde = en la implementacion comunicacion de
T e la UGy portales de chatbots. los Ca_mpus Y
institucionales, institucionales. Colegio del Nivel

Desarrollar buscadores en Buscadores Porcentaje de Medio Superior
las paginas y portales desarrollados en las buscadores
institucionales. paginas y portales desarrollados en las
institucionales. paginas y portales

institucionales.
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Orientar a nuestros
publicos sobre
informacion
institucional

Implementar un esquema de

asesoria sobre informacion
disponible, asi como orientacion
del area en la que puede
consultarla.

Creacion de un espacio

virtual destinado a los y las
estudiantes de primer ingreso,
donde se proporcione toda
informacion de induccion, tramites
y servicios.

Coordinacion con las

diversas areas de la
universidad para dar atencion a las
solicitudes de informacion
recibidas a través de la pagina
web, portales institucionales y
redes sociales.

Esquema de asescria
sobre informacion
disponible
implementada.

Espacio virtual de
informacion para
estudiantes de primer
ingreso.

Esquema de
coordinacion
implementado para la
atencion de solicitudes
de informacion recibida
a traves de la pagina
web, portales
institucionales y redes
social.

Porcentaje de avance
en la implementacion
del esquema de
asesoria sobre
informacion disponible.
Porcentaje de avance
en la creacion del
Espacio virtual de
informacion para
estudiantes de primer
ingreso.

Calificacion otorgada a
la comunicacion
institucional

@® Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Actualizacién
periodica y oportuna
de la informacion

@ Actualizar de manera
periodica la informacion
institucional (paginas y portales
institucionales de la UG,
directorios, tableros y espacios en
sedes).

Difundir en la pagina web

institucional. portales
electronicos, redes sociales,
correo electronice y pantallas
institucionales eventos futuros en
los que se identifiquen
convocatorias, proyectos, becas,
eventos, concursos y actividades
de extension a realizarse en los
diferentes Campus y unidades
administrativas.
, Difundir en redes sociales las

echas historicas y/o

emblematicas de nuestra
universidad.

Informacion
institucional
actualizada en medios
de comunicacion,

Apartado de eventos
futuros incorporado en
medios de
comunicacion,

Informe de difusion de
contenido en redes
sociales.

Poner a disposicion de los diversos publicos informacion pertinente y oportuna

Actividad Entregable

Indicadores

Calificacion otorgada a
la pagina y portales
institucionales.

Calificacion otorgada a
la comunicacion
institucional

Calificacion otorgada a
las redes sociales,

Responsable

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de
los Campus y
Colegio del Nivel
Medio Superior

Cronograma

|_2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Actividad constante (en relaciér

actividades e informacién gen:

acfividades e infoermacion ge

1C1ON

=rada)

con

1as
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Actualizacion
periodica y oportuna
de la informacion

Clasificar el apartado de

noticias con base en los
temas y generadores de la
informacion.

Desarrollar una aplicacion
movil de noticias
institucionales.

Desarrollar una

multiplataforma en la que se
integre diverso contenido
informativo y de interés para cada
uno de nuestros publicos.

Desarrollar un catalogo

electronico de tramites y
servicios ofertados.

Segmentar en la pagina
institucional y portales
electronicos los diversos servicios

y tramites disponibles para cada
publico y en cada espacio
educativo.
? Remitir mediante correo
electronico y redes sociales
informacion novedosa y temas de
interes por publico objetivo.
Desarrollar campanas
informativas sobre la normativa
institucional, programas
academicos, oferta educativa,
deberes y derechos estudiantiles,
e informacion vinculada a las
funciones de las areas
administrativas, tramites y
servicios brindados.

Apartado de noticias
clasificado.

Aplicacion mévil de
noticias desarrollada.

Multiplataforma
desarrollada.

Catalogo electronico
de tramites y servicios
desarrollado.

Servicios y tramites
disponibles
segmentados para
cada publico y en cada
espacio educativo.

Sintesis informativa
remitida.

Campanas informativas
desarrolladas.

Calificacion otorgada a
la comunicacion
institucional.

Porcentaje de avance
en el desarrollo de la
aplicacion movil de
noticias institucionales.
Porcentaje de avance
en el desarrollo de la
Multiplataforma.

Porcentaje de avance
en la integracion del
catalogo electronico
de tramites y servicios.
Calificacion otorgada a
la comunicacion
institucional.

Numero de sintesis
informativas remitidas.

Numero de campafas
de difusion sobre
normativa, programas
académicos, oferta
educativa, deberes y
derechos estudiantiles
desarrolladas.

Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@® Coordinaciones de
comunicaciéon de
los Campus y
Colegio del Nivel
Medio Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de
los Campus y
Colegio del Nivel
Medio Superior

Actlividad constante (en relacion con las
actividades e informacién generadal)
Actividad constante (en relacion con las

actividades e informacion generada)
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IV. Enfoque Divulgativo

55. Eje Rumbo académico Rumbo académico
5.6. Eje de cohesion institucional Eje de cohesion institucional

5.7. Eje de gestion sustentable Eje de gestion sustentable
 Impulsar la transferencia conocimientos, avances y desarrollos cientificos generados por la comunidad universitaria

Posicionar los conocimientos y avances cientificos y tecnologlcos desarrollados

Cronograma

|_2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Responsable

Visibilizar los
conocimientos y
avances cientificos

Difundir informacion
referente al Repositorio
Institucional de la Universidad de

Guanajuato.

@ Publicar contenido
informativo (capsulas, videos,
documentales, entrevistas e
infografias) sobre la generacion
de investigaciones cientificas y
tecnologica.

Integrar agendas de
participacion para la

Informacion relativa al
Repositorio institucional
difundida.

Contenido informativo
sobre la generacion de
investigaciones
cientificas y tecnologica
publicado.

Agendas de
participacion para la
comunidad cientifica de

Numero de visitas al
Repositorio Institucional
de la Universidad de
Guanajuato.

Numero de capsulas,
videos, documentales,
entrevistas e infografias
sobre la generacion de
investigaciones
publicadas,

Porcentaje de personas
de la comunidad
cientifica participes en

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

(en relacion con el

ama anual « Jr— trabajo elaborado)

o la UG en medios de i
. St i medios de
yiscnalogicos comunidad cientifica de laUGen  comunicacion s
) o ; comunicacion.
medios de comunicacion. integrada.
Difundir de manera Informacion sobre Calificacion otorgada ala @ Direccion de
periodica informacion relativa a proyectos, comunicacion Comunicacion y
proyectos, convocatorias, convocatorias, periodos | institucional. Enlace
periodos y apoyos para la _yapotyos para la & Coordinacicnes de idad constante (en relacién con las
: e , investigacion Sy des & nformacidn aenerac
investigacion, asi como el difirdidos corUnicacitn de 1os ades e informacién generada)
contenido tematico de las ' Campus y Colegio
investigaciones desarrolladas por del Nivel Medio
la comunidad universitaria. Superior

Visibilizar los
conocimientos y
avances cientificos
y tecnolégicos

Difundir jornadas
académicas con la comunidad
universitaria para potenciar los
provectos de investigacion.

& Disenar y desarrollar una revista
universitaria con enfoque a estu-
diantes del Nivel Medio Superior

Jornadas acadéemicas
con la comunidad
universitaria difundidas

Ediciones de la revista
con enfoque a
estudiantes de NMS
generadas

Numero de Jornadas
acadéemicas con la
comunidad universitaria
difundidas.

Numero de ediciones de
la revista con enfoque a
estudiantes de NMS
GENERADAS

@ Direccion de
Comunicacion y Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio del
Nivel Medio Superior

([en relacien con lgs

actividades e infermacion generada)
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Destacar la
generacion y
aplicacién de
conocimientos

Destacar la
generacion y
aplicacion de
conocimientos

@ Elaborar un boletin sobre la
generacion y aplicacion de
conocimientos cientificos y
tecnologicos de la comunidad
universitaria para ser difundido
mediante correo electronico y
redes sociales.

@ Disenar y difundir
campanas sobre logros
obtenidos de la comunidad
universitaria, asi como
experiencias sobre la generacion
y aplicacion de conocimientos
cientificos y tecnologicos

Poner a disposicion de

medios y publico externo,
noticias relacionadas a la
generacion y aplicacion de
conocimientos cientificos y
tecnologicos.

@ Gestionar la actualizacion de
los documentos académicos en
la Libreria Universitaria y en
catalogo editorial de la UG,

Desarrollar campanas de

difusion, relacionadas a la
oferta de servicios de
investigacion desarrolladas por la
comunidad universitaria.

Generacion y actualizacion
de un directorio de personal
dedicado a la investigacion
y sus lineas de trabajo.

Boletin generado.

Campanas disenadas

Notas de prensa
generadas.

Documentos
academicos
actualizados en la
Libreria Universitaria y
editorial UG.

Campanfa vinculada a la
oferta de servicios de
investigacion
desarrollada.

Directorio de
investigadores e
investigadoras
generado.

Porcentaje de boletines
generados.

Numero de campanas
vinculadas a la
generacion y aplicacion
de conocimientos
difundidas

Numero de notas de
prensa generadas,

Numero de documentos
academicos
actualizados.

Numero de campanas
vinculada a la oferta de
servicios de
investigacion
desarrolladas.

Porcentaje de personal
de investigacion incluido
en el directorio.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campusy Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccion de

Comunicacion y
Enlace

Actividad constante (en relacion con las
actividades e informacion generada)
Actividad constante (en relacién con las

actividades e informacién generada)

Actividad constanfe (en relacién con las

actividades e informacion generada

Actividad constante (en relacién con las

aciividades e informacion generada)

clividad periddica (considerar en el
r \

programa anual de frabajo)
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Cronograma
Astividas Entregable Hespensable 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Generacion
de alianzas
estratégicas

Impulsar el intercambio y comunicacion de informacion cientifica

Disefiar un mapa de

relaciones y vinculos de
colaboracion que sostiene la UG
con el entorno social.

Publicitar los centros de
investigacion de la UG bajo un
enfoque multidisciplinario.

& Participar en ferias y
exposiciones cientificas que
proyecten a la UG a traves de las
investigaciones y servicios de
investigacion.

Difundir las investigaciones,
articulos y publicaciones
desarrolladas por la comunidad
universitaria a sectores sociales y
productivos.

Impulsar la generacion de

unidades de divulgacion
cientifica especializada.

Mapa de relaciones y
vinculos de
colaboracion que
sostiene la UG con el
entorno social
disefado.

Centros de
investigacion de la UG
publicitados.

Ferias y exposiciones
cientificas a las que se
les dio cobertura,

Investigaciones,
articulos y
publicaciones
difundidos a sectores

sociales y productivos.

Unidades de
divulgacion cientifica
creadas.

Porcentaje de avance en
el disefio del mapa de
relaciones y vinculos de
colaboracion que
sostiene la UG.

Porcentaje de centros de
investigacion de la UG
publicitados.

Numero de ferias y
exposiciones cientificas
a las que se les dio
cobertura.

Numero de
Investigaciones, articulos
y publicaciones
difundidos.

Numero de Unidades de
divulgacion cientifica
creadas.

@ Direccién de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccién de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccién de
Comunicacion y
Enlace

stante (en relacion

Actividad co

actividades e informacion generada)

Actividad constante (en
actividades e informacion ge
Actividad constante [(en relacidén
actividades e informacion generada)
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i
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V. Enfoque Inclusivo

Eje de cohesidn institucional
Igualdad humana y perspectiva de genero

6. Eje de cohesion institucional
Estrategia. Comunicacion institucional.
Estrategia. Igualdad humana y perspectiva de género

: Contribuir a una cultura de paz y legalidad a través de la promocion de una conciencia de igualdad y no discriminacion, sustentada en el respeto, conocimiento
y reconocimiento a las diversidades personales

Instituir una comunicacion incluyente, diversa y participativa que promueva la igualdad, elrespeto y la no discriminacion

Generacion de
herramientas de
comunicacion para
la promocion de
una cultura de
igualdad, respeto y
no discriminacién

Elaborar y difundir un manual
institucional para el uso y
aplicacion del lenguaje incluyente
y no sexista en la comunicacion

institucional.

Proporcionar una guia

documental y material de
referencia para la elaboracion de
campanas de comunicacion que
contribuyan a la erradicacion de la
violencia de género, la
desigualdad vy la discriminacion a
identidades sexogenericas
diversas.

@ Generacion de material
audiovisual para la difusion de
informacion con perspectiva de
genero e interseccionalidad.

Entregable

Manual institucional
para el uso y aplicacion
del lenguaje no sexista
en la comunicacion
institucional elaborado.

Guia documental y
material de referencia
para la elaboracion de
campanas que
contribuyan a la
erradicacion de la
violencia de género, la
desigualdad y la
discriminacion a
identidades

sexogeneéricas diversas,

Material audiovisual de
informacion con
perspectiva de genero
e interseccionalidad
generado.

: Cronograma
- Responsable | Cronograma |
_ i |_2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Porcentaje de avance en
la elaboracion del
manual institucional para
el uso y aplicacion del
lenguaje no sexista en la
comunicacion
institucional

Porcentaje de avance en
la generacion de la guia
documental y material
de referencia para la
elaboracion de
campanas de
comunicacion.

Numero de materiales
audiovisuales de
informacion con
perspectiva de género e
interseccionalidad
generados.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

elacion con las
informacion gern

ieradd)
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Brindar capacitaciones a las y
los responsables de comunicacion
para que cuente con las
herramientas necesarias para el
desarrollo de mensajes y
campanas de comunicacion con
perspectiva de género y no
discriminacion.

Capacitaciones para la
implementacion de
mensajes y campafas
de comunicacion con
perspectiva de género
brindadas.

Numero de
capacitaciones para la
implementacion de
mensajes con
perspectiva de genero.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Actividad periodica (considerar en el

programa anual de trabajo)

Coadyuvar a la
eliminacion de
estereotipos de
géneroy su
reproduccion en
los medios de
comunicacion

Disenar campanas para
ifusion de la normatividad y los
servicios institucionales para
prevenir, atender y denunciar la
violencia de genero.

Elaborar y difundir campanas

que promuevan la
participacion de las y los
integrantes de la comunidad
universitaria para erradicar la
violencia, los estereotipos y las
representaciones discriminatorias,
excluyentes y sexistas.

Disefar e implementar

guias para identificar
publicidad, imagenes o
informacion que promueva
aspectos de discriminacion,

Campanas
promocionales sobre la
normatividad y servicios
institucionales para
prevenir, atender y
denunciar la violencia
de genero.

Campanas que
promuevan la
participacion de

las y los integrantes de
la comunidad
universitaria para
erradicar la violencia,
los estereotipos y las
representaciones
discriminatorias,
excluyentes y sexistas.

Guias para identificar
publicidad. imagenes o
informacion que
promueva aspectos de
discriminacion
disenados.

Numero de campanas
informativas disefiadas.

Numero campanas que
promuevan la
participacion de

las y los integrantes de
la comunidad
universitaria para
erradicar la violencia, los
estereotipos y las
representaciones
discriminatorias,
excluyentes y sexistas.
Porcentaje de avance en
el disefo de guias para
identificar informacion
que promueva la
discriminacion.

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Actividad constante N las
actividades e informacion gene

Actividad pericdica (considerar en el
programa anual de trabajo)
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Linea de accion

Reducir las
barreras en la
comunicacion
institucional

Promover una comunicacion accesible sustentada en los principios de inclusion y diversidad.

Actividad

@ 'mplementar tecnologias
adaptativas en los medios digitales
de comunicacion institucional para
personas con algun tipo de
discapacidad.

Incorporar en los programas
y eventos institucionales lenguaje
de sefias y audio descripcion para
la recepcion de informacion para
personas con discapacidades
sensoriales.

@ Generar productos de
comunicacion tendientes a facilitar
el acceso de toda comunicacion
institucional a personas con algun
tipo de discapacidad.

Gestionar talleres y

capacitaciones a las areas
responsables de comunicacion
para el desarrollo de una
comunicacion inclusiva.

Entregable

Tecnologias
adaptativas en los
medios digitales de
comunicacion
institucional
implementadas,
Programas y eventos
institucionales en la que
se incorporo lenguaje
de senas y audio
descripcion.

Productos de
comunicacion
tendientes a facilitar el
acceso de toda
comunicacion
institucional generados.

Talleres de
comunicacion para el
desarrollo de una
comunicacion inclusiva
brindados.

Indicadores

Numero de medios de
comunicacion digital en
la que se implementa el
uso de tecnologias
adaptativas.

Porcentaje de
programas y eventos
institucionales en la que
se incorporo lenguaje de
senas y audio
descripcion.

Numero de productos
de comunicacion
tendientes a facilitar el
acceso de toda
comunicacion
institucional generados.
Numero de talleres de
capacitacion para el
desarrollo de una
comunicacion inclusiva
celebrados.

Responsable

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

@ Coordinaciones de
comunicacion de los
Campus y Colegio
del Nivel Medio
Superior

@ Direccion de
Comunicacion y
Enlace

Cronograma

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Actividad constante (en relacion con las
actividades e informacion generada)
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LINEA DEL TIEMPO
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2021-2026

5 objetivos

20 lineas de

10 objetivos

97
particulares

accion

especificos

actividades aprox.

2021

PAEC
SINBUG

Actividades programadas: 59

Avance: 15.1%

Generacion y sincronizacion
de bases de datos
Metodologia de seguimiento
v evaluacion a los procesos
de comunicacion

Generacion de spots,
productos audiovisuales,
graficos e informativos
Cobertura de eventos
Campanas de comunicacion
Atencion a medios
Actualizacion periodica de la
informacion institucional
Capacitaciones en materia de
comunicacion institucional
Disenar y desarrollar una revista
universitaria con enfoque a
estudiantes del Nivel Medio
Superior

Redisefio
Portal
web @uUG

Actividades programadas: 85
Avance: 36.7%

— Manual de comunicacion en

situacion de crisis

- Lineamientos generales para el

portal web institucional sus
sitlos y plataformas, en los que
se contemplen los procesos de
actualizacion y publicacion.

— Manual del uso y

funcionamiento de las redes
sociales institucionales, en el
que se establezca la
homologacion de imagen, tono
de comunicacion y contenido
de la informacion.

— Conformacion de un grupo

estrategico y marketing digital
para redes institucionales

- Sistema de mercadeo vy

promocion de la oferta
académica

— Espacio virtual para estudiantes

de primer ingreso

- Manual de identidad

institucional para el uso y
aplicacion del lenguaje
incluyente en la comunicacion
institucional

2023

Politica ClI
SIGESE en
campus y CNMS

Actividades programadas: 77
Avance: 56.4%

— SIGESE en Campus y CNMS

— Desarrollar la adaptabilidad
de la pagina institucional para
diversos dispositivos moviles

— Canal de comunicacion
directo y bidireccional

— Catalogo de la oferta cultural
y artistica

- Buscadores en la paginas y
portales institucionales

— Aplicacion movil de noticias
institucionales

— Multiplataforma en la que se
integre diverso contenido
informativo

— Mecanismos para identificar
publicidad, imagenes o
informacion que promueva
aspectos de discriminacion

— Comite de promocion de
perspectiva de género.
derechos humanos, no
revictimizacion y respeto a la
diversidad sexual

2024

Depuracion
de portales
institucionales

Actividades programadas: 60
Avance: 71.4%

— Revision, analisis y
depuracion de portales
institucionales

— Homologacion del contenido
en los portales institucionales
de los Campus y Colegio del
Nivel Medic Superior

— Generacion y actualizacion
de un directorio de
investigadores e
investigadoras y sus lineas de
trabajo

— Impulsar la generacion de
unidades de divulgacion
cientifica especializada

Catalogo
electronico
de tramites

y servicios

Actividades programadas: 56

Avance: 86%

Desarrollar e implementar
chatbots en la pagina
institucional de laUGy
portales institucionales
Cobertura de eventos
Campanfas informativas
Atencion a medios
Actualizacion periodica de la
informacion institucional
Capacitaciones en materia de
comunicacion institucional
Generacion de productos de
comunicacion

Catalogo
electrénico
de tramites

y servicios

Actividades programadas: 54
Avance: 100%

— Cobertura de eventos

— Campanas informativas

— Atencion a medios

— Actualizacion periodica de la
informacion institucional

— Capacitaciones en materia de
comunicacion institucional

— Difusion sobre la generacion
y aplicacion de
conocimientos

— Generacion de productos de
comunicacion

INSTITUCIONAL 20212-2026
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RESPONSABLES

Mtro. Jesus Rodrigo Guadalupe Najera Trujillo
Director de Comunicacién y Enlace

Mtra. Rosa Maria Flores Paredes
Coordinadora de comunicacién del Campus Celaya-Salvatierra

Lic. Maria Guzman Placita
Coordinadora de comunicacion del Campus Guanajuato

Mtra. Irma Leticia Hernandez Cervantes
Coordinadora de comunicacion del Campus Irapuato-Salamanca

Mtra. Cinthya Ramirez Zuniga
Coordinadora de comunicacion del Campus Ledn

Lic. Daniela Itzel Sandoval Soto
Coordinadora de comunicacién del Colegio del Nivel Medio Superior
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