
23 y 24 de octubre de 2025
Modalidad virtual



O b j e t i v o

Fortalecer las capacidades de las Instituciones de 
Educación Superior de la región centro-occidente 
mediante el análisis de los retos de la educación 
en México, las tendencias educativas globales y el 
impacto de los cambios normativos, a fin de 
impulsar procesos educativos más eficientes, 
sostenibles y alineados con las necesidades del 
entorno.

Evento gratuito dirigido a personal involucrado 
en las IES de la RCO-ANUIES que deseen actualizar 
sus conocimientos en temas de calidad y mejora 
continua.



P r o g r a m a

Hora Actividad

9:45-10:00 Inauguración

10:00-11:00 Compromiso común por el futuro de la educación superior mexicana

Mejora continua en las Instituciones de Educación Superior: 
estrategias y retos en el contexto del SEAES

Dr. Luis Armando González Placencia, Secretario General Ejecutivo de la ANUIES

Mtra. María José Rhi Sausi Garavito, Coordinadora General Ejecutiva del SEAES

Tendencias y perspectivas en la evolución de la Norma ISO 9001
Mtra. Sandra Flores Gutiérrez, Directora General de Consulting Quality Pro

11:00-12:00

12:00-13:00



P r o g r a m a

Hora Actividad

10:00-11:00

Recomendaciones para el cumplimiento de nuevos requisitos sobre 
el cambio climático de las normas de gestión de la ISO 

¿Qué es la acreditación, la certificación de sistemas de gestión 
y cómo estos apoyan a la mejora continua?

Mtra. Sandra Flores Gutiérrez, Directora General de Consulting Quality Pro

Ing. Andrea Jiménez Herrera, Gerente de Organismos de Certificación 
de la Entidad Mexicana de Acreditación

Transformación académica con propósito: tendencias globales, 
gestión ISO y el futuro de la educación superior
Ing. Myriam Victoria Mutis Riveros, Asesora y Consultora Especialista en Calidad 
y mejora Continua | gerente de Empresa Global SAS

11:00-12:00

12:00-13:00

13:00-13:10 Clausura





Obtuvo la Licenciatura en Psicología por la UNAM, la Maestría en 
Sociología del Derecho otorgada por el Instituto Internacional de 
Sociología en la sede de Oñate, España, y el Doctorado en Política 
Criminal por el Instituto Nacional de Ciencias Penales. Es profesor emérito 
en la Universidad Autónoma de Tlaxcala, donde imparte clases en el 
Doctorado en Derecho y en el Posgrado Interinstitucional en Derechos 
Humanos. Entre 2009 y 2013 fue ombudsman de la Ciudad de México. Fue 
rector de la Universidad Autónoma de Tlaxcala de 2018 a 2022. En 2023 fue 
elegido Secretario General Ejecutivo de la Asociación Nacional de 
Universidades e Instituciones de Educación Superior.

Dr. Luis Armando González Placencia

Ingeniera Industrial, Especialista en Gerencia de Seguridad y Salud en el 
Trabajo y en Sistemas de Gestión Integral, cursando MBA y Máster en 
Supply Chain Management. Cuenta con más de 15 años de experiencia en 
asesoría, capacitación y auditorías a empresas de Colombia, Perú, Bolivia, 
Chile, Argentina, Paraguay, Panamá, Ecuador, Venezuela, Costa Rica, Cuba 
y México. Se ha desempeñado como gerente, directora, auditora, 
formadora, asesora y consultora en Sistemas de Gestión Integral, 
Seguridad y Logística. Auditora líder en diversos sistemas de gestión.

Mtra. Myriam Victoria Mutis Rivero

CEO de Consulting Quality Pro, ingeniera egresada de la Universidad 
Autónoma Metropolitana, con una sólida formación académica. Posee 
una maestría en Sistemas Integrados de Gestión (ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 26000), así como una maestría en 
Calidad y Seguridad Alimentaria por el Instituto Europeo de Posgrados. 
Cuenta con certificaciones como Auditora Líder, Auditora Interna, 
Análisis de Peligros y Evaluación de Riesgos y en Estándar Global para 
Materiales de Empaque. Con más de diez años de experiencia en 
auditorías, implementación de sistemas de gestión y capacitación, se ha 
consolidado como una profesional comprometida con la excelencia y la 
mejora continua en el ámbito de la calidad y la seguridad.

Mtra. Sandra Flores Gutiérrez



Es licenciada en Historia por la Facultad de Filosofía y Letras de la UNAM, 
con amplia experiencia como académica, investigadora y funcionaria en la 
Universidad Autónoma Metropolitana. Desde 2018 ocupó diversos cargos 
en Conahcyt como Directora de Posgrado y Becas, Coordinadora de 
Apoyos a Becarios e Investigadores, y Directora Adjunta de Desarrollo 
Científico. En dichos cargos, fue responsable de la operación del Programa 
de Becas Nacionales y al Extranjero,  pertenecientes al Programa Nacional 
de Posgrados de Calidad del Sistema Nacional de Investigadores. 
Actualmente Directora del Sistema de Evaluación y Acreditación de la 
Educación Superior.

Mtra. María José Rhi Sausi Garavito

Ingeniera Industrial por la Universidad Autónoma Metropolitana y 
Maestra en Ingeniería Industrial por el Instituto Politécnico Nacional. 
Desde hace más de 18 años forma parte del la Entidad Mexicana de 
Acreditación como Ingeniera de Laboratorios de Calibración y Ensayos, 
Subcoordinadora Técnica, Coordinadora de Laboratorios  y actualmente 
gerente de Organismos de Certificación donde Supervisa la ejecución de 
las actividades y etapas del proceso de evaluación y acreditación; forma 
parte del Padrón de Evaluadores y Expertos de ema, y Evaluadora líder de 
las normas 17025, 17043; Auditora interna de la norma 17011 y Evaluadora 
en entrenamiento de la norma 17020. A nivel internacional está calificada 
como Evaluadora para la Cooperación InterAmericana de Acreditación.

Ing. Andrea Jiménez Herrera



Inscripciones


