
“La importancia del cumplimiento normativo para la 
mejora del desempeño”

Red de Gestión de Calidad y Mejora Continua
de la RCO-ANUIES

Mtra. María Isabel López Martínez. 
Directora General de la Entidad Mexicana de Acreditación, A.C. (EMA)

SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y LA IMPORTANCIA DEL CUMPLIMIENTO 
DE NORMAS DE CERTIFICACIÓN

10:30 - 11:30 HRS.

Ing. Arturo González, Gerente Técnico de Global Standards
ISO 21001 “SISTEMAS DE GESTIÓN PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS”12:00 - 14:00 HRS.

INAUGURACIÓN10:00 - 10:20 HRS.

JUEVES

14

VIERNES

15

09:00 - 10:00 HRS.
Licda. Evelyn Cortés González - Universidad de Guadalajara 
LA MEJORA REGULATORIA DEL PROCESO DE TITULACIÓN EN LA UDG

Mtro. Héctor Guillermo Romero Uribe y Mtra. Lorenza Ana Celina Zambrano Hernández 
Universidad de Guadalajara

EXPERIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE RIESGOS EN LAS DEPENDENCIAS 
CERTIFICADAS DE LA UDG: UN ENFOQUE SISTÉMICO 

09:00 - 10:00 HRS.

Mtro. Uriel Nuño Gutiérrez y Mtra. Senorina Navarro Esparza
Universidad de Guadalajara

EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 21000 DEL CENTRO UNIVERSITARIO 
DEL NORTE DE LA UDG

10:30 - 11:30 HRS.

10:30 - 11:30 HRS.

Lic. Nahúm Ignacio Angulo Camarena y Licda. Luz Fabiola Cifuentes Vázquez
Universidad Tecnológica de León

EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA MEXICANA EN IGUALDAD LABORAL Y 
NO DISCRIMINACIÓN (NMX-R-025-SCFI-2015) EN LA UTL 

Ing. Arturo González, Gerente Técnico de Global Standards
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN12:00 - 14:00 HRS.
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SEGUNDO FORO REGIONAL DE

GESTIÓN DE CALIDAD 
Y MEJORA CONTINUA


