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IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA (IAG) EN EL PROCESO DE

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN INSTITUCIONES DE
EDUCACIÓN SUPERIOR (4 ODS)

ANTEDECENTES Y OBJETIVO

El 2022, representó un cisma en la era digital con la inserción
de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), transformando su
aplicación en el nivel superior al trascender los escenarios de
enseñanza-aprendizaje entre las y los estudiantes
universitarios.
El objetivo de esta investigación en proceso es analizar la
relación de la IAG con el ODS 4 a través de cinco dimensiones: 

La IAG como potencial para mejorar la calidad de la
formación educativa.
La contribución de la IAG en la creación de experiencias de
aprendizaje atractivas e interactivas en el ámbito educativo.
La contribución de la IAG para un aprendizaje más eficiente
en actividades más académicas.
La IAG como herramienta para el fomento de la inclusión y
la equidad en el ámbito educativo.
La IAG como generadora de materiales educativos que
incrementan el aprendizaje.
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MÉTODO

Consistió en la aplicación de un cuestionario en línea respondido por 510 estudiantes de
tres Instituciones de Educación Superior (IES): dos IES mexicanas (sector público y
privado) y una IE costarricense cuyo propósito es medir la percepción estudiantil sobre
el uso de la IAG en el proceso de enseñanza-aprendizaje. El cuestionario posee una
escala Likert que va desde: “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”, “En desacuerdo”,
“Totalmente en desacuerdo” y “No sé”; con un total de 39 reactivos, de los cuales se
presentan los resultados preliminares de las dimensiones ya mencionadas.

RESULTADOS

De los resultados que se presentan en las gráficas, las y los estudiantes
convienen en términos generales en que existe un impacto de la IAG
en el proceso de enseñanza-aprendizaje en las cinco dimensiones;
destacando la importancia que ésta tiene como un potencial para
mejorar la calidad de la formación educativa (ODS 4) y coincidiendo
en que puede utilizarse como una herramienta para fomentar la
inclusión y la equidad en el sector educativo (ODS 10).

CONCLUSIONES
Del análisis estadístico, se concluye que la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en las Instituciones de Educación Superior
(IES) posee un impacto positivo en el proceso de enseñanza-
aprendizaje desde la mirada estudiantil mexicana y
costarricense en las cinco dimensiones expuestas.
Se resalta el impacto de la IAG en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible referido a la educación de calidad  (ODS 4)  y el  
Objetivo de Desarrollo Sostenible referido a la inclusión y la
equidad enfocado en el sector educativo (ODS 10).
Al ser una investigación en proceso, queda el compromiso de
dar continuidad al estudio en torno a esta línea de
investigación .
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