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ANTECEDENTES

A partir del ano 2022, el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) en las
organizaciones, especialmente en las MIPYMES, ha crecido notablemente para disenar
estrategias competitivas y apoyar la toma de decisiones. Sin embargo, aun persiste una falta
de reflexion critica sobre los sesgos de la informacion generada, asi como las implicaciones
éticas y de sostenibilidad. Las MIPYMES de Meéxico y Costa Rica comparten un rol
fundamental en su economia nacional y en la generacion de empleo, enfrentando desafios
similares, como el acceso limitado a financiamiento y su enfoque en los mercados internos.

OBJETIVO

Explorar las tendencias en el uso de la IAG en MIPYMES de ambos paises, para proponer
buenas practicas en el uso de estas tecnologias, que incrementen la productividad y
minimicen los sesgos de la informacion generada, respeando los derechos laborales y
humanos, contribuyendo asi a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 10.

Revisién documental de estudios recientes de organismos internacionales
como la ONU y la UNESCO, consultorias globales como McKinsey y reportes
de organizaciones nacionales como México Digital y la Agenda Nacional de |IA
en Meéxico. Recabar testimonios de seminarios presenciales realizados en
junio de 2024 en la Universidad de Guanajuato, con participacién de
académicos expertos de ambos paises, incluyendo el Cuerpo Académico
Consolidado de Estudios Organizacionales de la UG y la Mtra. Rhyta Picado
Arroyo, profesora y emprendedora del Tecnolégico de Costa Rica.

RESUi..TADOS: BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LA IAG EN MIPYMES DE MEXICO Y COSTA RICA

1“:;‘3.2‘.“;"3“ 1) Creacion de normativas internas que regulen el uso
ECONGMICO de la IAG en las organizaciones.

m 2) Capacitacion continua tanto de habilidades técnicas
asi como la comprension de las implicaciones éticas.

3) Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para
acceso equitativo a estas tecnologias |IAC. ‘| REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

4) Creacion de proyectos piloto para probar y ajustar A
la implementacion de la IAG en entornos controlados. q = 3

5) Establecer canales de comunicacion entre las partes v
interesadas para el dialogo sobre el uso de la IAG.
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