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El concepto abarca tanto el area de estudio
dentro de las ciencias de la computacion como los
productos y aplicaciones donde las computadoras

(desde el ordenador tradicional hasta los smart
devices) manifiestan cierto grado de inteligencia.

cA QUE NOS REFERERIMOS CUANDO
HABLAMOS DE INTELIGENCIA?P ,

El concepto de inteligencia refiere a qué tan capaz es una
computadora de hacer trabajos o tareas cognitivas que el humano

hace con naturalidad:
| / e Ser capaz de percibir, razonar y actuar
(Winston, 1992).

e Realizar el proceso de analizar, organizar,

- y convertir los datos en conocimiento.”
(Pajares y Santos, 2006).
~
\ *el conocimiento del sistema es informacion

estructurada adquirida y aplicada para reducir la
ignorancia o la incertidumbre sobre una tarea
especifica a realizar por la computadora.

CLASIFICACION DE ,

Actualmente se distinguen dos tipos principales:

IA FUERTE A
Es aquella que  &s @ @

‘realmente” pensantes, es “.
decir que tienen la @

autonomia y  capacidad -~
mental humana, puede ITA DEBIL
hacer mas tareas que para @ £

s aquella con la

las que fue disenada.

capacidad de simular
procesos mentales del
cerebro humano por
medio de computadoras,
cumple trabajos
especificos.

Hasta ahora no existe una IA
fuerte conocida por eso es
sélo una cuestion tedrica.




EJEMPLOS ’

Actualmente solo se ha alcanzado a desarrollar la IA débil como
asistentes virtuales. Sin embargo, la IA no sélo es reconocida y
utilizada en situaciones conversacionales, pero es este ambito
donde ha adquirido relevancia en los ultimos anos.
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Primera |A conversacional, entre 1964 y
1966, creada por Joseph Weizenbaum.
Funcionaba mediante interacciones

textuales basadas en guiones Dos tipos:
1. DIALOGICA
2. NO VERBAL

La via de intercambio es el lenguaje
verbal complementado por otros
lenguajes.

La IA debe procesar voz, sonido,
imagenes y elementos audiovisuales.

A y BOTS trabajan  produciendo
contenido, sin interaccién verbal. Usan
lenguaje  verbal como un proceso
automatico, programado, no dialégico:
videojuegos, redes sociales, etc.

Son las areas y aplicaciones de la
interaccion Humano-IA
Ejemplos: CYBORGS (organismos
bioldgicos con dispositivos
cibernéticos) y el robot humanoide
SOPHIA.

Deep learning y redes neuronales
artificiales, su sinergia con la |A
ofrece resultados mas precisos cada
vez. Ejemplo: reconocimiento de voz
y caracteristicas humanas de los
sistemas.

La automatizacion de los sistemas de
IA permite a las empresas
incorporarlos como mediadores entre
ellas y sus clientes: por ejemplo
Chatbots de mensajeria en
TELEGRAM, WHATSAPP,
MESSENGER, ETC.

Tecnologia que incorpora cierto
grado de |A conversacional.
Son populares los integrados a
dispositivos moviles. Por ejemplo Siri,
Cortana, Alexa, Google Assistant.

JUSTIFICACION

La produccién de dispositivos inteligentes y la interconexion
propuesta por el internet de las cosas requieren estudiar la
comunicacion funcional entre los usuarios humanos y la |A
capaz de procesar el lenguaje natural, en términos de
comprension y generacion del discurso.
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RESULTRHRDOS

II. ANALISIS
DEL CORPUS

A. DEFINICION
DE LA MUESTRA

4 |Ac
C 11 conversaciones para el analisis. |
C B. .
SISTEMATIZACION TRANSCRIPCION

Texto escrito de las conversaciones,

Y-/
1. Conversién a formatos \.””/ revision y correccion.
2. Anélisis automatico ﬁ
=1 Division en subcorpus

o Y

% e &
\
,

1.VERBAL

4 |A
11 conversaciones

<: :> Extension variable
Tematicas distintas
Interactividad (2) y

"espontaneidad”
Conversacion --> Turnos

11 conversaciones
4,526 palabras

mas extenso 1498: GPT-3
interview
mas corto 56 palabras: e
Meena conversation A

*®  Mé4s denso (0.772) Meena
conversation B
Menos denso (0.301) GPT-3
interview

@

Conversacion. [Palabras Proporcion Palabras/Oracion
!Alethea Al Vader 1
'Alethea AlVader 2.1
/Alethea AlVader 2.2
GPT3lLeta
'GPT-3linterview

Kuki Al

Kuki Allinterview'
IMeena A

MaenalC

‘Meena D

@think @®lke @®know @i'm @it's

0.04
@
PALABRAS FRECUENTES %ﬂ
think (37) g
like (26) @
know (21) =
i'am (20) T
it's (20)

A B pr o o oD
L S A ge o
T it i it

Corpus (Documents)




COWS

computer

| humanity

IA

TOTAL DE PALABRAS: 2272
PALABRAS MAS FRECUENTES:

like 16, think16, yes 12, know 11, things 11
EXTENSION DE LA CONVERSACION:

mas extensa 625 GPT-3 interview

Subcorpus
A

: mas corta 26 Meena conversation
C DENSIDAD DE PALABRAS:
HUMANO mas denso 53 Alethea Al Vadre conversation
menos denso 4.5 Meena conversation A

TOTAL DE PALABRAS: 2250

PALABRAS MAS FRECUENTES:

think 12, I'm 14, cool 11, okay 11, that's 11.
EXTENSION DE LA CONVERSACION:

mas extensa 873 GPT-3 interview
mas corta 29 Meena conversation A

DENSIDAD DE PALABRAS:

mas denso 0.940 Meena conversation B
menos denso 0.386 GPT-3 interview

Alethea Al Vader 1
Alethea Al Vader 2.1
Alethea Al Vader 2.2
GFT-3 Leta
GPT-3 interview
Kuki Al
Kuki Al interview
Meena A
Meena B
Meena C
Meena D

Total
Palabra tnica
Promedio

No. palabras

93
121
106
442
625
612
106

20

74

26

40

93




v RESULTHDOS

II. ANALISIS
DEL CORPUS

2. NO VERBAL

ANALISIS

4 |A CONVERSACIONALES QUE
PRESENTAN LENGUAJE NO

VERBAL
MEENA excluida, es verbal

Expresion facial
Mirada
Postura

Gestos

PARALINGUISTICA

Tono
(expresitn de emociones)

GESTICULACION GESTICULACION
+ CONTACTO VISUAL

MOVIMIENTO
CORPORAL

CAMBIA DE
APARIENCIA SEGUN SU
GENERO

v

GESTICULACION
CONTACTO VISUAL

MOVIMIENTO
CORPORAL

—

n\*s@

GPT-3
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