TOMA DE DEGISIONES

EN MICROCEMPRESAS
PALETERAS

INTRODUCCION

Las decisiones empresariales en microempresas impactan directamente en su
sostenibilidad y crecimiento. La hipotesis plantea que las problematicas de
financiamiento influyen significativamente en la toma de decisiones de los
empresarios. Los objetivos incluyen describir el proceso de toma de decisiones en
estas microempresas, identificando como las limitaciones financieras afectan sus
estrategias y operaciones.

METODOLOGIA \

El estudio sobre el "Proceso de Toma de Decisiones del

Empresario en las Microempresas Paleteras de Celaya,

Guanajuato” ultizo una investigacion descriptiva con un enfoque

mixto. s
Donde se recopilaron datos a través de 15 encuestas y 3

entrevistas semi estructuradas a empresarios en el mes de julio del

2024.

RESULTADOS

El estudio revela que estas empresas familiares
carecen de un plan de negocios formal y no siguen
un proceso administrativo estructurado debido a la

falta de profesionales en gestién empresarial. Los
principales problemas identificados son la falta de
: financiamiento y el impacto de condiciones
e globales y locales en diversos ambitos.

El 80% de las micro paleteras, se integran
por 1 o varias personas de una familia

HALLAZGOS CLAVE

. Inseguridad: La preocupacion por robos y asaltos afecta la capacidad
de planificacion e inversion a largo plazo de los empresarios.

. Financiamiento: La falta de financiamiento y capacitacién adecuada
dificulta la gestidn efectiva y la adaptacion a cambios tecnolégicos,
limitando las oportunidades econémicas y la maximizacion de utilidades.

. Estructura Empresarial: La falta de una estructura sélida y roles
definidos dificulta el cumplimiento de tareas y la prestacion de un servicio
de calidad a los clientes, generando falta de control y lentitud en los
procesos administrativos.

LIMITACIONES

El estudio no aborda en detalle factores externos como la
inflacion, oferta y demanda, globalizacion, mercado
global, temas politicos, causas de la inseguridad en
Celaya, ni aspectos culturales que pueden afectar a estas
microempresas.

CONCLUSION

La investigacion revela que las microempresas paleteras en
Celaya, Guanajuato, carecen de planes de negocios y gestidon
empresarial adecuada, enfrentando impactos negativos por la
inseguridad y la falta de financiamiento. No existe un proceso
definido para la toma de decisiones, y muchos empresarios no
consideran necesario establecer uno. Se recomienda mejorar la
capacitacion empresarial, colaborar con autoridades para reducir
la inseguridad, recibir asesoramiento financiero, adoptar
tecnologias y establecer redes de apoyo.
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