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CONDICIONES LABORALES DEL
CAPITAL HUMANO EN LA PANDEMIA
QUE COLABORAN EN COMERCIOS AL
POR MENOR EN LIMA, PERU

Para esta investigacion se hizo uso de la encuesta aplicada a 50 colaboradores del comercio al por menor en Lima
(Peru) ubicados en el distrito de Comas; donde se consideraron las condiciones laborales del capital humano a través
del analisis de sus 6 elementos: Estabilidad econdmica, Reconocimiento, Flexibilidad salarial, Flexibilidad interna,
Instalaciones laborales y sanidad, y Desarrollo del puesto.
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- I Estadisticas de I
Condiciones laborales fiabilidad
Las condiciones de trabajo cubren una amplia gama de temas vy la fiabilidad interna  del
cuestiones, comprendidas en 6 elementos: Estabilidad econdmica, instrumento a través del Alfa de
Reconocimiento, Flexibilidad salarial, Flexibilidad interna, Instalaciones Cronbach es de 0.860 con 23
laborales y sanidad,g/ Desarrollo del puesto. Ello constituye en el items, indicando una fiabilidad
principal factor del didlogo social y la negociacién colectiva en el adecuada de acuerdo con
espacio laboral (Organizacién Internacional del Trabajo, 2017). George y Mallery (2003).
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Esta :!. :!. a Estadisticos descriptivos N | Media estandar
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éﬁsﬁ\';c;friﬂﬁigaefégr\kfaaﬁ;%rﬁgi Mi estabilidad economica es 50 2.14 0.808
fjoes 12 C‘Q{jaabo‘?gﬁg?é“s'ca dde? Considero que mi sueldo es SO 2.26 1.006
585%ercio freeliiezrs, Tengo representacion sindical en la
- empresa 50| O.78 0.648
N valido (por lista) 50

Estabilidad econdmica compuesta por 4 items donde se observa claramente cque la representacion
sindical con su empresa es muy mala (0.78) que su nivel de vida, estabilidad economica y que su
sueldo es malo (2.48; 2.14; 2.26, respectivamente).

Estadisticos descriptivos N | Media Dgz%%%%gp
Constantemente recibo 50 1.98 1.647 2 e o ]
reconocimiento por mis logros : : Reconocimiento
Mis estudios me proporcionaron las
herramientas para el trabajo que |50 2.18 1.410 -
desempefio Puede ser la distinciéon que
expresa una felicitacion o
Soy informado de los cambios y un agradecimiento hacia la
mejoras en la empresa antes que la |50 | 4.62 0.602 labor de los empleados de
gente externa 5r(1)a20)empresa (Polindara,
Mi empresa me considera un elemento '
importante y se toma en cuenta mis |50 | 3.38 1.260
opiniones |
N valido (por lista) 50

En relacion al reconocimiento, consideran que sus estudios no propoxrcionaron las herramientas
para desempenar su trabajo (2.18) y que el reconocimiento que recibe constantemente es de muy
malo a malo. Perxcibe que de manera regular es considerado un elemento importante para
considerar sus opiniones (3.38) y que la comunicacion de los cambios o mejoras es de buena a
casi excelente (4.62)
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3 ) Flexibilidad i estandar
salar ial Mi seguridad social es 50| 2.30 0.995
Mi empresa me otorga prestaciones | 50 1.12 1.023

vinculada a ajuste del

: La empresa cumple con los requisitos
:)?loagt?ctieiedagcu(%?/gnd% ls sanitarios impuestos por el gobierno 50 4.26 ©.853

Rodriguez, 2013). Ante la pandemia, tengo seguro
medico particular pagado por la 50| 0O.88 0.659
empresa
' N valido (por lista) 50

En relacion a la Flexibilidad Salarial, La mayoria no tiene seguro médico particular durante la
pandemia (0.88) , Las prestaciones que reciben son muy malas (1.12), su seguridad social es
mala (2.30), Aunque la empresa cumple con los requisitos sanitarios impuestos por la empresa,
la cual valoran como buena (4.26).

Estadisticos descriptivos N | Media Dgﬁg%ﬂgp
N PR 4 Flexibilidad I
is horarios son flexibles y hechos a .
son flexibles y 50| 3.52 1.344 intexrna
- — relacionada con variaciones
Tengo contrato indefinido en la 50| 324 1.492 en los horarios, cambios en
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Tengo un espacio para expresas mis 50 3.82 1137 rgggjrg\fiéi, tf;gmsoeg;?éia){
necesidades g(()ﬁ/éando y Bodriguez,
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9 y amigable J 50| 3.94 1.517 |
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Desde la percepcion de los trabajadores de las empresas comerciales, consideran que su contrato
indefinido en la empresa es regular (3.24), que sus horarios son regularmente flexibles (3.52)
aunque casi consideran como bueno tener espacios para expresar sus necesidades (3.82) y un buen
ambiente de trabajo calido y amigable (3.94).
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Instalaciones
laggﬁgégg y Estadisticos descriptivos N | Media Dggéa:(}i@p

Se hace referencia al area empresa tieng/‘iinstolocioneso
del centro de trabajo, en la espacios para tomar un descansoy |50 | 106 O.767
que las personas deben volver al
permanecer o  acceder trabajo
segun su labor. En cuanto a Mi , facil
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Salud; 2020).

N valido (por lista) 50

Los trabajadores de las empresas comexrciales consideran que sus empresas no les proporcionan
una calidad en los servicios de salud (0.84), que las instalaciones o espacios para tomar un
descanso es muy mala (1.06) y que es regular el acceso a su trabajo. Situando a la variable de
intalaciones laborales y sanidad como pésima.

Desviacion

Estadisticos descriptivos N | Media estandar 6

Desarrollo del

Pertenezco
a una empresa de prestigio 50 1.22 0.996 puesto

Tengo un puesto con actividades y

responsabilidades claramente 50| 4.50 1.074 proceso por el que las
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- p— través de una ls%rie lde
engo en mi empresa oportunidad de etapas aborales.

? crecerygesorro larme SO 230 1.374 (Fef')néndez, 2002).
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N valido (por lista) 50

Finalmente en el desarrollo en el puesto , los trabajadores, consideran que el prestigio de la
empresa donde laboran es muy mala (1.22) al igual que la capacitacion que reciben es muy mala
(1.42), considerando que su oportunidad de crecer y desarrollarse es mala (2.30), aunque
evaluan como bueno tener actividades y responsabilidades claramente definidas (4.50).

CORRELACION I

Estabilidad |Reconocimient|FlexibilidadSal|Flexibilidadinte| InstalacionesL |DesarrollodelP
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EstabilidadEco Por ultimo se analiza la
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*%. La correlacidén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA I

Tabla cruzada
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HesTo que octpa Tabla cruzada
. . 4 ]
Estudios acomo | Preparaci fatencion alf 1o Numero de empleados*Codigo SCIAN
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Total 42% | 4% 4% 50% . emple
Numero | 44os
preparatoria Género|femenino| 4% 4% de
o carrera tecnica Total A% A% empleados d91151 a
femenino| 8% | 2% 10% | 2% 2% | 2% | 2% 8%
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Total 10% | 2% 12% de ‘8 al
2
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Total 12% 12% ados
femenino| 46% 4% 2% 52% Total 46% | 8% 2% 4% | 8% | 10% | 16% | 6% |100%
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Total
otro 2% 2% L 12l t
as empresas comerciales que mayoxrmente
Total 88% | o% 4% 2% ]IOO% participaron fueron las del "comexcio al por menox
de abarrotes y alimentos" (46%) con empleados de 1
. a 5 (32%); seguido del "comexcio al por menor de
La muestra del sector comercio esta compuesta por articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios"
52% de mujexres, 46% de hombres y 2% no quizo (16%), seguido del "comexrcio al por menor de
especificar su sexo, con estudios de secundaria mascotas, regalos, articulos religiosos,
50%, seguido del 22% a nivel primaria. De los desechables, artesanias y otros articulos de uso
cuales el 88% son vendedores, 6% acomodador, 4% pexrsonal" (10%).

prepara alimientos y 2% atiende a los clientes. Por
antigiiedad en el puesto el 28% tiene entre 2.1 a 4
anos en el puesto y el 26% 2 anos, solo el 10%
tiene de 15.1 a 20 anos de antigiiedad en el puesto

CONCLUSIONES I

Esta investigacion tomo en cuenta la opinion de los colaboradores del comercio al por menor de Lima (Peru),
ubicados en el distrito de comas; los cuales fueron en su mayoria mujeres con educacion secundaria terminada. De la
informacion recolectada se sostiene que hay presencia de una mala estabilidad econémica, un regular
reconocimiento en el espacio laboral, una mala flexibilidad salarial, una buena flexibilidad interna, unas pésimas
instalaciones laborales y sanidad, y mala oportunidad de desarrollo en el puesto. Lo que indica que las condiciones
laborales no sean satisfactorias y que los duenos del los negocios al por menor tendran que trabajar en ello, sobre
todo con el fin de ofrecer a sus trabajadores instalaciones laborales adecuadas.
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