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satisfaccion de
visitantes a museos
de la ciudad de
Guanajuato

El objetivo de este proyecto es
investigar la oferta de museos
existentes en la ciudad de

(Guanajuato a partir de su grado de
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sobre
estadistica historica de visita a estos sitios
y se disefiara y aplicara un instrumento de
medicion para determinar el grado de
satisfaccion de |os visitantes actuales.

Se recolectara informacion

Metodologia

ev servicio bnndado museo ev costo museo

visita y satisfaccion de  sus
visitantes.
Resultados

Al final se seleccionaron los cinco mMuseos
con mas afluencia y en ellos se realizaron un
total se realizaron un total de 177 encuestas
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Para cada uno de los museos se encontro
gue hay una muy buena aceptacion. De
entre ellos destaca el museo de las momias
como el que tiene, relativamente, mas areas
de oportunidad por resolver.
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Conclusiones

En definitiva estos no deben ser
consdierados como  resultados
concluyentes, es una muestra muy
pequefia que no considera factores
externos influyentes para las
estadisticas.
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Como futuros
recomendar

A pesar de eso, ya se puede considerar

instrumento generado.
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las personas, esto podria revelar

buen piloto para el algunas sorpresas; también @ se

deberia proponer un periodo de

encuestas mas grandes, para poder

productos, se podria tener resultados mas consistentes en

hacer un mayor el tiempo y para distintas "olas" de
los resultados en turistas.

funcion de los perfiles demograficos de



