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Analizar los nuevos modelos de negocios que se han desarrollado durante y después
de la pandemia, asi como sus caracteristicas y su influencia en el mercado actual.
sCudles son las innovaciones y los nuevos modelos de negocios que surgieron post
pandemia?

;Cudles son las principales caracteristicas de estos nuevos modelos de negocios?
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Conjunto de actividades y recursos estratégicos que
transforman la orientacion de una empresa permitiéndole
crear valor para sus clientes.
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e Franquicias.
e Aditivos.
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e Marketing de afiliacion.
e Multiplicativos. r
e Modelo de Multiples lados.
e Freemium.
e Long tail
e Eyeballs
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Nuevos-fllpdelos de negocios

- Actualmente se identifican los siguientes nuevos
modelos de negocios, aclarando que no son los
Unicos, pueden existir mas, ya que el entorno esta
cambiando constantemente:

e El comercio electrdnico.

e Restaurantes fantasmas o Dark kitchen.

e Modelo de negocio vending machine o

maquinas expendedoras.

e Modelo de negocio basado en la experiencia al
cliente.
Modelo de negocio hibrido.
Modelo de negocio centrado en servicio a
domicilio.
e Startup.
e Dropshipping.
e Marketplace
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La industria 4.0 es la conectividad en un mundo /.N‘/ _
digital ya sea en industria o trabajo de forma ".
sencilla en las nuevas tecnologias de la I

comunicacion como las TICS. . _
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La pandemia de covid-19 ha transformado la vida de las
personasy las organizaciones para hacer mayor
utilizacion de la Industria 4.0 para abordar:
e Mayor uso de tecnologia y medios digitales
e Mayor creacién de conocimiento frente al mundo

digital.
e Permitid descubrir 9 nuevos modelos de negocio

o P 10:0C3 usa redes sociales .
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Los modelos de negocios startup, hibridos y de e-  [EEESEEENE . o de moto mandados

commerce son los mas comunes en los estudios Palengue, Chiapas |venden mercancias por

de campo de Colombia y México. Mesit medio de codgps AR
Recurrieran al comercio

— electronico y en el caso de

Celaya, Neutlay | Guanajuato capital a los

Guanajuato capital | negocios hibridos
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”T“ Esta informacion se recabd al analizar la literatura

con un enfoque transversal y bajo un estudio
cualitativo, asi como una investigacion de campo en
México y Colombia.
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Dando respuesta a las preguntas de investigacion se encontrd que existen una variedad
de nuevos modelos de negocios, por ejemplo; el Vending Machine, Servicio a domicilio,
Startup entre otros, todos estos nuevos modelos de negocio se caracterizan en que nacen
con la tecnologia inmersa, estan conscientes que, para permanecer en el mercado, deben
estar innovando constantemente, cuidando los costos y el medio ambiente, buscando ser
sustentables y sostenibles y estar alerta de lo que sucede en el entorno nacional e
internacional, con perspectivas a las tendencias en el mercado.
Toda esta situacion llevo a deducir que para que los negocios puedan salir adelante y
puedan permanecer dentro del mercado competitivo es necesario que estén en constante
innovacion adaptandose a las necesidades de la sociedad, desarrollar modelos
sostenibles e ir posiciondndose en todos los segmentos de mercado y no quedarse
estancados como empresa o llegar al grado de perecer.
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