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INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Estd relacionado con la forma
en que los empleados perciben y
describen las caracteristicas de
la organizacion en la que
trabajan (Sutton et al, 2016).

AUMENTA LA
MOTIVACION

Permite a los trabajadores
comprender y gestionar sus
propias emociones, lo que les
ayuda a mantenerse

INTELIGENCIA
EMOCIONAL (IE)

Es la capacidad de un individuo para
monitorear los sentimientos y
emociones propios y de los demds,
para discriminar entre ellos y usar
esta informacidon para guiar el
pensamiento y las acciones de uno
(Salovey y Mayer, 1990)

AMBIENTE POSITIVO

Un clima positivo caracterizada
por la confianza, respeto y
colaboracién contribuye a la
satisfaccion de los empleados.

BIENESTAR
LABORAL

Un buen ambiente contribuye
a que los empleados se
sientan valorados y
respetados.

motivados y comprometidos

con su trabajo.

PRODUCTIVIDAD

La Inteligencia
Emocional
contribuye a
desarrollar y regular
las emociones y
conductas de los
empleados,
aumentando a
través de esto la
productividad
(Veloso et al, 2013).

RENDIMIENTO

Un Clima
Organizacional
6ptimo facilita los
procesos de cambio,
transicién, e
innovacion, teniendo
un buen ritmo de
trabajo (Iglesias y
Torres, 2018; Viloria
etal, 2016).

MENOR ESTRES

Las personas con
mayor inteligencia
emocional muestran
un mejor rendimiento
en sus funciones
laborales, lo que
también contribuye a
reducir el estrés
relacionado con el
trabajo.

RELACIONES
LABORALES

Empleados con
estabilidad emocional
aportan su punto de
vista de forma
asertiva durante la
toma de decisiones
importantes,
considerando las
necesidades y
demandas de los
demds.

o O O O O O O O

Ya no se valora unicamente la formacion o experiencia de un trabajador al
momento de contratarlo, sino también su capacidad para relacionarse con los
demds (Vargas Herndndez y Carmona Fuentes, 2015)

En puestos directivos, es fundamental la promociéon de empleados con un
desempefiio de estabilidad emocional conveniente (Ramirez y Giraldo, 2016).

En las organizaciones se deben implementar programas enfocados en
promover y desarrollar la IE en sus colaboradores (Tirado-Vides et al,, 2020),
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