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El estudio es deductivo con enfoque
transversal y no experimental, se realiza
un analisis de la literatura respecto al
tema central y mediante la técnica del
cuestionario se conoce la transformacion
digital de seis MiPyMEs.

RESULTADOS

Ahora, 50% de las MiPyMEs conocen Ila
satisfaccion de clientes a través de correo
electrénico, una empresa, 16.7% lo realiza con el
cliente en el momento de compra y dos, 33.33% no
lo hacen. Al momento de implementar alguna
herramienta tecnoldgica, se considerd al recurso
humano (66.7%) y existe una cultura digital.
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