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Una plataforma que permite chatear con una persona
nativa de algun pais para aprender su idioma, en su
cuenta de Tik Tok, ensefian generalmente el idioma
espaifol, como frases, verbos, canciones, conversaciones,
todo generalmente enfocado para aprender espafol, con
ayuda de herramientas como un traductor, correcion de /

palabras, notas de voz, y la posibilidad de tener varios
chats
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Fue fundada en 2012 por Zackery Ngai. En 2013, Ia
‘ empresa comenz6 a utilizar redes sociales como
‘ Facebook y YouTube. Actualmente cuenta con 50

millones de usuarios y ofrece mas de 150 idiomas
. para intercambio, segun su sitio oficial y pagina de

Facebook.
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En la edicion XXIX del Verano de la Ciencia de la Universidad de Guanajuato, se realiz6 una
investigacion cuyo objetivo, fue analizar el uso de Tik Tok como herramienta para el
posicionamiento de productos y servicios en el mercado latinoamericano, con un enfoque
especial en empresas dedicadas a la ensefianza de idiomas, utilizado una metodologia mixta,
donde los elementos cualitativos se basaron en una comprension detallada de los fendmenos
sociales tal como se presentan en la realidad. En contraste, la metodologia cuantitativa se centro
en el andlisis numérico de datos para identificar tendencias y establecer regularidades.
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HelloTalk se destaca en Tik Tok por Analisis Cualitativo.
su contenido diverso, que combina HELLO TALK
enfoques educativos y de
entretenimiento con claridad,
estructura y humor. El contenido
incluye explicaciones de verbos y
frases cotidianas, promoviendo un
ambiente colaborativo al responder
preguntas sobre expresiones en T
espafol e inglés. El uso de recursos

visuales y auditivos mejora la A OO U
comunicacion, atrayendo a
espectadores con distintos intereses Andlisis de las categorias de contenido multimedia de Hello Talk
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Métrica de Hello Talk En el segundo trimestre de 2024,
los KPlI muestran un desempefio

variado: la adquisicion de

5 I 0c8udores credd de © millones en

abril a 6.5 millones en junio, pero

15 I o Veualzadones flucuaron, con

un pico en mayo y una caida en

10 junio. La tasa de interaccion
también disminuyo
significativamente, sugiriendo la
necesidad de ajustar la estrategia
B MES m VISTAS m LIKES de contenido. La correlacién entre
enlaces compartidos y engagement

indica que mayo fue el mes mas
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Hello talk una disminucion en las métricas
Fuente: Resultados de la investigacién de verano de la ciencia; titulada: Usos de Tiktok clave
como herramienta de posicionamiento de productos y servicios en el mercado ’
latinoamericano: El caso de la ensefianza de idiomas
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