Lo que es mediable
· Reconocimiento del conflicto.
· Problemas escolares y comunitarios que puedan resolverse por vía de acuerdo entre las personas involucradas.
· Amistades deterioradas.
· Faltas de respeto.
· Rumores y malentendidos.
· Objetos personales.
· Espacios de estudio y/o trabajo.
· Conflictos interpersonales.
· Cualquier otro caso que pueda afectar la convivencia.

Lo que no es mediable
· Falta de voluntariedad de las partes.
· Los que no cumplen los principios de la mediación.
· Hechos constitutivos de delitos.
· Cuando exista un desequilibrio de poder importante entre las personas involucradas.
· Temas no negociables o sobre derechos no disponibles.
· Si se requiere sentar un precedente ante otra instancia legal.
· La incapacidad de una o todas las personas involucradas para tomar decisiones.

