Somos un equipo de trabajo,
que forma parte de la Secre-
taria General, preparado para
acompanar a integrantes de la
comunidad universitaria que ex-
perimentan una controversia o
conflicto a encontrar, a través de
un dialogo confidencial, seguro,
voluntario y agil, soluciones que
atienden a sus intereses.
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Capacitacién para la pre-
vencion y resolucion paci-
fica de los conflictos uni-
versitarios.

Orientacion y acomparia-
miento.

Procedimientos de Media-
cion, Conciliacion y Justi-
cia Restaurativa en la ges-
tion del conflicto.

Acompanamiento y aten-
cion psicologica de primer
hivel en el tratamiento de
controversias.

cEstarias en disposicion de dialogar
con esta(s) personal(s) para explorar
de forma agil, confidencial y segura
las alternativas de solucion sin que
intervenga una autoridad universi-
taria, evitando confrontaciones
mayores o sin la necesidad de un
procedimiento legal?
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La Unidad de Mediacion y Conciliacion
es un espacio seguro en el que puedes
explorar alternativas para solucionar
controversias y conflictos que vives en
el entorno universitario.

La mediacion y conciliacion son una al-
ternativa de acompanamiento para so-
lucionar controversias y conflictos, que
posibilita que las partes involucradas
encuentren por si mismas, con el apoyo
de la persona profesional en la materia,
un acuerdo satisfactorio o una solucién
aceptable.
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