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Dr. Carlos Hidaldo Valadez
Rector del Campus Ledn de la Universidad de Guanajuato

Presente.

Por este medio y en atencidn a su oficio con ndmero RCL-015/20, mediante el cual solicita el incremento de
la afluencia del transporte pGblico que transita por la zona de la Sede San Carlos, con el prop6sito de sumarse
a la peticion de la comunidad estudiantil en materia de sequridad, le comento que se realizd un estudio
técnico consistente verificar el cumplimiento de los servicios programados para las rutas que atienden al
Campus, revisando ademas que la oferta de servicio sea suficiente para atender la demanda estudiantil,
arrojandose los siguientes resultados:

El personal de inspeccidn de ésta Direccion levantd informacién en los horarios de mayor demanda durante
la mafiana en la terminal Delta y por |a tarde en el exterior del Campus, cubriendo los horarios de entrada y
salida de los alumnos, observandose que en ambos periodos del dia se cumple con la totalidad de despachos
programados, aunque con algunos retrasos propios de los recorridos de los autobuses por zonas de alta
afluencia vehicular.

Por otro lado, la oferta de servicio se observd suficiente para atender la demanda presentada, en las rutas A-
72 y A-96, que trasladan de manera directa a los alumnos y personal que labara en el Campus hacia la
terminal de transferencia Delta, por lo que por el momento no es factible un incremento en la cantidad de
servicio de las rutas en mencion.

En lo que respecta a la ruta exprés E-04, se observd que la oferta de servicio esta justo al limite en relacion a
la demanda presentada, por lo que se continuara vigilando y supervisando a ésta y todas las rutas que
atienden la zona para que llegado el momento si se presentan variaciones en la demanda, se puede realizar
el ajuste al plan de operacion correspondiente con el propdsito de mejorar la cantidad y calidad del servicio
ofertado.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
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Israel Alba Alvarez/Subdirector de Inspeccidn de la Direccion General de Movilidad — Conocimiento y supervision de rutas.
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