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RECOMENDACIONES PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Observa a tu alrededor y verifica que no
existan riesgos al ingresar y salir de
espacios como laboratorios, talleres vy
cafeterias.

Reporta cualquier olor o derrame
sospechoso al hacer uso de laboratorios y
recipientes, tanques, mangueras Yy
aCCesorios.

Si detectas alguna fuga o derrame mantéen
la calma e informa inmediatamente al
personal de seguridad, administrativo o
academico mas cercano.

Por ninguna razon intentes controlar o
manipular el material o la zona de riesgo.
Procura desalojar de manera ordenada el
espacio donde se identifico el riesgo.
ldentifica las salidas de emergencia,
alarmas contra incendios y extintores.
Sigue atentamente las instrucciones del
personal universitario y/o brigadistas para
la atencion del incidente.

Recuerda que tu seguridad es lo mas
importante, evita situaciones que te
comprometan a ti o a tus companeros.

Una vez que el personal a cargo te indique
que la situacion ha sido controlada,
regresa de manera ordenada a tus
actividades.

Ante cualquier situacion de riesgo o
emergencia puedes reportar a traves del
numero 800 PANIC UG (800 726 42 84), al
correo sos@ugtomx y en la App
Seguridad UG, no olvides reportar para
cualquier emergencia al numero 911.

BPCUG: BRIGADAS DE PROTECCION
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PERSONA Y/0 ESTUDIANTE QUE ®
TENGA CONOCIMIENTO DE UNA

FUGA TOXICA O UN

DERRAME

REPORTAR AL 912 O

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

O DERRAME
REAL?

SE AVISA A PERSONAL
ACADEMICOY/O
ADMINISTRATIVO DE

FALSA ALARMA PARA
QUE VUELVAN A SUS
ACTIVIDADES

N
S| ES POSIBLE,
RESGUARDAR
LOS ARCHIVOS
IMPORTANTES
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~“INICIAR CON EL™
“ ALERTAMIENTO

COADYUVAR CON LA PROTECCION
DE LA COMUNIDAD UG

SOLICITAR INFORME A LAS
AUTORIDADES PARA VERIFICAR EL
ESTADO DEL INMUEBLE

¢ES SEGURO

REGRESAR?

ESPERAR EN EL PUNTO DE
REUNION

NOTIFICAR A LA AUTORIDAD

ACTIVAR

IDENTIFICAR EL MATERIAL PELIGROSO,
SIN PONERSE EN RIESGO

:DONDE SE
LOCALIZA?

QUE ATIENDE LA EMERGENCIA

(PRIMER RESPONDIENTE)

LA BEPCU ESTARA ATENTA AL
ARRIBO DE LA AUTORIDAD QU
ATIENDA LA EMERGENCIA

ARRIBO DE LA
AUTORIDAD

(PRIMER
RESPONDIENTE)

IDENTIFICARA EL ESTADO
DEL INMUEBLE Y DEBERA
INFORMAR A LA BPCU

SE INFORMA AL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Y/0 ACADEMICO

REANUDAR LAS
ACTIVIDADES

NOTIFICAR A LA AUTORIDAD QUE
ATIENDE LA EMERGENCIA
(PRIMER RESPONDIENTE)

COMUNICARA A LA BPCUG SI
ES NECESARIO EVACUAR

¢ES
NECESARIO

EVACUAR?

AVISAR AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y/O
ACADEMICO QUE LA
SITUACION ESTA
CONTROLADA

CONTINUAR CON LAS
ACTIVIDADES NORMALES
ESTANDO AL PENDIENTE
ANTE CUALQUIER
SITUACION
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UNIVERSIDAD DE —=

® PERSONA Y/O ESTUDIANTE QUE ®
TENGA CONOCIMIENTO DE UN
INCENDIO REPORTAR AL 911

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

ACTIVAR
BPCU

PROTOCOLD S
EN CASO DE
I N c E N D A S S

UNIDAD DE N Z UBICAR EL SITIO EN
A | DE SER POSIBLE DONDE SE ORIGING
PREVENCION Y CERRAR LAS

ALVULAS DE GAS Y EL FUEGO

SEGURIDAD BAJAR LOS

INTERRUPTORES DE NOTIFICAR A LA AUTORIDAD

UNIVERSITARIA SEGURIDAD C Tz QUE ATIENDE LA

y O
' "z = AUTO’:!?;IAFI;c;l?EAAI';'?ENDE G
Dy RESPONDIENTE)

i LA EMERGENCIA (PRIMER
[l " RESPONDIENTE)

SE AVISA A PERSONAL .

ACADEMICO Y/O ¢DONDE
ADMINISTRATIVO DE SE

FALSA ALARMA PARA QUE

RECOMENDACIONES PARA LA

- ) HACER USO DE LOS
{5 COMUNIDAD UNIVERSITARIA SI ES POSIBLE, EXTINTORES E HIDRANTES
RESGUARDAR
i LOS ARCHIVOS
Observa a tu alrededor y verifica que no IMPORTANTES
existan riesgos al ingresar y salir de .- R\ .
. : == = ¢SE LOGRO
cualquier aula, taller o laboratorio. ) CONTROLAR LA
Reporta riesgos como  sobrecargas, Sl SITUACION? NO
calentamientos o cables expuestos en las
conexiones eléctricas de tus espacios
ténll;/er?tarlos. d terial t AVISAR AL PERSONAL LA BPCU ESTARA ATENTA AL
vita hacer uso de materiales o aparatos
sin la supervision del personal ca gcitado EMICO GUE LA SITUACIS ARRIBO DE LA AUTORIDAR SUE
P P P ACADEMICO QUE LA SITUACION ATIENDA LA EMERGEVEE
para ello. ESTA CONTROLADA
Si detectas alguna chispa o fuego aléjate @
del lugar de origen y avisa de inmediato al sy
personal universitario. -
Por .nlnguna razon Iintentes antrolar o) ARG SR L
manipular el fuego o la zona de riesgo. AUTORIDAD
Procura desalojar de manera ordenada el SOLICITAR INFORME A LAS (PRIMER
AUTORIDADES PARA VERIFICAR EL RESPONDIENTE)

espacio donde se identifico el riesgo. Evita
correr, gritar o empujar.

Identifica las salidas de emergencia, ACTIVIDADES

alarmas contra incendios y extintores.

Sigue atentamente las instrucciones del COMUNICARA A LA BPCUG SI IDENTIFICARA EL ESTADO

ESTADO DEL INMUEBLE Y VER SI
ES POSIBLE REANUDAR LAS

DEL INMUEBLE Y DEBERA

. o S ES NECESARIO EVACUAR
personal universitario y/o brigadistas para INFORMAR A LA EPCU

la atencion del incidente.

Recuerda que tu seguridad es lo mas

importante, evita situaciones que te

comprometan a ti o a tus companeros.

Una vez que el personal a cargo te indique

que la situacion ha sido controlada, AVISAR AL PERSONAL
regresa de manera ordenada a tus ADMINISTRATIVO Y/0O
actividades. ACADEMICO QUE LA

Ante cualquier situacion de riesgo o e

¢ES
NECESARIO

EVACUAR? AVISAR AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y/0 ACADEMICO QUE
LA SITUACION ESTA CONTROLADA Y
QUE PUEDE REANUDAR SUS
ACTIVIDADES

INICIAR CON EL >

: ) CONTROLADA “ ALERTAMIENTO_~
emergencia puedes reportar a traves del
numero 800 PANIC UG (800 726 42 82), al
correo sos@ugtomx 'y en la App
Seguridad UG, no olvides reportar para
gurie : ) P ¥ CONTINUAR CON LAS SOLICITAR INFORME A LAS :ES SEGURO
cualquier emergencia al numero 911, ACTIVIDADES NORMALES AUTORIDADES PARA VERIFICAR EL REGRESAR?
ESTANDO AL PENDIENTE ESTADO DEL INMUEBLE :
ANTE CUALQUIER
= BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL SITUACION
UNIVERSITARIAS ESPERAR EN

EL PUNTO DE
REUNION



UNIVERSIDAD DE
AJUATO

EN CASO |

UNIDAD DE
PREVENCION Y

SEGURIDAD SEGURIDAD

;\ SE AVISA A PERSONAL iy
[ ACADEMICO Y/O mc;:ma
" ADMINISTRATIVO DE LOCALIZA?
o FALSA ALARMA PARA QUE '

UNIVERSITARIA

' RECOMENDACIONES PARA LA
. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Estar atento a las lluvias y tormentas eléctricas.
Evita cruzar cauces para no ser arrastrado por la
corriente.

Observa a tu alrededor y mantente informado a
traves de fuentes oficiales sobre las condiciones
climatologicas en tu sede de estudio o trabajo.
Evita compartir a travées de redes sociales
rumores e informacion sin verificar.

Procura usar ropa abrigadora y que te permita
resguardarte del frio y/o la luvia. Si te
encuentras en espacios abiertos mantente
alejado de arboles, materiales conductores de
electricidad y corrientes de agua como rios,
canales o arroyos.

ldentifica cualquier tipo de fuga de agua vy
asegurate de que no existan encharcamientos
en bodegas, laboratorios y plantas bajas donde
desarrolles tus actividades.

Si detectas alguna fuga o encharcamiento avisa
de inmediato al personal universitario mas
cercano.

Evita manipular o acercarte a interruptores,
aparatos eléctricos y cables.

Procura desalojar de manera ordenada el
espacio donde se identifico el riesgo. Evita
correr, gritar o empujar.

ldentifica las salidas de emergencia, escaleras,
plantas y niveles altos.

Sigue atentamente las instrucciones del
personal universitario y/o brigadistas para la
atencion del incidente.

Recuerda que tu seguridad es lo mas
importante, evita situaciones que te
comprometan a ti o a tus companeros.

Una vez que el personal a cargo te indique que
la situacion ha sido controlada, regresa de
manera ordenada a tus actividades.

Ante cualquier situacion de riesgo o0 emergencia
puedes reportar a travées del numero 800 726 42
84 (PANIC UG), al correo sos@ugtomx y en la
App Seguridad UG, no olvides reportar para
cualquier emergencia al numero 911.

INUNDACIDN

R

=
® PERSONA Y/0 ESTUDIANTE QUE ®
TENGA CONOCIMIENTO DE UNA

INUNDACION REPORTAR AL 911
® ®

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

LA UPSU CONFIRMA EL REPORTE

PROTOCOLD ;

¢ES UNA

INUNDACION
REAL?

VUELVAN A SUS
ACTIVIDADES

LA BPCU ESTARA ATENTA AL
ARRIBO DE LA AUTORIDAD QUE

SI1 ES POSIBLE, ATIENDA LA EMERGENCIA
RESGUARDAR LOS

ARCHIVOS IMPORTANTES

S1 ES POSIBLE SE CIERREN

LAS VALVULAS DE GAS Y Q
BAJAR LOS
wmaln
INTERRUPTORES DE LUZ ARRIEO DE LA
AUTORIDAD

RESGUARDAR A LA
(PRIMER
SITIOS MAS SEGUROS Y
ALTOS HASTA LA LLEGADA
DE LAS AUTORIDADES

IDENTIFICARA EL
ESTADO DEL INMUEBLE Y
DEBERA INFORMAR A LA

BPCU
¢ES
NECESARIO
EVACUAR?
AVISAR AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y/0 ’
ACADEMICO QUE LA PRI
SITUACION ESTA __..--“INICIAR CONEL"
CONTROLADA ”'»ALERTAMIENTO
CONTINUAR CON LAS SOLICITAR INFORME A LAS
ACTIVIDADES NORMALES AUTORIDADES PARA VERIFICAR EL
ESTANDO AL PENDIENTE ESTADO DEL INMUEBLE
ANTE CUALQUIER
SITUACION
¢ES SEGURO ESPERAR EN
REGRESAR? EL PUNTO DE
REUNION

AVISAR AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y/0 ACADEMICO QUE

LA SITUACION ESTA CONTROLADA Y

UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
QUE PUEDE REANUDAR SUS —
g =" SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU BRIGADAS DE PROTECCION
CIVIL UNIVERSITARIAS
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® PERSONA Y/O ESTUDIANTE QUE ®
TENGA CONOCIMIENTO DE UN
DESLAVE O DERRUMBE REPORTAR

O AL 911 ®

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

_:-_:_ _,..—-'-""'-—F
e

EN CASO DE
DESLAVE O,
DERRUMBE

UNIDAD DE
PREVENCION Y
SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

¢ES UN
DESLAVE O

DERRUMBE
REAL?

SEGURIDAD

UG

SE AVISA A PERSONAL
ACADEMICO Y/O
ADMINISTRATIVO DE
FALSA ALARMA PARA QUE
VUELVAN A SUS
ACTIVIDADES

:DONDE

SE
LOCALIZA?

LA BPCU ESTARA ATENTA AL

. RECOMENDACIONES PARA LA
ARRIBO DE LA AUTORIDAD QUE

. COMUNIDAD UNIVERSITARIA
[

Observa a tu alrededor y verifica que no
existan riesgos al ingresar y salir de los
espacios universitarios.

Procura caminar y conducir con
precaucion en cerros, caminos y laderas,
especialmente en épocas de lluvia.

Evita transitar o cruzar por zonas o
edificios de acceso prohibido o restringido.
Si detectas algun riesgo como deslaves o
agrietamientos en  caminos, aulas,
laboratorios, paredes, escaleras y espacios
universitarios avisa de inmediato al
personal universitario mas cercano.

Evita acercarte a paredes, barandales vy
terrazas.

S1 ES POSIBLE,

ATIENDA LA EMERGENCIA

RESGUARDAR LOS
ARCHIVOS IMPORTANTES

S1 ES POSIBLE SE CIERREN
LAS VALVULAS DE GAS Y
BAJAR LOS
INTERRUPTORES DE LUZ

RESGUARDAR A LA
COMUNIDAD UG EN LOS
SITIOS MAS SEGUROS Y

HASTA LA LLEGADA DE LAS
AUTORIDADES

ARRIBO DE LA
AUTORIDAD

(PRIMER
RESPONDIENTE)

IDENTIFICARA EL

ESTADO DEL INMUEBLE Y
DEBERA INFORMAR A LA

Procura desalojar de manera ordenada el BPCU
espacio donde se identifico el riesgo. Evita ¢ES
correr, gritar o empujar. ':E"E";?UAAR':?
ldentifica las salidas de emergencia vy '
escaleras mas cercanas.
Sigue atentamente las instrucciones del AVISAR AL PERSONAL
Luni tario v/o brigadist ADMINISTRATIVO Y/0 y
personal universitario y/o brigadistas para ACADEMICO QUE LA
la atencion del incidente. SITUACION ESTA ~"INICIAR CON EL ™\
Recuerda que tu seguridad es lo mas CONTROLADA “(ALERTAMIENTO -
importante, evita situaciones que te ' :
comprometan a ti 0 a tus companeros.
Una vez que el personal a cargo te indique
que la situacion ha sido controlada, A::":;’;:g:::g:“'-:;s SOLICITAR INFORME A LAS
egress  de  rreameE erdersds & e AUTORIDADES PARA VERIFICAR EL
gre ESTANDO AL PENDIENTE ESTADO DEL INMUEBLE
actividades. ANTE CUALQUIER
Ante cualquier situacion de riesgo o SLLE .
emergencia puedes reportar a traves del
numero 01 800 PANIC UG (800 726 42 84), ¢ES SEGURO
al correo sos@ugtomx y en la App REGRESAR
Seguridad UG, no olvides reportar para
cualquier emergencia al numero 911. AVISAR AL PERSONAL W 4 &
ADMINISTRATIVO Y/ 0 ACADEMICO QUE B e
LA SITUACION ESTA CONTROLADA Y ., G5

QUE PUEDE REANUDAR SUS
ACTIVIDADES

%UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
== =~ SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS




UNIVERSIDAD DE . 255 .
SISMO
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MANTENER LA CALMA Y NO

ENTRAR EN PANICO LA COADYUVARA

CON LA EVACUACION DE
LA COMUNIDAD UG

PROTOCQIN,
EN CASOIDE

VALVULAS DE GAS Y BAJAR LOS ~

INTERRUPTORES DE LUZ ALEJARSE DE MARQUESINAS,
VENTANAS, LIBREROS,
ARCHIVEROS Y CRISTALES QUE
PUEDAN CAUSAR LESIONES.

EN CASO DE HABER

UNIDAD BE S NMEDIATO ALoza
PREVENCION Y

SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

ASEGURARSE DE QUE LAS

5EEUH|HAD INSTALACIONES QUEDARON

COMPLETAMENTE
EVACUADAS

LN
= ESPERAR EVALUACION DE LAS

AUTORIDADES
RECOMENDACIONES PARA LA

.. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Observa a tu alrededor y mantén la calma SOLICITAR INFORME A LAS
ante la presencia de un sismo en tu sede AUTORIDADES PARA VERIFICAR EL
universitaria. ESTADO DEL INMUEBLE
Procura alejarte de ventanas, muros vy
barandales.

ldentifica las salidas de emergencia vy <ES SEGURO

escaleras mas cercanas. REGRESAR?

Procura desalojar de manera ordenada el

espacio donde se identifico el riesgo. Evita AVISAR AL PERSONAL

correr, gritar o empujar. ADMINISTRATIVO Y/0O ESPER S
Sigue atentamente las instrucciones del ACADEMICO QUE LA SITUACION ELR:%:TgNDE

personal universitario y/o brigadistas para ESTA CONTROLADA Y QUE PUEDE
la atencion del incidente. REANUDAR SUS ACTIVIDADES
Si por alguna razon no puedes evacuar la
zona, ubicate en un lugar seguro como
columnas, arcos de puerta o debajo de
escritorios.

Aléejate de objetos que puedan caerse
como lamparas, repisas o libreros.
Recuerda que tu seguridad es lo mas
importante, evita situaciones que te
comprometan a ti 0 a tus companeros.

Una vez que el personal a cargo te indique
que la situacion ha sido controlada,
regresa de manera ordenada a tus
actividades.

Si  detectas algun riesgo o persona
lesionada avisa de inmediato al personal

" ATENDER ™\
" INDICACIONES DE LA

e INDICACIONES DE LAS BPCU

universitario mas cercano. .~ PREFIERA EL USO DE LINTERNAS, ANTES QUE ENCENDER VELAS, LAMPARAS O
Ante cualquier situacion de riesgo o = ARTEFACTOS ELECTRICOS; SOLOS HAGALO CUANDO TENGA LA CERTEZA DE QUE NO
) ) = HAY ESCAPES DE GAS U OTROS COMBUSTIBLES INFLAMABLES
emergencia puedes reportar a traves del o ; )
, —_*__ REALICE LA EVALUACION DEL AREA PARA DETECTAR HERIDOS O ATRAPADOS. NO
numero 800 726 42 84 (PANIC UG), al = MUEVA A LOS HERIDOS GRAVES SALVO EN CASO DE PELIGRO MAYOR.
correo  sos@ugtomx 'y en la App .~ SOLICITE A PERSONAL ESPECIALIZADO LA LIMPIEZA Y DESPEJE DE LOS ESCOMBROS,
Seguridad UG, no olvides reportar para ~=  VIDRIOS O DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS, DE LAS SUPERFICIES DE MAYOR
] _ ) = TRANSITO DE PERSONAS.
cualquier emergencia al numero 911. - ; , ,
__“_ EVITE TOCAR LiNEAS DE ENERGIiA CAiDAS U OBJETOS QUE SE ENCUENTREN EN
= CONTACTO CON DICHOS CABLES.
%UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y —_*_ NO INGIERA ALIMENTOS NI BEBA LiQUIDOS ABIERTOS QUE QUEDARON EXPUESTOS AL
=="3 SEGURIDAD UNIVERSITARIA = sISMO PROXIMOS A VIDRIOS ROTOS.
%BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL FUENTE: MANUAL DE PROTECCION CIVIL, CENAPRED 2014

UNIVERSITARIAS
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UNIVERSIDAD DE =
GUAAJ UATO = PERSONA Y/0 ESTUDIANTE QUE TENGA —

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE UN
ARTEFACTO EXPLOSIVO DENTRO DEL
® INMUEBLE REPORTAR AL 911 o

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

LA UPSU CONFIRMA EL REPORTE

PROTOCO] O
EN CASO |
ARTEFACTID
EXPLOSIVX

UNIDAD DE
PREVENCION Y
SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

INFORMAR AL PERSONAL DE SEGURIDAD,
[ ADMINISTRATIVO Y/0 ACADEMICO SOBRE
m . LA EXISTENCIA DE UN POSIBLE
ARTEFACTO EXPLOSIVO

SE TRATA DE IDENTIFICAR DE
DONDE PROVIENE LA INFORMACION

HACER DE CONOCIMIENTO AL, 922,CON
BASE EN LA INFORMACION QUE SE
TIENE PARA SOLICITAR EL APOYO

CORRESPONDIENTE

SEGURIDAD

S| EXISTE O SE DETECTA ALGUN
OBJETO ARTEFACTO SOSPECHOSO

] ( Y NO TOCARLO
‘ K, L
..

Observa a tu alrededor y mantente informado
a través de fuentes oficiales sobre cualquier
amenaza de bomba al interior o exterior de la
sede.

Si la amenaza es a traves de una llamada
telefonica o redes sociales, trata de obtener
la mayor informacion posible sobre quien
llama, sexo, edad aproximada, actitud, que
tipo de bomba es, donde fue colocada, el
motivo por el cual fue colocada.

Si identificas cualquier riesgo, dispositivo o '
artefacto peligroso avisa de inmediato al D

RECOMENDACIONES PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

LA BEPCU ESTARA ATENTA AL
ARRIBO DE LA AUTORIDAD QUE
ATIENDA LA EMERGENCIA

personal universitario mas cercano vy

proporciona la mformauon precisa. ARRI.‘.BO DE LA
Procura desalojar de manera ordenada el AUTORIDAD
espacio donde se identifico el riesgo. (PRIMER

ldentifica las salidas RESPONDIENTE)

escaleras mas cercanas.

Mantén la calma ante cualquier amenaza o
riesgo. Evita correr, gritar o empujar.

Evita compartir a traves de redes sociales
rumores e informacion sin verificar,

Sigue atentamente las instrucciones del
personal universitario y/o brigadistas para la
atencion del incidente.

Recuerda que tu seguridad es lo mas
importante, evita situaciones que te
comprometan a ti 0 a tus companeros.

Una vez que el personal a cargo te indique
que la situacion ha sido controlada, regresa
de manera ordenada a tus actividades.

de emergencia vy

IDENTIFICARA EL
ESTADO DE LA
SITUACION Y DEBERA
INFORMAR A LA BPCU

- INICIAR CON EL™
ALERTAMIENTO_~

¢ES
NECESARIO

EVACUAR?
SOLICITAR INFORME A LAS
AUTORIDADES PARA VERIFICAR EL
ESTADO DEL INMUEBLE

AVISAR AL PERSONAL
o ADMINISTRATIVOY/O

Ante cualquier situacion de riesgo h
: , ACADEMICO QUE LA
emergenciapuedes reportar a traves del SITUACION ESTA
numero 800 726 42 84 (PANIC UQG), al correo CONTROLADA :ES SEGURO
sos@ugto.mx y en la App Seguridad UG, no REGRESAR?
olvides reportar para cualquier emergencia al
numero 911.
CONTINUAR CON LAS AVISAR AL PERSONAL ESPERAR EN
ACTIVIDADES NORMALES ADMINISTRATIVO Y/0 ACADEMICO QUE EL PUNT? DE
LA SITUACION ESTA CONTROLADA Y REUNION

%UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
F_;.‘ SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS

ESTANDO AL PENDIENTE
ANTE CUALQUIER
SITUACION

QUE PUEDE REANUDAR SUS
ACTIVIDADES



UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

PROTOCOLD

EN CASO |
ASALTO

UNIDAD DE
PREVENCION Y
SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

. RECOMENDACIONES PARA LA

. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Evita transitar por espacios poco iluminados y
con escasa presencia de personas alrededor
de la escuela, espacios abandonados o lotes
baldios.

Evita portar objetos de valor al caminar por la
calle o trasladarte en el transporte publico.

Si entras o sales de clases y esta oscuro,
procura caminar acompanado de tus
companeros.

Evita transitar por avenidas donde haya grupos
de personas ingiriendo algun tipo de droga o
sustancia.

Camina en sentido contrario a la circulacion de
los vehiculos.

Evita ir distraido con tu teléefono celular o
cualquier dispositivo electronico.

Observa a tu alrededor de no ser seguido ni
observado por personas sospechosas.

Si vas a retirar efectivo, utiliza los cajeros
automaticos solo en horas de movimiento
(durante el dia) y lugares concurridos.

No pidas ayuda a extranos.

Lleva tu cartera en los bolsillos delanteros y
bolsos discretos que se puedan cerrar.

Evita llevar contigo cantidades de dinero que
No vas a necesitar.

Recuerda que tu seguridad es o mas

importante, evita situaciones que te
comprometan a ti o a tus companeros.

En caso de ser victima de un asalto no pongas
resistencia, recuerda que los bienes materiales
son fungibles, tu salud y tu vida no.

Evita el contacto visual con el victimario, trata
de detallar algo que lo identifique como
calzado, ropa, etc., pero con la mirada baja.
Ante cualquier situacion de riesgo ©
emergencia puedes reportar a traves del
numero 01 800 PANIC UG (800 726 42 84), al
correo sos@ugtomx y en la App Seguridad
UG, no olvides reportar para cualquier
emergencia al numero 911.

SEGURIDAD

UG

7 N
b o
ASALTO
o

DETECTADO EN
FLAGRANCIA

SE SOLICITA APOYO A
LAS AUTORIDADES Y SE
RESGUARDA A LA
PRESUNTA VIiCTIMA
HASTA SU ARRIBO

NOTIFICACION DE
LOS HECHOS YA
ACONTECIDOS

SE TRATA DE UBICAR
LA UPSU DEBERA TOMAR = ALGUNA EVIDENCIA YA
LAS CARACTERISTICAS SEA FOTOGRAFICA O EN
DEL PRESUNTO VIDEO
ASALTANTE (MEDIA
FILIACION), PARA SU
POSIBLE LOCALIZACION

SE RESGUARDA LA
INFORMACION

LA INFORMACIPON SE
ENTREGARA
UNICAMENTE A PETICION
DE LA FISCALIA

LA INFORMACIPON SE
ENTREGARA
UNICAMENTE A PETICION
DE LA FISCALIA

SE LE RECOMIENDA A LA
VIiCTIMA PONER SU
DENUNCIA
CORRESPONDIENTE

DETECTADO EN
FLAGRANCIA

@
@
[ |
. l
i
SE AVISA A
PERSONAL DE
SEGURIDAD PARA
QUE ABORDE A LA
P PERSONA QUE
= PRESUNTAMENTE
— REALIZO EL ACTO
SE SOLICITA
APOYO A 911

SE INTERVIENE EN LA
SITUACION
RESGUARDANDO A LA
PRESUNTA VICTIMA

SE ASEGURA AL
PRESUNTO
ASALTANTE HASTA
QUE LLEGUEN LAS
AUTORIDADES

NOTIFICACION DE
LOS HECHOS YA
ACONTECIDOS

SE TRATA DE UBICAR
ALGUNA EVIDENCIA YA
SEA FOTOGRAFICA O EN

VIDEO

SE RESGUARDA LA
INFORMACION

LA INFORMACIPON SE
ENTREGARA
UNICAMENTE A PETICION
DE LA FISCALIA

SE ENTREGA A LAS
AUTORIDADES Y SE
RECOMIENDA A LA VICTIMA
PNER LA DENUNCIA
CORRESPONDIENTE

% UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
= SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU BRIGADAS DE PROTECCION CIVI
UNIVERSITARIAS




UNIVERSIDAD DE =
GUAJUATO ° PERSONA Y/0 ESTUDIANTE QUE TENGA °

CONOCIMIENTO REPORTAR AL 911 O 089
® ®

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

LA UPSU CONFIRMA EL REPORTE Y
RECABARA LA INFORMACION

PROTOCOLO e
EN CASO DE SE SOLICITA APOYO A LAS
PERSONAS O
VEHICULOS |
SOSPECHOSOS VAR A
FUERA DE LA SEDE

SE TRATA DE CAPTAR EVIDENCIA

U N I DAD DE HASTA QUE LLEGUE LA AUTORIDAD
PREVENCIéN Y CORRESPONDIENTE
SEGURIDAD ®
UNIVERSITARIA SEGURIDAD —
[ ;\ mam
ARRIBO DE LA
l‘_, AUTORIDAD
(PRIMER
=i RESPONDIENTE)
. RECOMENDACIONES PARA LA
. COMUNIDAD UNIVERSITARIA
e Evita hablar con personas desconocidas o
recibir ayuda, objetos o sustancias de COADYUVAR EN EL PROCESO DE
extranos. RETRO ALIMENTACION DE LA
Evita transitar por espacios poco iluminados INFORMACION CON LA AUTORIDAD

y CO escasa presencia de personas
alrededor de la escuela, espacios
abandonados o lotes baldios.

Evita portar objetos de valor al caminar por
la calle o trasladarte en el transporte
publico.

Si entras o sales de clases y esta oscuro,
procura caminar acompanado de tus
companeros.

Camina en sentido contrario a la circulacion
de los vehiculos.

Evita ir distraido con tu teléfono celular o
cualquier dispositivo electronico.

Observa a tu alrededor de no ser seguido ni
observado por personas o vehiculos
sospechosos.

Si vas a retirar efectivo, utiliza los cajeros
automaticos solo en horas de movimiento
(durante el dia) y lugares concurridos.

No pidas ayuda a extranos.

Si identificas cualquier riesgo avisa de
inmediato al personal universitario mas
cercano y proporciona informacion precisa.

Recuerda que tu seguridad es lo mas
importante, evita situaciones que te
comprometan a ti o a tus companeros.

Ante cualquier situacion de riesgo o0
emergencia puedes reportar a traves del
numero 01 800 PANIC UG (800 726 42 84),
al correo sos@ugtomx y en la App
Seguridad UG, no olvides reportar para
cualquier emergencia al numero 911 o 089.

TERMINO
DEL

EVENTO

%UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
== =~ SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS



UNIVERSIDAD DE
G‘ll—b('\\J UATO ° PERSONA Y/0 ESTUDIANTE QUE TENGA °

L Y CONOCIMIENTO REPORTAR AL 9221 0 089
| ° ©

—
Y

PROTOCOLO EN CASO

DE ENFRENTAMIENTO MANTENER LA CALMA, NO

CON OBJETO PUNZO

CORTANTE Y/O ARMA o
DE FUEGO AL |NTER|O R REPORTAR A LA UNIDAD DE o

EN CASO DE PREVENCION Y SEGURIDAD

D E LAS I N STA LAC I O N i S ENFRENTAMIENTO CON UNIVERSITARIA

ARMA DE FUEGO
TIRARSE AL SUELO

UNIDAD DE LA UPSU CONFIRMA EL REPORTE Y
= RECABARA LA INFORMACION RESGUARDAR A LOS ALUMNOS
PREVENCION Y Y COLOCARSE DE RELEVANTE Y TRABAJADORES EN AULAS Y
SEGURIDAD FORMAHORIZONTAL OFICINAS SIN QUE MIREN POR
(PECHOTIERRA), CON LOS LA VENTANA

U N IVE RSITAR IA 'RAZOS CUBRIENDO LA CABEZA

LA UPSU ESTARA ATENTA AL

ARRIBO DE LA AUTORIDAD QUE

SEGURI AD ATIENDA LA EMERGENCIA IDENTIFICAR SI EXISTEN
LESIONADOS Y REPORTARLO

r— o NO TRATES DE
LN AT DE INMEDIATO A LAS
I EL ENFRENTAMIENTO ‘ AUTORIDADES
g =
NO TE EXPONGAS AL SALIR ARRIEO DE LA SI ES POSIBLE PRESTAR
RECOMENDACIONES PARA LA AUTORIDAD ATENCION DE PRIMEROS
O COMUNIDAD UNIVERSITARIA (PRIMER AUXILIOS
RESPONDIENTE)

ALEJATE DE VENTANAS
U Si ves un enfrentamiento con objeto punzo Y PUERTAS

cortante y/o arma de fuego reportarlo de
inmediato al personal universitario.

Observa a tu alrededor y mantén la calma
ante un enfrentamiento con arma blanca y/o
fuego al interior de las instalaciones.

UBICAR MOVIMIENTOS DE
PERSONAL CONFRONTANDOSE Y
VERIFICAR EL NUMERO DE

CUANDO EXISTAN SUJETOS ARMADOS PERSONAS IMPLICADAS
EN EL INTERIOR DEL INMUEBLE, NO
LOS VEA AL ROSTRO Y COOPERE EN

No entres en pdnico. CASO DE QUE SE LO SOLICITEN
Considera TODAS las armas como si

estuvieran SIEMPRE cargadas.

Si escuchas detonaciones al interior de la
sede, tirate al suelo en posicién pecho ftierra,
no pierdas esta posicidon hasta que ya no
exista riesgo alguno

Avisa inmediatamente al personal de
seguridad.

Aléjate de las ventanas y puertas y arrdstrate
a un lugar mds seguro sin levantarte
esperando a que pase el suceso.

Evita correr, gritar o empujar.

Evita compartir a través de redes sociales
rumores e informacion sin verificar.

Sigue atentamente las instrucciones del
personal de Prevencién 'y Seguridad
Universitaria.

Sigue atentamente las instrucciones del
personal universitario y/o brigadistas para la
atencion del incidente.

Recuerda que tu seguridad es lo mads
imporfante, evita situaciones que fe
comprometan a ti o a tus compafieros.

Una vez que el personal a cargo te indique
que la situaciéon ha sido controlada, regresa
de manera ordenada a tus actividades.

Ante cualquier situacién de riesgo o
emergencia puedes reportar a ftravés del
numero 01 800 PANIC UG (800 726 4284), al
correo soseugto.mx y en la App Seguridad
UG, no olvides reportar para cualquier
emergencia al numero 911 o 089.

% UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
SEGURIDAD UNIVERSITARIA

% BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION
CIVIL UNIVERSITARIAS




UNIVERSIDAD DE
GiLJ/('\\J UATO ° PERSONA Y/0 ESTUDIANTE QUE TENGA °

CONOCIMIENTO REPORTAR AL 911 O 089
® ®

MANTENER LA CALMA, NO ENTRAN
EN PANICO

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

PROTOCOLO EN CASO
DE ENFRENTAMIENTO
CON OBJETO PUNZO I LG e B e
CORTANTE Y/0 ARMA
DE FUEGO EN LA PERIFERIADE
LAS INSTALACIONES EXTERIOR Y QUE/QUIERAN ENTRAR

ABRIRLES SI SE ENCUENTRAN EN
SITUACION DE RIESGO

UNIDAD DE

PREVENCION Y LA UPSU, VERIFICARA'STHAY
SEGURIDAD LESIONADOS AL INTERIOR DE LAS
UNIVERSITARIA INSTALACION::,LPAARA LA ACTIVACION

LESIONADOS?

¢HAY

H-‘\
J i - LA UPSU EN COORDINACION CON <
: : LA UPSU ESTARA ATENTA AL
LA EPCU BRINDARA ATENCION A
- ARRIBO DE LA AUTORIDAD QUE
LA PERSONA LESIONADA, EN ATIENDA LA EMERGENCIA
TANTO LLEGA LA AUTORIDAD QUE

ATIENDA LA EMERGENCIA

RECOMENDACIONES PARA LA (S=)
. COMUNIDAD UNIVERSITARIA aaim
ARRIBO DE LA
AUTORIDAD
(PRIMER
Trata de ubicarte en un lugar seguro, sin RESPONDIENTE)

que esto te ponga en mas riesgo.

Observa a tu alrededor y mantén la calma
ante un enfrentamiento con arma blanca
y/o0 fuego en la periferia de las
instalaciones.

Tirate al suelo y cubre tu cabeza con las
manos, no pierdas esta posicion hasta que
ya no exista riesgo alguno.

Avisa inmediatamente al 911.

Evita correr, gritar o empujar.

Evita compartir a traves de redes sociales
rumores e informacion sin verificar.

No tomes fotos ni trates de tomar video de
la situacion

Recuerda que tu seguridad es lo mas
importante, evita situaciones que te
comprometan a ti o a tus companeros.

Una vez que el personal a cargo te indique
que la situacion ha sido controlada,
regresa de manera ordenada a tus
actividades.

Ante cualquier situacion de riesgo o
emergencia puedes reportar a traves del
numero 800 726 42 84 (PANIC UG), al
correo sos@ugtomx y en la App
Seguridad UG, no olvides reportar
cualquier emergencia al numero 911.

%UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
== =~ SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS



UNIVERSIDAD DE =
GUANAJUATO ¢ PERSONA Y/0 ESTUDIANTE QUE TENGA °

OT T CONOCIMIENTO REPORTAR AL 912
o : ° °

MANTENER LA CALMA, NO ENTRAN
EN PANICO

REPORTAR A LA UNIDAD DE
PREVENCION Y SEGURIDAD

PROTOCOLO
EN CASO DE
REPORTE

DE ARMA DE
FUEGO AL
INTERIOR
DE LA SEDE

UNIDAD DE PREVENCION
Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

RECOMENDACIONES PARA LA
. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

e Observa a tu alrededor y mantey
la calma, no entres en panico

e Reporta la situacion a las

autoridades correspondientes,
asegurandote de que atiendan la
situacion.

e De ser posible evacua la zona de

lo contrario, resguardate en un lugar

seguro y evita asomarte por las ventanas,
asi como tomar fotografias o videos.

e Sigue atentamente las instrucciones del
personal de Prevencion y Seguridad
Universitario.

Recuerda que tu seguridad es lo mas
importante, evita situaciones que te
comprometan a ti o a tus companeros.

Una vez que el personal a cargo te indique
que la situacion ha sido controlada,
regresa de manera ordenada a tus
actividades.

De haber lesionados, repodrtalo de
inmediato al personal de seguridad o al
numero de emergencias 911.

Ante cualquier situacion de riesgo o
emergencia puedes reportar a traves del
numero 800 726 42 84 (PANIC UQG), al
correo sos@ugtomx y en la App
Seguridad UG, no olvides reportar para
cualquier emergencia al numero 911

%UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
== =~ SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS

PERSONAL DE SEGURIDAD
ARRIBARA A ENTREVISTAR
A LA PERSONA SOLICITANDO

DIR QUE INDIQUEN LA RAZON

SEGURI

UNIVERSITARIA

SE IDENTIFICA A LA PERSONA

¢SE CONFIRMA LA EXISTENCIA
DE UN ARMA DE FUEGO?

h 4

LLAMAR AL 9121 PARA QUE
ESTEN AL TANTO DE LA
SITUACION

SE IDENTIFIQUE
4
INDAGAR SI ES POSIBLE
QUE PUEDA SER ESCOLTA O
ELEMENTO DE SEGURIDAD
PRIVADA SIN PONER EN
RIESGO LA INTEGRIDAD DE
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

DE SU VISITA

ALTA BAJA
PROBABILIDAD PROBABILIDAD

SOLICITAR SOLICITAR
m INFORMACION APOYO DE
ELEMENTOS

DE SEGURIDAD

"-\ PUBLICA

_I. ESPERAR A
SEGURIDAD PUBLICA
PARA PEDIR QUE
SE IDENTIFIQUE

ADMINISTRTIVO

CONFIRMACION DE ARMA
DE FUEGO

v

AVISAR AL 911
Y AUTORIDADES
ACADEMICAS Y/0 ACADEMICAS Y/0
ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS

) 4 POR CUESTION DE

SE DA SEGUIMIENTO REQUERIR APOYO
CUIDANDO EL MOVIMIENTO
DEL PORTADOR DEL
ARMA HASTA QUE
LLEGUEN LOS

AVISAR AL 911
Y AUTORIDADES

EL DIRECTOR Y
ELEMENTOS DE
SEGURIDAD PUBLICA
SE(ElI;IE!rDEANI;r:S:LEICA HACEN EL ACERCAMIENTO
CON EL PORTADOR

\ 4 DEL ARMA DE FUEGO Y
LOS ELEMENTOS DE VERIFICARAN QUE
SEGURIDAD PUBLICA EFECTIVAMENTE NO EXISTIiA UN

h 4

SE DA VISTA A LAS
AUTORIDADES Y DARAN
EL SEGUIMIENTO
CORRESPONDIENTE

ALUMNO

SE
CONFIRMA

ARMA DE
FUEGO

MENOR DE EDAD

h 4

AVISAR AL 911
SOLICITANDO EL APOYO
CORRESPONDIENTE

h 4
RESGUARDAR EN UN LUGAR
SEGURO EL ARMA DE FUEGO

PARA ENTREGAR A LAS
AUTORIDADES

h 4

RESGUARDAR AL MENOR
HASTA ARRIBO DE LAS
AUTORIDADES

h 4

AVISAR A PADRES DE
FAMILIA

MAYOR DE EDAD

AVISAR A CS
Y AUTORIDADES
ACADEMICAS Y/0
ADMINISTRATIVAS

ESPERAR A ELEMENTOS DE
SEGURIDAD PUBLICA Y
CON ACOMPANAMIENTO
DE AUTORIDADES
ACADEMICAS ABORDAR AL
ALUMNO TRATANDO DE
SER LO MAS DISCRETO
POSIBLE SIN PONER EN
RIESGO A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

ESPERAR LLEGADA
DE PADRES DE FAMILIA
O TUTOR PARA HACER

REVISION ACOMPANADO
POR LOS VIGILANTES
DE LA INSTITUCION

EL SEGUIMIENTO
DEPENDERA DE LA

AUTORIDAD ACADEMICA
Y PADRES DE FAMILIA



UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO ® ®

EN CASO DE ROBO

( DETECTADO EN
FLAGRANCIA
NOTIFICACION DE
DETECTADO EN LOS HECHOS YA
FLAGRANCIA ACONTECIDOS
EN CASO DE
LOS HECHOS YA NUMERO 911 DE
ACONTECIDOS EMERGENCIA Y/0 A C5
SE AVISA A
PERSONAL DE
SEGURIDAD PARA SE SOLICITA EN CASO TRATAR DE
QUE ABORDE A LA PETICION RESPALDAR A TRAV!'as DE
PERSONA QUE FORMAL DE LA VI'I';::-T:’:I::';:;'::
PRESUNTAMENTE INFORMACION EN
:: él‘),:: CDIEéN v REALIZO EL ACTO RECQAUSEORII)RELA ppufefx::lr’;ﬁ?nﬁ'h
SEGURIDAD umnAD
UNIVERSITARIA SEG SeMACE  SERESGUARDARA LA
= : \ ENTREGA DE PROPORCIONARA A LA
= SE DEMUESTRA  MEDIO DIGITAL [ ,¢cALIA MEDIANTE
[l , LA LEGAL SOLICITUD FORMAL SE REALIZA UNA
POSESION DEL MUESTRA MEDIANTE LOS
- BIEN SISTEMAS DE VIDEO
VIGILANCIA
IDENTIFICACION DE
OBJETO SIN SE HACE
DEMOSTRAR SULEGAL  REGISTRO Y SE EN CASO DE EXISTIR SE
RECOMENDACIONES PARA LA PROCEDENCIA ANOTA EN RESGUARDARAN Y SE
BITACORA ENTREGARAN MEDIANTE
@"™ COMUNIDAD UNIVERSITARIA soB1TUD FORMAL

UNICAMENTE A FISCALIA

SE AVISAACs
Mantén siempre la calma, no entres en PARA SOLICITAR
panico. EL APOYO DE LAS
Si no presenciaste el hecho, verifica si las AUTORIDADES
pertenencias no estan en el sitio donde las

dejaste

En caso de robo con violencia evita

oponer resistencia.

Recuerda que tu seguridad es lo mas

importante, evita situaciones que te

comprometan a ti o a tus companeros.

Obedece las instrucciones de los

asaltantes

Procura memorizar los rasgos fisicos, tono

de voz, etc.

Asegurate de estar bien, en caso de

presentar lesiones y/o heridas avisa al

numero de emergencias 911.

Una vez que el suceso ha terminado,

trasladate a un lugar seguro y reporta

inmediatamente al personal de seguridad.

Acude a las instancias correspondientes

para levantar la denuncia, es importante

que realices el reporte de manera

inmediata pues hay mas posibilidades de

encontrar a los responsables, no olvides

reportar para cualquier emergencia al

numero 911.

%UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
== =~ SEGURIDAD UNIVERSITARIA

%BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS



UNIVERSIDAD DE 7 )
GUANAJUATO ° °

EN CASO DE CORREO SOS
® ®
SE HACE CONOCIMIENTO A LAS

SIGUIENTES AREAS EN CASO
NECESARIO:

CENTRO DE MONITOREO UG
RECABA INFORMACION

e UGENERO
e DDHEU
e DESARROLLO ESUDIANTIL

INCIDENTE EMERGENCIA

PROTOCOLC
EN CASO DE
CORREO SO

SE CANALIZA FOLIO A
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR
CORRESPONDIENTE

SE CUENTA CON TRES FALSA
DiAS PARA ATENDER ALARMA
SITUACION
UNIDAD DE
PREVENCION Y
SEGURIDAD
UNIVERSITARIA
SEGURIDAD
B i NIVEL DE NIVEL DE
J I EMERGENCIA EMERGENCIA
BAJO ALTO

RECOMENDACIONES PARA LA
. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Procura guardar el numero de folio de
expediente.

Revisa que la denuncia contenga los
requisitos minimos de procedencia
(hombre, domicilio, teléfono, correo
electronico).

Proporciona los datos en contra de quien
presentas la denuncia.

Revisa que la denuncia tenga un acuse de
recibo impreso o electronico que
contenga la fecha de la recepcion, hora, el
numero de folio, evidencias y
observaciones.

% UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
SEGURIDAD UNIVERSITARIA

% BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS

SE COMUNICARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO

SE COMUNICARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO, CONFIRMANDO
VIiA TELEFONICA CONOCIMIENTO
DEL ASUNTO

TERMINO
DEL

EVENTO

SE SOLICITA APOYO DE LAS
AUTORIDADES DE SEGURIDAD
Y70 UNIDADES DE EMERGENCIA

SE CANALIZARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO



UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO ° ¢

EN CASO DE LLAMADA AL

RECOMENDACIONES PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Mantéen la calma.

Procura proporcionar informacion
completa (nombre, hechos, numero
telefonico, correo, etc.).

Procura guardar el numero de folio de
expediente.
Revisa que la denuncia contenga los
requisitos minimos de procedencia
(hombre, domicilio, teléfono, correo
electronico).

Proporciona los datos en contra de quien
presentas la denuncia (hombre,
dependencia donde desempena el cargo).
No olvides reportar ante cualquier

emergencia al numero 911.

800 PANIC UG: 800 726 428 84

UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
SEGURIDAD UNIVERSITARIA

=

% BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS

SE COMUNICARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO

® 800PANICUG ®
CENTRO DE MONITOREO UG
RECABA INFORMACION
PROTOCOLO
EN CASO DE
LLAMADA ALggs:ries
8 o o PA N Ic U r‘ CORRESPONDIENTES
(7264284),

UNIDAD DE
PREVENCION Y
SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

Py _ “\ NIVEL DE NIVEL DE

-l EMERGENCIA EMERGENCIA
J i, BAJO MEDIO

SE COMUNICARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO, CONFIRMANDO
VIiA TELEFONICA CONOCIMIENTO
DEL ASUNTO

TERMINO
DEL

EVENTO

SE SOLICITA APOYO DE LAS
AUTORIDADES DE SEGURIDAD
Y70 UNIDADES DE EMERGENCIA

SE CANALIZARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO



UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

PROTOCOLO
EN CASO DE
REPORTE E
APP DE

UNIDAD DE
PREVENCION Y
SEGURIDAD
UNIVERSITARIA

J( »

RECOMENDACIONES PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Procura proporcionar informacion
completa (nombre, hechos, numero
telefonico, correo, etc.)

Procura guardar el numero de folio de
expediente.
Revisa que la denuncia contenga los
requisitos minimos de procedencia
(hombre, domicilio, teléfono, correo
electronico).

Proporciona los datos en contra de quien
presentas la denuncia.

Revisa que la denuncia tenga un registro
de recibo impreso o electronico que
contenga la fecha de la recepcion, hora, el
numero de folio, evidencias y
observaciones.

% UPSU: UNIDAD DE PREVENCION Y
SEGURIDAD UNIVERSITARIA

% BPCU: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL
UNIVERSITARIAS

SEGURIDAD UG

® - o
EN CASO DE REPORTE EN APP DE
SEGURIDAD UG
o o

SE HACE CONOCIMIENTO A LAS
SIGUIENTES AREAS EN CASO
NECESARIO:

e UGENERO
e DDHEU
e DESARROLLO ESUDIANTIL

SE CANALIZA FOLIO A
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR
CORRESPONDIENTE

SE CUENTA CON TRES
DiAS PARA ATENDER

SITUACION
N
. NIVEL DE
V. EMERGENCIA
BAJO

SE COMUNICARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO

CENTRO DE MONITOREO UG
RECABA INFORMACION

NIVEL'DE
EMERGENCIA
MEDIO

SE COMUNICARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO, CONFIRMANDO
VIiA TELEFONICA CONOCIMIENTO
DEL ASUNTO

TERMINO
DEL

EVENTO

NIVELDE
EMERGENCIA
ALTO

SE SOLICITA APOYO DE LAS
AUTORIDADES DE SEGURIDAD
Y/Z70 UNIDADES DE EMERGENCIA

SE CANALIZARA AL
COORDINADOR DE CAMPUS O
NIVEL MEDIO SUPERIOR SEGUN
CORRESPONDA PARA ATENCION
Y SEGUIMIENTO



UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

Comunidad Universitaria
que tenga conocimiento de
una situacion de
emergencia al interior o en
la periferia de la sede
universitaria.

PROTOCOLO
EN CASO DE

Reportar de manera inmediata al
personal de la Unidad de Prevencion y
Seguridad Universitaria (UPSU)

s IT UAC Io N Es En caso de tratarse de
DE RIESGO O L» <—|
EMERGENCIA

Informar al o la Directora

Personal de UPSU solicita de la ENMS, para que

apoyo a personal de Csi Sl et

RECOMENDACIONES PARA para el despacho los padres o tutores lo
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA de unidades. que esta sucediendo.

@ ) Mantén la calma ante la presencia de cualquier Sielreporte fue a:

situacion de riesgo o emergencia.

@ ) Procura alejarte de la zona de riesgo.

.} Si por alguna razén no puedes alejarte de la zona de
riesgo, procura resguardarte o ponerte a salvo de
cualquier situacion que represente un riesgo a tu
integridad.

Coordinador
de Seguridad de
Campus o ENMS

Identifica y recurre inmediatamente con el personal
de la Unidad de Prevencion y Seguridad
Universitaria (UPSU).

Procura proporcionar la mayor informacion posible Informara de manera

respecto la situacion de riesgo o emergencia que Informara de manera inmediata después de
estas reportando, incluso cuando no seas inmediata al Titular informar al Csi al Coordinador
directamente el afectado. de la UPSU de Campus o ENMS

o Sigue las instrucciones del personal de seguridad.

& ) Unavez que el personal de la UPSU haya realizado '
el reporte al personal de Csi, espera a que arriben
las unidades de emergencia. El Coordinador o Vigilante avisaran de manera
R A e inmediata al personal de Csi al momento de la llegada
evita situaciones que te comprometan a tio a tus cde las unidacdes de 5eguridad 0 emergencia.

acompanantes.

Una vez que el personal de seguridad te indique que
la situacion ha sido controlada, regresa de manera
ordenada a tus actividades

El Coordinador de Seguridad del Campus o ENMS
emitira al Titular de la UPSU y al Rector de Campus o al

Director de la ENMS la ficha técnica del incidente de
manera inmediata despueés de haber atendido el mismo.

En caso de que no tengas a la vista al personal de la
UPSU, puedes reportar a través del numero 8oo 726
42 84 (PANIC UG), al correo sos@ugto.mx y en la App
Seguridad UG.

Unidad da Prevencisn y Eaciuela de Mivel Sistema de Coordinacidn. Comando
Seguridad Universitaria Medio Superior Control. Comunicaciones Computo
@ Iteligencia




UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

PROTOCOLO

EN CASO DE
PRESENCIA

DE ENJAMBRE
DE ABEJAS

RECOMENDACIONES PARA
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

@) No trates de ahuyentar a las abejas

usando la mano, agua, humo o cualquier

otra cosa

&) Aléjate lentamente del lugar en donde
se encuentren las abejas

& No hagas ruidos fuertes o movimientos
bruscos

&  Reporta la presencia del enjambre al
numero de emergencias 911,y a los
canales oficiales de la UG 800 panicug
(7264284), o al correo sos@ugto.mx

® ) En caso de picadura se deben alejara
las personas atacadas del lugar, ya que
el enjambre se ve incitado a seguir
atacandolas

@) Siverificas que aun permanece el
aguijon, retiralo sin presionar

@) Desinfecta con aguay jabén la zona
afectada y aplica hielo

@) Pide a los equipos médicos te den
atencion en caso de que lo requieras

@ Regresa a tus actividades hasta que se
te indique que el lugar es seguro

Integrante de la
comunidad
universitaria que
identifica enjambre
de abejas

Mantener la calma,
no entrar en panico

Dentro
de las

NO r instalaciones _l S

Mantente alejado del
area en donde se
encuentren Las abejas,
saliendo de manera lenta
y Sin provocar ruidos

Reporta de inmediato al 911,
da aviso a los numeros de emergencia
de la UG y avisa al personal de Seguridad

Personal de la UPSU activa BPCUG
!

La comunidad Universitaria debera
resguardarse hasta la llegada
de bomberos

No te acerques
al enjambre

NO

—

La Comunidad
Universitaria
continua labores

S|

La UPSUy BPCUG
colabora con
pomberos para
coordinar y vigilar

. la evacuacion

I_J

La comunidad universitaria se resguarda
en un lugar seguro hasta que se reanuden
actividades o se de alguna otra indicacion

Fin de evento

Bomberos
indican
evacuacion




UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

PROTOCOLO

PARA EL
MANEJO
DE LA
INFORMACION
DE LOS
CENTROS
DE CCTV
DE LA
UNIVERSIDAD

Persona que requiere
informacion de las camaras
de videograbacion del
circuito de videovigilancia
de la Universidad de
Guanajuato

DE
GUANAJUATO

@) En la Universidad de Guanajuato
respetamos la proteccion de datos

personales +

La proteccion de tus datos
personales es un derecho
vinculado a la proteccion de tu
privacidad

Personal académico o
administrativo de la UG

Solicita formalmente la
informacion al titular
de la UPSU

Recuerda que nadie puede usar tus
datos personales sin tu
consentimiento

Para obtener cualquier
videograbacion la Unidad de
Prevencion y Seguridad
Universitaria requerira de la debida
solicitud firmada por la autoridad
competente

Para que la UPSU cuente con el
respaldo de las videograbaciones
deberas informar a esta Unidad de
manera pronta y oportuna

SEGURIDAD

UG

Alumno
de laUG

. _d

Informa por cualquier
medio lo sucedido a
la UPSU

v

La UPSU realiza un
respaldo de la
informacion
requerida

v

La UPSU indica a la persona
interesada hacer la solicitud de
la informacion mediante la
autoridad competente (Autoridad
universitaria o MP)

GLOSARIO

UPSU: Unidad de Prevencion

y Seguridad Universitaria

UG: Universidad de Guanajuato

MP: Ministerio Publico

CCTV: Circuito Cerrado de Television

> GETIIETID <

Personal externo
dela UG

v

La persona informa de la
situacion al personal
de laUPSU

v

La UPSU realiza un
respaldo de la
informacion requerida

v

La UPSU indicaala
persona interesada hacer
la solicitud de la
informacion mediante la
autoridad competente
(MP)

—

Escuela de Mivel
Medio Superior

Unidad de Prevencion y
Seguridad Universitaria,

Sistema de Coordinacion. Comando.,
Control, Comunicaciones. Computo
# Inteligencia.



UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

Se recibe reporte por
presencia de persona
causando escandalo
dentro de las
instalaciones
universitarias

Personal de la UPSU acude de
inmediato al lugary evalua la
situacion

PROTOCOLO

EN CASO DE
PERSONA
CAUSANDO
ESCANDALO AL
INTERIOR DE LAS
INSTALACIONES
UNIVERSITARIAS

Logro personal
de la UPSU
controlar
la situacion

NO

UPSU pide apoyo
al numero de
emergencias 911

para intervenir
en la situacion

Es integrante
de la comunidad

NO

universitaria
UG

RECOMENDACIONES PARA
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Elestado
@) Reporta cualquier situacion de riesgo al numero de de salud SI
emergencias 911y a los canales oficiales de la UG delICU pone
800 (7264284) PANICUG o al correo sos@ugto.mx en riesgo

@ ) Mantén una distancia segura entre tu y la persona
que causa el escandalo

@ ) No trates de controlar a la persona
@) No contestes ante agresiones verbales

@) Aleja cualquier objeto peligroso que se encuentre
cerca

@) Sitienes conocimiento del motivo por el cual la
persona se encuentra alterada comunicalo a las
autoridades educativas

GLOSARIO:

m Unidad de Prevencion y Seguridad
Universitaria

Universidad de Guanajuato

m Integrante de la Comunidad
Universitaria

v

Personal de la UPSU
conduce al ICU ante la
autoridad académica
correspondiente

su integridad

v \ 911

Personal de la UPSU
pide apoyo al numero
de emergencia 911

Fin de evento

Personal de la UPSU registra en
bitacora el reporte correspondiente




UNIVERSIDAD DE
GUANAJUATO

SEGURIDAD

UG

EN CASO DE
PRESENCIA
DE ENJAMBRE
DE ABEJAS

RECOMENDACIONES PARA
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

@) No trates de ahuyentar a las abejas
usando la mano, agua, humo o cualquier
otra cosa

&) Alejate lentamente del lugar en donde
se encuentren las abejas

&) No hagas ruidos fuertes o movimientos
bruscos

@) Reporta la presencia del enjambre al
numero de emergencias 911,y a los
canales oficiales de la UG 800 panicug
(7264284), o al correo sos@ugto.mx

@) En caso de picadura se deben alejara
las personas atacadas del lugar, ya que
el enjambre se ve incitado a seguir
atacandolas

@) Siverificas que auin permanece el
aguijon, retiralo sin presionar

@) Desinfecta con agua y jabon la zona
afectada y aplica hielo

@) Pide a los equipos médicos te den
atencion en caso de que lo requieras

@) Regresa a tus actividades hasta que se
te indique que el lugar es seguro

La Comunidad

continua labores

Integrante de la
comunidad
universitaria que
identifica enjambre
de abejas

Mantener la calma,
no entrar en panico

Dentro

de las
NO | instalaciones _l Si
No te acerques Mantente alejado del

area en donde se
encuentren las abejas,
saliendo de manera lenta
y sin provocar ruidos

Reporta de inmediato al 911,
da aviso a los numeros de emergencia
de la UG y avisa al personal de Seguridad

Personal de la UPSU activa BPCUG

La comunidad Universitaria debera
resguardarse hasta la llegada
de bomberos

al enjambre

NO

SI
- 1

La UPSUy BPCUG
colabora con
bomberos para
coordinar y vigilar
la evacuacion

I_I

La comunidad universitaria se resguarda
en un lugar seguro hasta que se reanuden
actividades o se de alguna otra indicacion

Fin de evento

Bomberos
indican

Universitaria evacuacion

. _d




COMUNIDAD UNIVERSITARIA

VISITANTES

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
" Enc

Te invitamos a consultar el Catalogo de objetos y
sustancias prohibidas dentro de las instalaciones de la
Universidad de Guanajuato; escanea el siguiente
codigo QR

SOMOS

A?jJGAs #CuidateAbeja  www.ugto.mx o o UDEGUANAJUATO




